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RESUMO

Este trabalho analisa o calculo do comportamento das pragas policiais militares do
Distrito Federal e a contabilizagdo de registros disciplinares de todos os membros da
corporacdo. Tal estudo é devido ao fato de os policiais militares do Distrito Federal estarem
submetidos a um rigido regime disciplinar, sendo que o historico de todos os policiais sob 0
prisma correcional é de fundamental importancia para diversas rotinas dentro da instituicdo. O
objetivo deste trabalho é verificar entre os oficiais da corporacdo, que sejam encarregados de
procedimentos disciplinares, se os calculos de afericdo de comportamento das pracas e a
contabilizacdo dos registros disciplinares de todos os militares sdo feitos de forma satisfatoria,
pratica e eficiente. Este objetivo sera alcangado por meio de pesquisa quantitativa aplicada,
realizada entre oficiais do Quadro de Oficiais Policiais Militares da PMDF que sejam
encarregados de procedimentos administrativos. A pesquisa demonstrou que os Oficiais
entrevistados consideram uma tarefa trabalhosa e que despende quantidade consideravel de
tempo, além disso, ficou evidenciado que os oficiais entrevistados consideram importante ter
ciéncia do histdrico disciplinar de seus comandados, bem como dos policiais investigados em
procedimentos em que sejam encarregados.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa analisa o calculo do comportamento das pracas policiais militares
do Distrito Federal e a contabilizacdo de registros disciplinares destas e dos demais membros
da corporacdo. Nesse sentido, buscou-se responder a seguinte pergunta: “O calculo do
comportamento das pracas policiais militares do Distrito Federal e a contabilizagdo dos
registros disciplinares dos membros da corporacdo sdo realizados de forma eficiente? ”. A
hipdtese da qual parte este estudo é de que o célculo de comportamento das pracas policiais
militares do Distrito Federal seja, sempre que necessario, verificado de modo manual,
demorado e ineficiente. Além disso ndo ha nos sistemas informatizados da corporacdo a
compilacdo do quantitativo dos registros disciplinares dos militares (pracas e oficiais).

Tal abordagem se justifica: por sua relevancia social uma vez que busca examinar uma
rotina administrativa de uma forca publica que se vale de recursos oriundos dos contribuintes e
devolve a estes cidadaos seus tributos em forma de seguranca publica, e por sua importancia
administrativa e disciplinar para a PMDF enquanto administracdo. Ao analisar o tema proposto
e buscar solucBes para aprimora-lo, o assunto € de suma importancia para a melhora continua
das praticas da corporacéo, especificamente no que tange a manutencdo de um efetivo ético e
probo.

O principal objetivo desta pesquisa € verificar entre os oficiais da corporacao, que
sejam encarregados de procedimentos disciplinares, se os calculos de afericdo de
comportamento das pracgas e a contabilizacdo dos registros disciplinares de todos os militares
sdo feitos de forma satisfatoria, pratica e eficiente. Além disso, também ir&: descrever a ética
policial militar, conceituar as punigdes, os elogios e o comportamento militar e, por fim,
elucidar a dindmica de comportamento das pracas policiais militares e os lancamentos de
registros disciplinares de todos os membros.

Por fim serdo discutidos os resultados da pesquisa de campo referente a percepcéo dos

entrevistados sobre o tema e apresentadas propostas de melhoria da rotina.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1 JUSTIFICATIVA

2.1.1 RELEVANCIA SOCIAL

A presente pesquisa tem grande relevancia social, uma vez que busca a examinar uma
rotina administrativa de um 6rgédo publico que se vale de recursos oriundos dos contribuintes e
devolve a estes contribuintes seus tributos em forma de seguranca publica. Desta forma, cabe
aos membros da corporagéo examinar e buscar melhoria para todos os processos das atividades

fim e meio.

2.1.2 RELEVANCIA PARA A PMDF

Analisar o tema proposto e buscar solucdes para melhora-lo, é de suma importancia
para a melhora continua das praticas da corporacéo, especificamente no que tange a manutencao
de um efetivo ético e probo. Justifica-se, ainda, para buscar refletir sobre a atuacdo dos
membros, especialmente dos oficiais encarregados de procedimentos, buscando a sugerir

melhorias e ganho de efetividade das suas funcoes.

2.1.3 ESCOLHA DO TEMA

Tal tema foi escolhido pela percepgdo de que em todas as rotinas, atividades e
demandas da corporacdo sempre havera espago para melhoras, insercdo de novas tecnologias e
automatizacao de processos. Ouvir os Oficiais ligados diretamente a area disciplinar também
se configurou como um desejo para alinhar a oportunidade e a conveniéncia de realizar

reflexdes satisfatorias.

2.2 ETICA POLICIAL MILITAR

A Lei 7.289/84, Estatuto dos Policiais Militares da Policia Militar do Distrito Federal,
ao referir-se a Etica Policial Militar traz em seu artigo 29, que “o sentimento do dever, 0
pundonor policial militar e o decoro da classe imp&em, a cada um dos integrantes da instituicédo,

conduta moral e profissional irrepreensiveis”, em seguida o inciso II diz que ¢ dever do policial-
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militar do DF, “exercer, com autoridade, eficiéncia e probidade, as fun¢des que lhe couberem
em decorréncia do cargo”.

Em Aristoteles pode-se compreender ética como virtude, ou como “habilidade de
escolher o grau correto ou a intensidade da acdo dentro da escala de possibilidades” ou até
mesmo a virtude moral de fazer as coisas corretas (Gregorio, 1997). Segundo Cortella (2009,
p. 102), a ética ¢ “o que marca a fronteira da nossa convivéncia. [...] é aquela perspectiva para
olharmos 0s nossos principios e 0s Nossos valores para existirmos juntos [...] € o conjunto de
seus principios e valores que orientam a minha conduta”.

Passando do plano tedrico para 0 mundo pratico, a Policia Militar do Distrito Federal
traz de forma bastante tangivel é uma instituicdo baseada na hierarquia e disciplina (CF 88, art.
42, caput), destinada ao policiamento ostensivo e a manutengdo da Ordem e Seguranca Publicas
no Distrito Federal (CF 88, art. 144, 8.5°). A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
(1988) coloca as Policias Militares do pais no rol de instituicbes de seguranca publica
subordinadas aos respectivos governadores de cada uma das 27 (vinte e sete) Unidades da
Federacao.

Por forca constitucional, os membros da Policia Militar do Distrito Federal séo
denominados Militares do Distrito Federal (CF 88, art. 42, caput), com todas as decorréncias
profissionais, éticas e peculiares desta condi¢do. A Carta Magna ainda preconiza em seu art.
144, § 6° que “as Policias Militares sdo forgas auxiliares e reserva do Exército Brasileiro”, o
que gera um forte elo entre toda a estrutura e historia daquela instituicdo com as forcas policiais
e seu efetivo.

Dentre varios aspectos comuns entre o Exército Brasileiro e a Policia Militar do
Distrito Federal, estdo as bases hierarquicas e disciplinares, que se materializam nos
regulamentos e na organizacdo da carreira, bastante semelhante entre as corporagoes, visivel

especialmente na nomenclatura e hierarquia dos cargos:

Hierarquia Militar

Circulos hierarquicos e Policia Militar do Distrito
de convivéncia Federal
Circulo de Cabos e Soldado Soldado
Soldados Cabo Cabo
3° Sargento 3° Sargento
Circulo de Subtenentes e
2° Sargento 2° Sargento
Sargentos
1° Sargento 1° Sargento
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Subtenente Subtenente
Circulo de Oficiais 2° Tenente 2° Tenente
Subalternos 1° Tenente 1° Tenente
Circulo de Oficiais - -
o Capitao Capitao
Intermediarios
o Major Major
Circulo de Oficiais
_ Tenente-Coronel Tenente-Coronel
Superiores
Coronel Coronel
General de Brigada
] o ) R General de Divisao
Circulo de Oficiais Inexistente na Policia Militar __
) o General de Exército
Generais do Distrito Federal.
Marechal
(existente apenas em guerra)

Oart. 14 da lei 7.289/84 afirma que “Circulos hierarquicos sdo ambitos de convivéncia
entre os policiais-militares da mesma categoria e tém a finalidade de desenvolver o espirito de
camaradagem, em ambiente de estima e confianca, sem prejuizo do respeito mutuo”. A
ordenacdo da hierarquia em graus e circulos cria o ambiente para que a Etica dentro da
corporagéo esteja, portanto, intimamente ligada ao cumprimento dos preceitos militares da
disciplina e hierarquia, o que faz com que os parametros de referéncia para a postura ética dos
policiais militares esteja acima da populacdo em geral. Assim o Vade-Mécum de Cerimonial
Militar do Exército (2002) define que:

“A profissdo militar caracteriza-se por exigir do individuo inimeros sacrificios,
inclusive o da propria vida em beneficio da Patria. Esta peculiaridade dos militares os
conduz a valorizar certos principios que lhes sdo imprescindiveis. Valores, Deveres e
Etica Militares sdo conceitos indissociaveis, convergentes e que se complementam

para a obtengdo de objetivos individuais e institucionais. ”

2.3 PUNICOES, ELOGIOS E COMPORTAMENTO

Dentro daquilo que se pode chamar de “sistema de ética policial militar”, as punicdes
disciplinares consistem no efeito administrativo (uma vez que ndo ha processo judicial) de uma
transgressao da disciplina cometida por um militar. As transgressdes policiais militares estéo
tipificadas no Anexo 1 do Regulamento Disciplinar do Exército, o qual embora seja um rol
taxativo, tipifica algumas condutas abertas, como seu nimero 19 que prevé com punivel a acdo

de “trabalhar mal, intencionalmente ou por falta de aten¢ao, em qualquer servigo ou instru¢ao”.
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Assim, as puni¢bes decorrem do poder-dever disciplinar, o qual corresponde a faculdade da
Administracdo Publica de punir internamente as infracdes funcionais dos seus servidores
(SILVA, 2015).

Desta forma, com o objetivo de assegurar um ambiente ético e disciplinado na
corporacéo, a legislagdo vigente estabelece um mecanismo de comportamento baseado nas
punicdes recebidas pelo policial alinhado ao decurso do tempo, para a carreira das pragas, ndo
sendo aplicavel a carreira dos oficiais, uma vez que a estes esta resguardado por previsdo
constitucional (art. 42, §1° c/c 142, 8 3°, VI e VII) a prerrogativa de Vitaliciedade. Assim, o
Regulamento Disciplinar do Exército-RDE (Decreto n° 4.346/2002), que é o cddigo de ética
atualmente aplicado aos membros da PMDF, estabelece os comportamentos aplicaveis as
pracas e oficiais da corporacdo sob o ponto de vista disciplinar. A classificacdo da praca nos
comportamentos excepcional, 6timo, bom, insuficiente e mau, depende de fatores explicitados
no capitulo 1V do mencionado diploma:

Art. 51. O comportamento militar da praca abrange o seu procedimento civil e militar,
sob o ponto de vista disciplinar.

8§ 1° O comportamento militar da praga deve ser classificado em:

| - excepcional:

a) quando no periodo de nove anos de efetivo servigo, mantendo 0s comportamentos
"bom", ou "6timo", ndo tenha sofrido qualquer punigdo disciplinar;

b) quando, tendo sido condenada por crime culposo, ap6s transitada em julgado a
sentenca, passe dez anos de efetivo servigco sem sofrer qualquer punicéo disciplinar,
mesmo que Ihe tenha sido concedida a reabilitacdo judicial, em cujo periodo somente
serdo computados 0s anos em que a praga estiver classificada nos comportamentos
"bom" ou "6timo"; e

¢) quando, tendo sido condenada por crime doloso, apds transitada em julgado a
sentenca, passe doze anos de efetivo servico sem sofrer qualquer punigéo disciplinar,
mesmo que lhe tenha sido concedida a reabilitacdo judicial. Neste periodo somente
serdo computados 0s anos em que a praca estiver classificada nos comportamentos
"bom" ou "6timo™;

Il - 6timo:

a) quando, no periodo de cinco anos de efetivo servico, contados a partir do
comportamento "bom", tenha sido punida com a pena de até uma detencdo disciplinar;
b) quando, tendo sido condenada por crime culposo, ap6s transitada em julgado a
sentenca, passe seis anos de efetivo servico, punida, no maximo, com uma detencdo
disciplinar, contados a partir do comportamento "bom", mesmo que Ihe tenha sido
concedida a reabilitacdo judicial; e

¢) quando, tendo sido condenada por crime doloso, apds transitada em julgado a

sentenca, passe oito anos de efetivo servico, punida, no maximo, com uma detencédo
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disciplinar, contados a partir do comportamento "bom", mesmo que lhe tenha sido
concedida a reabilitacdo judicial;

111 - bom:

a) quando, no periodo de dois anos de efetivo servigo, tenha sido punida com a pena
de até duas prisdes disciplinares; e

b) quando, tendo sido condenada criminalmente, ap0s transitada em julgado a
sentenca, houver cumprido os prazos previstos para a melhoria de comportamento de
que trata 0 § 70 deste artigo, mesmo que lhe tenha sido concedida a reabilitacéo
judicial;

IV - insuficiente:

a) quando, no periodo de um ano de efetivo servico, tenha sido punida com duas
prisdes disciplinares ou, ainda, quando no periodo de dois anos tenha sido punida com
mais de duas prisdes disciplinares; e

b) quando, tendo sido condenada criminalmente, ap0s transitada em julgado a
sentenca, houver cumprido os prazos previstos para a melhoria de comportamento de
que trata 0 § 70 deste artigo, mesmo que lhe tenha sido concedida a reabilitacdo
judicial;

V - mau:

a) quando, no periodo de um ano de efetivo servico tenha sido punida com mais de
duas prisdes disciplinares; e

b) quando condenada por crime culposo ou doloso, a contar do transito em julgado da
sentenga ou acorddo, até que satisfaca as condicdes para a mudancga de comportamento
de que trata o § 70 deste artigo.

8 2° A classificagdo, reclassificacdo e melhoria de comportamento sdo da competéncia
das autoridades discriminadas nos incisos | e Il do art. 10, deste Regulamento, e
necessariamente publicadas em boletim, obedecidas as disposi¢des deste Capitulo.

8 3° Ao ser incorporada ao Exército, a praca serd classificada no comportamento
"bom".

8 4° Para os efeitos deste artigo, € estabelecida a seguinte equivaléncia de punicéo:

| - uma priséo disciplinar equipara-se a duas detengdes disciplinares; e

I - uma detencdo disciplinar equivale a duas repreensoes.

8§ 5° A adverténcia e o impedimento disciplinar ndo serdo considerados para fins de
classificacdo de comportamento.

8 6° A praca condenada por crime ou punida com prisdo disciplinar superior a vinte
dias ingressard, automaticamente, no comportamento "mau".

§ 7° A melhoria de comportamento é progressiva, devendo observar o disposto no art.
63 deste Regulamento e obedecer aos seguintes prazos e condicoes:

| - do "mau" para o "insuficiente":

a) punicéo disciplinar: dois anos de efetivo servico, sem punicéo;

b) crime culposo: dois anos e seis meses de efetivo servigco, sem puni¢éo; e
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c) crime doloso: trés anos de efetivo servi¢o, sem punicao;

Il - do "insuficiente" para o "bom":

a) punicdo disciplinar: um ano de efetivo servigo sem punicdo, contado a partir do
comportamento "insuficiente";

b) crime culposo: dois anos de efetivo servico sem puni¢cdo, contados a partir do
comportamento "insuficiente™; e

¢) crime doloso: trés anos de efetivo servico sem punicdo, contados a partir do
comportamento "insuficiente";

111 - do "bom" para o "6timo", devera ser observada a prescri¢do constante do inciso
11 do § 1o deste artigo; e

IV - do "6timo" para o "excepcional”, devera ser observada a prescricdo constante do
inciso | do § 1o deste artigo.

8 8° A reclassificacdo do comportamento far-se-& em boletim interno da OM, por meio
de "nota de reclassificacdo de comportamento”, uma vez decorridos os prazos citados
no § 7° deste artigo, mediante:

I - requerimento do interessado, quando se tratar de pena criminal, a0 comandante da
prépria OM, se esta for comandada por oficial-general; caso contrario, o requerimento
deve ser dirigido ao comandante da OM enquadrante, cujo cargo seja privativo de
oficial-general; e

Il - solicitagdo do interessado ao comandante imediato, nos casos de punicdo
disciplinar.

8 9° A reclassificacdo dar-se-4 na data da publicacdo do despacho da autoridade
responsavel.

8 10° A condenacdo de praca por contravencao penal é, para fins de classificacdo de
comportamento, equiparada a uma prisdo. (BRASIL, 2002)

N&o obstante, o0 RDE traz em seu art. 19, | que o bom comportamento é uma
circunstancia atenuante que deverd ser analisada quando do cometimento de infracdo
disciplinar, bem como 0 mau comportamento se traduz em circunstancia agravante (RDE, art.
20, 1). Desta forma, seguindo o prescrito pela legislacdo disciplinar vigente, a apuracdo do
comportamento da praca € de fundamental importancia para o julgamento das infracGes
cometidas pelo militar. Por outro lado, estima-se que atualmente os encarregados se veem
obrigados a, de forma manual, realizarem os cdalculos necessarios a apuracdo do
comportamento.

Cabe ainda dizer que, conforme previsto na Portaria PMDF n° 1.073, de 28 de agosto
de 2018, o ingresso do policial no mau comportamento é causa para abertura de Processo
Administrativo de Licenciamento (para pragas sem estabilidade assegurada) e de Conselho de
Disciplina (para pracas com estabilidade assegurada). Ora, se ndo ha hoje na corporacdo um

sistema que avise aos gestores da instituicdo de modo constante as mudangas no comportamento
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de seus militares, é inteiramente possivel que algumas das devidas atitudes a ser tomadas em
desfavor dos maus profissionais existentes na tropa possam estar sendo negligenciadas, ou
passando despercebidas.

Por conseguinte, o diploma ético-disciplinar traz uma previsao de elogios e referéncias
elogiosas como forma de recompensa por bons servigos prestados pelo militar. Conforme traz

0 RDE em seus artigos 64 e 65:

Art. 64. As recompensas constituem reconhecimento aos bons servicos prestados por

militares.

Paragrafo Unico. Além de outras previstas em leis e regulamentos especiais, sdo
recompensas militares:

I - 0 elogio e a referéncia elogiosa; e

I1- as dispensas do servigo.

Art. 65. O elogio é individual e a referéncia elogiosa pode ser individual ou coletiva.
8§ 1° O elogio somente deverd ser formulado a militares que se tenham destacado
em acdo meritéria ou quando regulado em legislagdo especifica.

§ 2° A descricdo do fato ou fatos que motivarem o elogio ou a referéncia elogiosa
deve precisar a atuagdo do militar em linguagem sucinta, sdbria, sem
generalizacOes e adjetivacOes desprovidas de real significado, como convém ao
estilo castrense.

§ 3° Os elogios e as referéncias elogiosas individuais serdo registrados nos

assentamentos dos militares. (BRASIL, 2002)
E importante ressaltar que os elogios e referéncias elogiosas ndo tém implicacdo no

comportamento das pragas. Por outro lado, os registros positivos sao extremamente importantes
ndo apenas como reconhecimento de um bom trabalho, mas principalmente para compor o
histdrico do policial, uma vez que, quando em possivel julgamento de transgressédo, a pessoa
do transgressor serd levada em conta. Sera abordado no préximo tépico, a dindmica de

comportamento e como € feito o langamento dos registros disciplinares.

2.4 DINAMICA DE COMPORTAMENTO DAS PRACAS POLICIAIS MILITARES E
OS LANCAMENTOS DE REGISTROS DISCIPLINARES DE TODOS OS MEMBROS

Na PMDF todos os policiais possuem uma ficha funcional que recebe o nome de
“assentamentos”. E nos assentamos do militar que sio registrados todos os acontecimentos de
relevancia em sua carreira, bem como os registros funcionais, promocdes, férias, dentre outros
lancamentos. Neste sentido, ao ter acesso aos assentamentos de qualquer membro da corporagéo
é possivel verificar, dentre outras informaces, todas as vezes em que aquele policial foi
elogiado por sua atuacdo ou, por outro lado, punido.

Conforme ja explicitado anteriormente, 0 comportamento da praca abrange o seu
procedimento civil e militar, sob o ponto de vista disciplinar (RDE, art. 51, caput). Ao ingressar
na Policia Militar, o aprovado em concurso publico de provas e titulos € matriculado no Curso
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de Formacdo de Pracas. O Soldado de 2% Classe é automaticamente enquadrado no
comportamento BOM, de forma que a partir da data de sua matricula o aluno do curso de
formacéo se torna oficialmente membro da corporacao (Lei 7.289/84, Art. 119, § 1°).

No que se refere aos elogios, estes sdo concedidos pela autoridade que tomar ciéncia
do fato e encaminhado ao Comandante do Policial, que fard com que a mencéo elogiosa seja
publicada nos assentamentos deste. Por outro lado, as puni¢des sdo necessariamente decorrentes
de uma apuracéo prévia por meio de Sindicancia ou Memorando Acusatério: por meio daquela
é possivel apurar indicio de infracdo ética ou disciplinar grave, ou que exija extensa dilacdo
probatoria (Portaria PMDF 250, art. 1°), ja este é instaurado para apurar qualquer indicio de
transgressao ética ou disciplinar de caso que ndo seja necessite ser apurado por Sindicancia
(Portaria PMDF 496, art. 3°).

Neste sentido, ao concluir os trabalhos de uma Sindicancia ou Memorando Acusatario,
0 encarregado, caso entenda que houve cometimento de infracéo ética ou disciplinar, sugerira,
a Autoridade Instauradora, a punicéo para o militar investigado. A autoridade devera decidir,
com base na dilacdo probatoria e no relatério do encarregado. Caso decida pela punicdo do
militar, confeccionard Nota de Punicdo, a qual, no caso da praca, devera conter o
comportamento no qual esta se encontrava e 0 novo comportamento a partir daquela punicao
(RDE, art. 34).

Por fim, as informagdes da punicdo e do novo comportamento sdo registradas em
Boletim Interno da Unidade Policial Militar, ou em Boletim Reservado do Comando-Geral no

caso de oficiais e posteriormente registradas nos assentamentos do policial.

2.5 EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Elucidados os conceitos basilares de ética e 0s mecanismos existentes para afericéo e
manutencdo deste parametro comportamental, faz-se necessario trazer a luz o motivo pelo qual
se busca a melhoria desta pratica administrativa.

Tal tema foi escolhido a partir da preocupacdo com a boa gestdo da coisa publica e o
anseio de, por meio da melhoria das pequenas praticas administrativas da corporacdo, pouco a
pouco impactar todas as rotinas das atividades meio e fim, gerindo os recursos dos contribuintes
da forma mais eficiente e justa possivel, dando como retorno para a sociedade uma seguranca
publica de exceléncia. Durante o Curso de Formacéo de Oficiais, o futuro gestor e comandante

da corporacdo é apresentado a teorias administrativas e organizacionais, bem como a realidade
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da instituicdo, com seus erros e acertos. Desta forma, a busca por solu¢Ges operacionais torna-
se uma constante no pensamento do cadete.

Embora o conceito de eficiéncia administrativa que aqui se objetiva ndo seja o juridico,
é salutar apresentéa-lo. Morais (2014), ao citar Meirelles, afirma que eficiéncia administrativa é
“o que se impde a todo agente publico de realizar suas atribuicdes com presteza, perfeicdo e
rendimento funcional”, ja citando Moraes explicita que “administragdo publica eficiente é
aquela que produz o efeito desejado, que da bom resultado”.

Por outro lado, Morais (2014) afirma que o principio da eficiéncia possui o conddo de
gerar mudangas no comportamento funcional da Administragdo. O artigo 37 da Constitui¢éo da
Republica Federativa do Brasil traz em seu caput que a Administracdo Publica, seja ela direta
(caso da PMDF) ou indireta, deve se reger pelo principio da eficiéncia, dentre outros. Desta
forma, é obrigacdo dos servidores responsaveis pela maquina publica o desenvolvimento de
praticas e ferramentas que possam oferecer os melhores servicos publicos possiveis, no menor
tempo e com 0 menor custo financeiro. A presente busca alcanga amparo na literatura, uma vez
que consiste em uma reflexdo que visa a encontrar solugdes para melhor o resultado da pratica

administrativa da organizacao, como diz Chiavenatto (2014):

“Toda organizacao existe, ndo para si mesma, mas para alcancar objetivos e produzir
resultados. E em funcfo dos objetivos e resultados que a organizacdo deve ser
dimensionada, estruturada e orientada. Dai a énfase colocada nos objetivos
organizacionais e nos resultados pretendidos, como meio de avaliar o desempenho das
organizacbes. Os objetivos sdo valores visados ou resultados desejados pela
organizacao. A organizacao espera alcanga-los por meio de sua operacéo eficiente. Se
essa operacdo falha, os objetivos ou resultados sdo alcancados parcialmente ou
simplesmente frustrados. S8o os objetivos que justificam a existéncia e a operacédo de
uma organizacgdo.

Embora, tal rotina seja administrativa e disciplinar e ndo constitua o principal “produto
ou servi¢o” prestado pela Policia Militar do Distrito Federal (oferecer seguranga publica e
promover a ordem publica e a paz social no Distrito Federal), € objetivo primordial e de
interesse de toda a sociedade que a corporacao adote praticas eficientes. Ainda nesta esteira, é
perceptivel o ganho de eficiéncia que serd gerado pela presente pesquisa, pois como diz
Chiavenato (2014): “a eficiéncia é uma relagao entre custos e beneficios, ou seja, uma relacao
entre os recursos aplicados e o produto final obtido: é a razdo entre o esforco e o resultado, entre
a despesa e a receita, entre o custo e o beneficio resultante”. Nos dias atuais, pensar em
eficiéncia administrativa tende a estar intimamente ligado a lancar méo das diversas tecnologias
disponiveis na atual “era da informacao”. Diversas solu¢Ges podem ser apresentadas para
melhorar o problema aqui analisado. Uma das solugdes pode ser o desenvolvimento de sistema

de informacdo capaz de otimizar a qualidade e o tempo da rotina administrativa de calculo de
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comportamento. Neste sentido, Laudon e Laudon (1998) apresentam Sistema de Informacéo
como sendo uma inter-relacio de componentes como: equipamento, software,
telecomunicacdes, bases de dados e outras tecnologias de processamento de informacéo usadas
para recolhimento, processamento, armazenamento e distribuicdo de informacdo que apoia a
tomada de decis&o e controle nas organizagoes.

Desta forma, é salutar basear a presente reflexdo na teoria administrativa de gestao por
processos, a qual permite realizar uma “reengenharia” das atividades quando estas precisam ser

melhoradas. Neste sentido, Sancovschi (1999, p.66) afirma que:

[...] a definicdo de reengenharia de processos ndo deixa duvida de que ela é orientada
para o futuro e seu objetivo é propiciar as organizagdes a conquista de vantagens
competitivas por meio do aumento da produtividade do trabalho, da qualidade dos
produtos e servicos oferecidos e da redugdo dos custos e do tempo necessario para
atender as demandas de clientes cada vez mais exigentes e cientes dos seus direitos.

[..]

2.6 METODOLOGIA

Foi utilizada a metodologia de pesquisa quantitativa aplicada, realizada entre oficiais
do Quadro de Oficiais Policiais Militares da PMDF que sejam encarregados de procedimentos
administrativos. Valendo-se dos meios tecnologicos disponiveis atualmente, foi enviado para
estes oficiais, por meio do aplicativo de envio de mensagens Whatsapp, um link que os
redirecionava para a plataforma Google Forms onde 0s participantes puderam responder a cinco
perguntas referentes ao tema proposto.

Atentando-se ao recorte da populacdo disponivel entre os Oficiais Combatentes da
Policia Militar do Distrito Federal que estejam encarregados de procedimentos apuratorios,
chegou-se & populagdo de 420 individuos, o que ensejou uma amostra de 111 participantes,
classificando a presente pesquisa com 95% de Grau de Confianga e 8% de Margem de Erro. A
pesquisa garantiu 0 anonimato dos entrevistados e a participacao foi voluntéaria.

Ja no que se refere ao procedimento de coleta o presente trabalho é considerado um
estudo de caso, uma vez que se constitui em “um caso especifico com o objetivo de conhecer

suas causas de modo abrangente e completo” (MENEZES et al., 2019).

2.7 RESULTADOS DA PESQUISA

Os oficiais participantes distribuiram-se entre todos os postos da corporacdo, sendo

cinco por cento Coronéis, treze por cento Tenentes-coronéis, trinta e dois por cento Majores,
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dezenove por cento Capitées, outros dezenove por cento Primeiro-Tenentes e doze por cento

Segundo-Tenentes, conforme explicitado abaixo:

Qual seu posto?

M 22 Tenente

M 12Tenente

m Capitdo

m Major
Tenente-Coronel

m Coronel

Fonte: prdprio autor.

A pesquisa conteve 5 afirmacges, as quais 0s participantes deveriam atribuir um
julgamento de acordo com sua percepgao pessoal em uma escala de avaliagao “1 a 5” em que
“1” correspondia a “discordo completamente” e “5” a “concordo plenamente” quais sejam:

I. “E importante saber a quantidade de puni¢des e elogios dos policiais sob meu
comando”;
II. “E importante saber a quantidade de punigdes e elogios dos policiais que estejam
sendo investigados em procedimentos em que eu seja encarregado’;

I1l. “Levo pouco tempo aferindo a quantidade de punicdes, elogios e referéncias
elogiosas dos policiais sob meu comando, ou que estejam sendo investigados em procedimentos
em que eu seja encarregado(a)”;

IV. “Tenho completa nogao do historico dos policiais militares sob meu comando, no que
se refere a punigdes, elogios e referéncias elogiosas por estes ja recebidas”;

V. “Aferir o comportamento das pragas policiais militares hoje ¢ uma tarefa facil”.

Em seguida se passara a analise mais detalhada das respostas dos entrevistados a cada

uma das proposicgoes.



20

I. “E importante saber a quantidade de puni¢des e elogios dos policiais sob meu
comando”.

A sentenga objetivou saber a percepc¢ao dos oficiais participantes sobre a relevancia de
se ter ciéncia das mengdes positivas e negativas que os policiais sob seu comando tenham
recebido ao longo da carreira. Neste sentido, a ampla maioria (90,7%) dos participantes
manifestou-se totalmente de acordo com a afirmacgdo. Importante ressaltar que nenhum
participante discordou plenamente da importancia em se saber sobre as anotagdes disciplinares
de seus comandados. Este item da pesquisa evidencia a grande importancia de historico
disciplinar de efetivo da PMDF estar acessivel aos gestores da instituigao.

A partir do resultado das respostas a este item evidencia a necessidades dos Oficiais
da corporagdo, que se constituem em todos os postos de comandantes, chefes e diretores, de
terem plena ciéncia, nao apenas sobre o historico, mas também da condi¢do atual sobre aspecto

disciplinar de seu efetivo, ja que tal prisma tem consequéncia pratica na gestao de pessoal.

Grafico 1

E importante saber a quantidade de punicdes e elogios dos policiais sob meu comando

Fonte: prdprio autor.

[I. “E importante saber a quantidade de puni¢des e elogios dos policiais que estejam

sendo investigados em procedimentos em que eu seja encarregado”.
A afirmacdo submetida a julgamento dos participantes teve por objetivo apurar a
percepcao destes no que se refere a importancia de se ter ciéncia das mencdes positivas e

negativas recebidas ao longo da carreira pelos policiais que estejam sendo investigados em
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procedimentos (Inquéritos Policiais Militares, Sindicancias, Memorandos Acusatorios,
Procedimentos de Licenciamento e Exclusdo da Corporacéo, dentre outros). Cabe ressaltar que
0 Regulamento Disciplinar do Exército, aplicado a PMDF, traz em seu artigo 16, I, que “O
julgamento da transgressdo deve ser precedido de analise que considere: | - a pessoa do
transgressor’.

Desta forma, para que 0s encarregados de procedimentos ético-disciplinares possam
atuar de maneira imparcial, com a busca da verdade real dos fatos, além de considerar a pessoa
do transgressor, permitindo apura¢Ges mais justas.

Neste sentido, 94% (noventa e quatro por cento) dos entrevistados julgaram
extremamente importante ter ciéncia do histérico disciplinar daqueles que sejam investigados
nos procedimentos cujos estes sejam encarregados. Chama a atencdo o fato de nenhum
entrevistado posicionar-se entre as posi¢des 1 e 3, uma vez que 0s outros 6% (seis por cento)

assinalaram o numero 4 na escala de avaliaco.

Grafico 2

E importante saber a quantidade de punicdes e elogios dos policiais que estejam sendo investigados em
procedimentos em que eu seja encarregado

100,00% 93,70%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Fonte: prdprio autor.

I1l. “Levo pouco tempo aferindo a quantidade de punicdes, elogios e referéncias
elogiosas dos policiais sob meu comando, ou que estejam sendo investigados em procedimentos
em que eu seja encarregado”.

A terceira afirmacdo visou verificar o tempo despendido pelos oficiais entrevistados

na afericdo do comportamento das pracas da PMDF. Nesta sentenca 0s participantes
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responderam em sua maioria que o tempo dispendido na aferi¢do dos registros disciplinares ndo
é pequeno (27,9%), em seguida percebe-se um equilibrio entre as demais respostas, nédo
obstante apenas 17,1% (dezessete virgula um por cento) dos entrevistados concordaram
plenamente com a afirmagao.

Em que pese o aparente equilibrio entre as respostas apresentadas, em uma pesquisa
como a presente, é importante perceber as tendéncias de resposta, além do fato de a enquete ter
avaliado a percepcao dos entrevistados em uma escala de concordancia. Neste sentido, pode-se
aferir que o tempo despendido para a afericdo dos registros disciplinares dos policiais
investigados € grande, mais precisamente 82,9%, ja que apenas 17,1% afirmou levar de fato
pouco tempo para realizar a tarefa.

Este tdpico permite, ainda, vislumbrar a clara necessidade de modernizacdo e
automatizacao desta rotina administrativa afim de que os recursos humanos disponiveis, bem

como o recurso tempo, sejam melhor utilizados pelo érgéo.

Grafico 3

Levo pouco tempo aferindo a quantidade de punices, elogios e referéncias elogiosas dos policiais sob meu
comando, ou que estejam sendo investigados em procedimentos em que eu seja encarregado(a).

30,00% 27,90%

25,00%

20,00% 18,90% 18,90%

17,10% 17,10%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Fonte: prdprio autor.

IV. “Tenho completa nogao do historico dos policiais militares sob meu comando, no que

se refere a punicoes, elogios e referéncias elogiosas por estes ja recebidas”.
A quarta assertiva submetida a julgamento dos participantes indagou sobre a nogéo
destes acerca do historico disciplinar dos policiais sob seu comando. Tal conhecimento por
parte dos oficiais da corporacdo € de suma importancia para que estes possam gerir, comandar

e liderar a instituicdo com a correta ciéncia sobre um importante aspecto relativo a gestao de
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pessoal. A maior parte dos entrevistados atribuiu nota 3 a escala de avalia¢do, considerando que
ndo possuem completa nocdo do histdrico disciplinar dos policiais sob seu comando, mas que,
por outro lado ndo o desconhecem completamente, ficando 27,9% (vinte e nove virgula nove
por cento) dos entrevistados no meio da escala. Ressalte-se, ainda que 15,3 (quinze virgula trés
por cento) dos participantes creem ter completa nog&o do histdrico disciplinar dos policiais sob

seu comando e outros 18,9 (dezoito virgula nove por cento) imaginam nao ter qualquer nogao.

Grafico 4

Tenho completa nocdo do histérico dos policiais militares sob meu comando, no que se refere a punicdes,
elogios e referéncias elogiosas por estes ja recebidas.

30,00% 27,90%

0
25,00% 22.50%

20,00% 18,90%

15,30% 15,30%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Fonte: prdprio autor.

V. “Aferir o comportamento das pragas policiais militares hoje ¢ uma tarefa facil”.

A quinta e ultima afirmacdo submetida a avaliacdo dos participantes visa a aferir o
grau de dificuldade enfrentado pelos oficiais da instituicdo para verificar o comportamento das
pracas policiais militares. Esta tarefa cabe principalmente ao encarregado do procedimento
disciplinar, uma vez que o Regulamento Disciplinar do Exército diz, em seu art. 34 §1° I11, que:
“a nota de puni¢do deve conter: o enquadramento que caracteriza a transgressdo, acrescida de
outros detalhes relacionados com o comportamento do transgressor, para as pragas, € com 0
cumprimento da punic¢ao disciplinar”.

Desta forma, a maioria dos entrevistados atribuiu nota 3 na escala de avaliag&o, isto ¢,
32,4% (trinta e dois virgula quatro por cento) dos participantes consideram que aferir o
comportamento das pracgas € uma tarefa razoavelmente dificil. Além disso, 22,5% (vinte e dois

virgula cinco por cento) acha uma rotina muito dificil de ser executada.
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Grafico 5

Aferir o comportamento das pracgas policiais militares hoje é uma tarefa facil.
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10,00%

5,00%

0,00%

Fonte: prdprio autor.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados obtidos com a pesquisa de campo, chega-se a necessidade de
automatizar a contabilizacdo dos registros disciplinares dos policiais militares, bem como do
proprio comportamento das pracgas. Cabe dizer que atual demora no lancamento das punicdes
disciplinares dificulta o calculo do comportamento e faz com que seja mais dificil saber se o
policial militar € reincidente em determinada conduta ou determinada transgressao.

O SGPOL, Sistema de Gestdo Policial, € um sistema interno da PMDF e esta
disponivel para todos os membros. Conforme sua propria definigdo, “é um sistema que integra
todos os dados e processos administrativos da Policia Militar do Distrito Federal, com a
finalidade de melhorar os processos e dar mais transparéncia”. A principal funcionalidade do
sistema estd na gestdo do pessoal da corporacdo. Em sua aba “Pessoal” o sistema traz
informacdes de cadastro, tempo de servico, assentamentos e diversos outros dados sobre o
policial, que pode acessa-lo ele mesmo ou seu comandante e o encarregado de algum
procedimento no qual aquele seja parte.
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Fonte: https://sgpol.pm.df.gov.br/ com modificacdo do autor.

Desta forma, deseja-se inserir na pagina inicial da Ficha de Cadastro, na parte superior
direita da tela, uma caixa contendo as informacdes disciplinares do policial pesquisado, de
forma que, os lancamentos de punicdes e elogios, bem como o comportamento atual da praca

esteja visivel de forma répida e precisa.
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Fonte: https://sgpol.pm.df.gov.br/ com modificagdo do autor.

Uma vez que o sistema foi desenvolvido a partir da linguagem de programacao “java”,
para que o objetivo da insercdo deste mecanismo ocorra de modo satisfatorio, sera necessario

realizar um desenvolvimento de uma nova “classe java” que ira buscar nos bancos de dados ja


https://sgpol.pm.df.gov.br/
https://sgpol.pm.df.gov.br/
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existentes as informagdes disciplinares e apresentara estes registros de forma visual e concisa
no canto superior direito da tela principal. Desta forma, os assentamentos do policial serdo este
banco de dados.

Para que se chegue ao objetivo, o banco de dados sera modelado a partir da legislacdo
vigente. Em seguida serdo realizadas as tarefas de denominadas CRUD de uma tela de cadastro
para as informagdes disciplinares. A sigla CRUD é composta pelas iniciais, em inglés, das
quatro tarefas basicas de um sistema com banco de dados, Create (criar), Read (ler), Update
(atualizar) e Delete (excluir).

Neste sentido, em sua primeira linha a caixa apresentard a quantidade de elogios
individuais recebidos pelo policial. A segunda linha trara a quantidade de referéncias elogiosas.
A terceira linha mostrara a quantidade de punigdes recebidas ao longo da carreira. Ja a quarta
linha estard disponivel apenas nas paginas referentes as pragas, uma vez que mostrara o
comportamento atual daquele militar.

A exibicdo do comportamento da praga policial militar também buscard nos
assentamentos do militar os registros (banco de dados) que interferem em mudanca de
comportamento. Por meio de algoritmos inseridos na programacédo do sistema, que uma vez
parametrizados com o0s requisitos apresentados no préprio Regulamento Disciplinar do
Exército, ficardo ativos no SGPOL e realizardo o célculo do comportamento das pragas e cada
decurso de tempo e novo registro disciplinar.

O desenvolvimento da funcionalidade aqui proposta pode trazer ainda a geracdo de
relatorios gerenciais, de forma que os oficiais em funcdo de chefia, comando e lideranca
consigam gerar relatorios disciplinares sobre sua tropa.

Por fim, a importancia de se ter um sistema como o proposto também visa munir o
comandante, chefe ou diretor da informacdo sobre o ingresso do policial militar no mau
comportamento, a fim de que seja instaurado processo demissionario em seu desfavor,

conforme previsto na legislagéo.
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RESUMEN

Este trabajo analiza el calculo de comportamiento de los suboficiales e de la tropa de
la Policia Militar de Distrito Federal y la contabilizacion de registros disciplinares de todos los
policiales de la corporacion. Este abordaje es debido al hecho de que los policiales militares de
Distrito Federal estan sometidos a un rigido régimen disciplinar, siendo que el histérico de todos
los policiales bajo el prisma correccional es de fundamental importancia para distintas rutinas
dentro de la institucion. El reto de este trabajo es averiguar entre los oficiales de la corporacion,
que sean encargados de procedimientos disciplinares, si los célculos de verificacion de
comportamiento de los suboficiales y de la tropa y la contabilizacion de los registros
disciplinares de todos los militares son hechos de manera satisfactoria, practica y eficiente. Este
objetivo sera alcanzado por medio de pesquisa cuantitativa aplicada, realizada entre oficiales
del Cuadro de Oficiales Policiales Militares de la PMDF que sean encargados de
procedimientos administrativos. La pesquisa ha demostrado que los Oficiales entrevistados
consideran una tarea laboriosa y que gasta cantidad considerable de tiempo, ademas, quedd
evidenciado que los Oficiales entrevistado consideran importante saber sobre el historico
disciplinar de sus comandados, asi como de los policiales investigados en procedimientos de

los cuales sean encargados.

Palabras clave: Disciplina. Comportamiento. Eficiencia.
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