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RESUMO

O presente trabalho, realizado por meio de pesquisa bibliografica especializada, em
busca dos conceitos e metodologias da mediacdo e sua vinculacdo a filosofia do
policiamento comunitario, visa o aperfeicoamento do Policial Militar do Distrito Federal,
uma busca por uma metodologia de ensino adequada acerca das técnicas de
mediacao e a introducdo de nova modalidade de Registro de Atendimento Policial no
sistema Genesis. Com a finalidade de impor maior eficacia para as decisbes dos
agentes nas acdes em que a solucdo da contenda se da por meio da mediacgao,
aprofundou-se nos requisitos legais, possibilidade e aplicacdo da técnica na esfera do
policiamento preventivo. A técnica tem o conddo de evitar o perdimento das
informacdes das acdes empregadas pela policia em situagdes em que a concluséo
ndo resulta na apresentacdo do individuo a delegacia para a continuidade da
persecucao penal, mas carece de resolugdo para a continuidade da paz publica e
manutenc¢éo da relacéo de vizinhanca e civilidade.

Palavras-chave: Mediacao; Mediacéo policial militar, Policiamento comunitario.



ABSTRACT

This academic work, developed by documental and bibliographic sources, pursuits
filosofic concepts, principles and methodology of conflict mediation and it’s ties with,
namely, community policing, focusing in the development of the operacional activity of
Policia Militar do Distrito Federal. Therefore, wants to clarify the techniques of
mediation and registration of policial procedure in the Genesis system (developed by
Policia Militar do Distrito Federal). So, in order to improve the efficiency of the police
decisions in front of the conflicts, this study focuses on legal requirements and the
viability of this kind of methods on the ostensive policing. The mediation has the
potential of promoting the registration of situations in which police officers aren't going
to arrest suspects to the central police district to give sequence to the criminal
prosecution in the justice system, however, there was mediation conducted by the
police officer.

Keywords: Mediation; Military Police mediation; community policing.
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INTRODUCAO

No desenvolvimento historico civilizatério humano as contendas sempre
foram realidade no cotidiano social e, por vezes, se agravam a ponto de macularem a
paz social. Diante do problema apresentado e evitando a autotutela, ou seja, o
individuo agindo individualmente para haver satisfeita as suas pretensdes, o Estado
buscou e aperfeicoou mecanismo de heterocomposicao, onde o Poder Judiciario age
para dirimir e dar solugéo a lide formada.

A policia militar, 6rgéo responsavel pela preservacédo da ordem publica,
com o dever de atuar como elemento dissuasor do ilicito e repressivo imediato das
infracdes penais e administrativas para a cautela da ordem por meio da aplicacdo do
diploma legal, é o primeiro contato do Estado com a contenda.

Diante do exposto, o presente trabalho visa estudar a relacdo da
mediacdao policial militar com o policiamento comunitario no contexto, regulamentacéo,

legitimacgéo, controle e melhoria do servigo policial militar.

Sendo assim, questiona-se: a realidade pratica da mediacdo policial
militar consiste em servico essencial para a populacdo do Distrito Federal no
desenvolvimento do servico de seguranca publica? Essa atividade é viavel sob a

perspectiva da estrutura institucional da PMDF disponivel atualmente?

E possivel o desenvolvimento dessa atividade harmonicamente com as
demais instituicbes de seguranca e de justica? Nesse contexto, competéncias
concorrenciais sdo necessariamente prejudiciais para a existéncia dos o6rgdos

publicos e corporacdes?

Por conseguinte, indaga-se se € possivel uma perspectiva de
colaboracdo muatua com os demais poderes, instituicbes e 6rgdos do Estado e da
Administracdo Publica nas ocasides de concorréncia de competéncias semelhantes

no contexto de mediacédo e solucado de conflitos?



Como hipoétese, entendemos que as respostas as perguntas elencadas
acima tendem a ser no sentido positivo, que a mediacdo € compativel com o trabalho
realizado cotidianamente pela policia militar. A mediacdo € uma atividade que esta de
acordo com as atuais necessidades da sociedade brasiliense, e que a conjugacao de
esforcos entre os diversos setores do Estado é desejavel e possivel, tratando-se de
um caminho natural e consequencial do hodierno estado de coisas no sistema criminal

brasileiro.

Ademais, podera ser realizada uma pesquisa de opinido junto a tropa
policial militar de natureza quantitativa no sentido de se analisar a aceitabilidade da

mediacéo de conflitos e se a mediacao é realmente uma aspiracao desejavel.

Essa pesquisa quantitativa entre os policiais militares da ativa poderia

ser nos seguintes termos:

- Vocé acredita que o policial militar € um bom fomentador da pacificagdo

e da harmonia entre individuos na sociedade?

- Vocé gostaria que o Judiciario utilizasse as solucbes de conflitos
pactuadas entre cidaddos, promovidas por policiais militares em ocorréncias civis
eminentemente de pequenas causas como fundamento para sentencas judiciais

homologatérias?

1.1 DELIMITACAO DO TEMA

O trabalho consistira em abordagem doutrinaria sobre mediacdo de
conflitos, bem como, o atual cenario da mediacdo policial e consequéncias junto a

populagao e efeitos na prevencao criminal.

Inicialmente, entendemos que esta tematica esta inserida dentro da
filosofia da policia comunitaria. Dessa forma, a mediacdo devera ser conduzida no

sentido de solucionar conflitos, segundo o espirito da filosofia da policia comunitaria.

Por fim, ser4 defendido que os promotores da pacificacdo social devem
guardar estreitos vinculos com a comunidade e a regido geografica que atua, devendo

ser fortalecidos os conceitos relacionados, tais como a legitimidade e o respeito e a



valorizacao da figura da “autoridade”, no sentido virtuoso do termo.

A realidade de todo o sistema de pacificacdo social, abrangendo a
guestao legislativa e jurisdicional, esta muito distante do que deveria ser ideal, e a sua
evolucdo deve passar necessariamente pela adocdo de metodologias menos
burocraticas e populares de solugcdo de conflitos, contexto no qual, se insere a

mediacdao policial militar.

1.2JUSTIFICATIVA

A Policia Militar do Distrito Federal tem evoluido no que se refere a
gualidade da prestacdo dos servigos de seguranca publica. Nesse caminho, tem sido
desenvolvido o policiamento comunitario. Assim, tem-se promovido maior
protagonismo dos policiais militares nas solu¢cfes dos problemas que, direta ou
indiretamente, sdo relacionados a seguranca publica das cidades, destacando que o
policiamento comunitario se trata de instrumentalizacao da policia pela sociedade.

Neste diapasdo, a mediacao policial militar € mais uma dimenséo do
policiamento comunitario, pois trata-se da oferta de mais um ambiente para a solucéo
de conflitos. Esse servico vem ao encontro da atual necessidade de promocéo de

justica rapida com menor burocracia.

Ha de se pensar em desvio de finalidade institucional, mas a seguranca
publica envolve a pacificacdo social. A sociedade brasileira, em razdo de suas
limitacBes estruturais, legislativas, politicas e culturais, sofre com o excesso de
conflitos e o Poder Judiciario ndo deve e nao pode ser o Unico caminho para a solu¢éo
desses numerosos conflitos. As policias militares acabam por possuir carater
suplementar na ministracao da justica, além de ser um ator primario, em razéo de seu

dever de promoc¢ao e manutencao da ordem publica.

1.3 OBJETIVOS

O presente trabalho tem por objetivo definir um campo de atuacdo da
policia na gestédo de conflitos, possuindo um carater educativo, para que a populagéo

seja inspirada a buscar a harmonizacédo dos interesses conflitantes por meios mais



amistosos e restaurativos, buscando também reduzir os indices de ocorréncias

policiais.

1.3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dessa maneira, inicialmente abordaremos doutrinariamente, de maneira
sucinta, mas relevante, os sistemas judiciais existentes, em especial, a relacdo do
modelo de solucdo de conflito, denominado mediacdo com a chamada justica

tradicional e heterocompositiva.

Por conseguinte, trataremos da mediacdo e sua relacdo com o
policiamento comunitério, oferecendo uma abordagem conceitual, doutrinaria, seus
requisitos e principios, buscando evidenciar os beneficios institucionais e sociais para
0 continuo desenvolvimento de tais campos do conhecimento no ambito da

corporacéao.

Desse modo, desenvolveremos a ideia da mediagédo policial militar,
definindo campo de atuagdo da Policia militar do Distrito Federal na referida
modalidade, assim como apresentar um plano de curso para atualizacao do policial,
disponibilizar um modelo de acordo de mediacdo e apresentar mecanismo que

possibilitem e facilitem a aplicagao.

1.4 METODOLOGIA DE PESQUISA

O presente trabalho tem sua preponderancia metodoldgica na pesquisa
bibliogréafica, que por meio de periddicos, livros, artigos e monografias, tais como o
artigo “O emprego das forgas policiais como instancia mediadora de conflitos” (2020)
do Dr. Luciano Loiola da SILVA, na Revista Brasileira de Ciéncias Policiais do Coronel
da Policia Militar do Estado de Santa Catarina, Roberson Luiz BONDARUK e seu
trabalho acerca da “Policia Comunitaria — Policia Cidada para um Povo Cidadao”, da

Associacao da Vila Militar — Publicacdes Técnicas, de 2003, entre outros.

Por este caminho, busca-se o0s dados necessarios para a
implementagéo do produto, qual seja, os conceitos e criagdo de mecanismos que

possibilitem a mediacao, portanto, sua natureza € de pesquisa aplicada.
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Outrossim, tratando-se de trabalho pioneiro na realidade do Distrito
Federal, na finalidade de desenvolver e aperfeicoar teoria a ser futuramente aplicada
na tropa, realizando estudos que viabilizem a possibilidade de atuacdo de forma

pratica. Portanto, quanto aos objetivos, temos a tipologia de pesquisa exploratoria.

Quanto a abordagem do problema central deste trabalho, faremos uma
pesquisa qualitativa, na intencdo de interpretar e analisar os dados levantados,
agregando a realidade policial a possibilidade juridica de utilizacdo da mediacdo como

forma de resolugéo de conflitos de forma mais célere, eficaz e menos dispendiosa.

O método cientifico mais apropriado para o estudo é o tipo logico-
dedutivo, onde se pretende criar modalidades de atuacdo baseadas em modelos ou
tipos ideais para compreender o fendmeno social e a possivel aplicacdo do método

na doutrina policial.

O produto deste trabalho sera a sugestdo da inser¢do de um novo tipo
de nomenclatura de ocorréncias a serem registrada no Sistema GENESIS, uma
minuta de acordo de mediacéo policial militar, um plano de curso acerca de mediagcao
a ser empregado no Curso de Formacéao de Oficiais e a sugestao da adocdo de uma
impressora para eventual materializacdo dos termos de mediacdo a ser

disponibilizados a populacdo atendida.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 AJUSTICA

O sistema judicial aplicado no Brasil nem sempre foi o atual sistema
rigorosamente positivado e codicista aos quais estamos familiarizados. Houve um
tempo no Brasil, em que uma significativa parcela da autoridade judicial era formada
por juizes do local com uma ampla liberdade para promover a justica em sua cidade
(PONTES, 2018).

Ademais, a norma penal era construida a partir do sentimento coletivo
local em detrimento da regulacdo central. Essa regulacdo central era considerada
menos legitima em razdo de sua distancia tanto geografica quanto cultural dos
diferentes povoados, regides, capitanias, em que estas legislagcbes deveriam ser
aplicadas (PONTES, 2018).

Esse direito antigo era uma das maiores marcas do Reino de Portugal,
e uma das maiores metas a serem batidas por Napoledo Bonaparte em sua guerra
contra o restante do mundo ocidental. Napoledo desejava, e conseguiu por onde
seguiu os seus dominios, essencialmente extinguir o chamado Antigo Regime,
outorgando assim uma visao juridica positivista e codicista (PONTES, 2018).

Essa nova realidade trouxe alguns aspectos de seguranca para a
populacdo e para as instituicbes do Estado, mas como tudo nesta vida, trouxe
problemas especialmente relacionados com o principio democratico e de respeito com
a pluralidade de culturas que um pais como o Brasil possui, gerando problemas
relacionados com a representatividade.

No que tange ao principio democratico, o positivismo juridico e a
codicizacao significou um rolo compressor sobre as diferencas culturais existentes nas
diversas regides do Brasil. A cultura e os valores do conjunto dos cidadaos que moram
no interior dos pampas gauchos sao significativamente distintos de um carioca
cosmopolita.

Dessa forma, determinadas condutas, que no centro do Rio de Janeiro
podem ser consideradas normais, estas mesmas condutas, podem ser consideradas
uma afronta venal contra uma familia de camponeses do interior.

Centralizar a confecgéo das leis num ente mais centralizado e distante

faz com que se nivele todas as culturas no mesmo nivel. Considerando que possuimos
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mais de cinco mil municipios, este padrdo de politica consiste em uma verdadeira
violéncia contra milhdes de pessoas que possuem o direito humano de possuir seus
préprios valores e cultura.

Em decorréncia disso, é crescente uma tensdo existente entre o0s
anseios majoritarios da populacdo e os interesses dos ocupantes de cargos publicos
e politicos encarregados de governar e definir o futuro desta grande nacéo. Critica-se
gue a elite politica central brasileira estd envolta, em grande medida, nos préprios
interesses, bem como, no atendimento de agendas ideoldgicas e sob influéncias que
nao sdo compartilhadas pela base da sociedade que sao os trabalhadores e cidadaos
comuns, que ndo ocupam cargos politicos ou func¢des de influéncia social.

Essas situacbes geram um problema de legitimidade das autoridades
publicas. Esse tem sido um grave problema que possuimos como nac¢ao. E apesar de
a historia brasileira se fundamentar na epopeia as avessas de uma elite que governa
uma maioria populacional em dire¢cdo a um caminho que esta maioria nao quer seguir,
entendemos que este € um ponto de conflito que atravanca todo o progresso nacional.
E que deve ser resolvido.

Ao tempo em que tributamos grandes conquistas por meio do Judiciario
brasileiro, € mister trazer marginalmente a baila questdes como a legitimidade que
possui um juiz que é escolhido meramente por meio de um concurso publico. Em que
pese ser um dos concursos mais dificeis da Administragcdo Publica, este processo
licitatorio ndo é suficiente para legitimar um julgador que costumeiramente impora sua
visdo particular de mundo sobre as partes.

Acreditamos que esta realidade, a esta altura, ja € bem conhecida do
brasileiro médio. Como pode um juiz, porque simplesmente passou num CONCUrso
publico, ter poderes vitalicios para julgar o discernimento técnico de um policial militar
numa complexa ocorréncia policial em que este aparentemente cometeu um erro?
Como regra geral, estes juizes ndo possuem muita experiéncia da chamada vida real,
no sentido de vida longe dos dogmas juridicos. Quantos desses juizes possuiram uma
década de profissdo que néo fosse essencialmente académica.

N&o queremos com estes questionamentos depreciar 0os atuais juizes,
nem mesmo 0s académicos. Mas numa sociedade democratica, os diferentes grupos
sociais devem ser representados especialmente no Poder Judiciario. Queremos
lancar luz sobre um problema de legitimidade que possuimos e, se queremos

progredir como nacédo, algum dia teremos que discutir, mas que nédo é o foco do



13

presente trabalho.

A grande guestdo que nos motiva a trazer tais questionamentos € que
devemos buscar legitimidade na ministracéo da justica e esta legitimidade passa pela
participacdo das pessoas do povo na construgao da justica, inserir o conhecimento
pratico da realidade dos diferentes tipos de pessoas.

2.2 MEDIACAO

Tem sido desenvolvido no Brasil diversos institutos de solucédo de
conflitos que prescindem, em certa medida, do Judiciario e do Estado. Estes institutos
j& sdo existentes em outros paises institucionalmente e juridicamente mais
desenvolvidos que 0 nosso pais.

Em que pese as inovacdes legislativas estabelecendo metodologias de
resolucdo de conflitos paraestatais, estas inovagdes tém sido incipientes diante de
suas potencialidades, permitindo que as corporacdes policiais possam contribuir para
0 incremento de tais instancias, promovendo assim, a reducdo dos conflitos em
sociedade.

Arbitragem, conciliacdo, transacdes, e a mediacdo consistem em
mecanismos para suavizar, mesmo que em pequena medida, o fatalismo burocratico,
lento e pesado do sistema puramente positivista.

Na heterocomposicdo, sdo democratizadas a figura da autoridade
judicante, os individuos passam a ser verdadeiramente cidadaos, que possuem, em
seu momento de tormenta, uma voz durante o processo da solugdo do conflito. Em
contraponto ao positivismo, na autocomposi¢cdo, o Estado deixa de ser o Unico
promotor da harmonizacdo dos interesses conflitantes, e os proprios individuos, a
propria sociedade, conduz o processo para uma solucao justa, normalmente mais
restauradora. A fonte do Direito passa a ser diretamente a prépria sociedade.

Convém salientar que heterocomposicdo consiste na ideia de solugéo
de conflito em que um terceiro imparcial decide a melhor solugdo para um conflito,
tendo esta decisdo carater impositivo (TARTUCE, 2016, p. 18) e a autocomposicéo
consiste em uma forma de solucionar conflitos em que as partes espontaneamente
aceitam sacrificar parte de seu interesses em beneficio da outra parte (NASSARO,
2012, p. 3).

Por conseguinte, desde os primérdios do homem social, os conflitos

interpessoais permeiam a realidade humana, o homem segue por um instinto de



14

autopreservacao evitando o caos e fortalecendo o senso de justi¢ca, e € assim que tem
gue ser. Entretanto, de alguma forma, passamos a ser doutrinados modernamente a
evitar e até mesmo reprimir a autocomposi¢cao, promovendo a heterocomposi¢cao
como o unico caminho civilizacional, o que néo é verdade.

A mediacdo, como método de solucao de conflitos é muito antiga, surge
naturalmente nas primeiras comunidades, posto ser uma metodologia derivada da
capacidade de ldégica e raciocinio do ser humano.

Conforme leciona Edson Ferreira Silva (SILVA, 2018):

Na cultura oriental, por exemplo, a mediagdo sempre fez parte da cultura dos
judeus, chineses e japoneses, arraigada nos costumes e nos rituais
religiosos. A mediacao era a forma mais comum de resolucéo de conflitos nas
comunidades chinesas, onde predominava a convivéncia familiar e a

presenca do chefe de familia que se utilizava da sabedoria para solucionar
os problemas surgidos.

Com o engrandecimento das cidades, a miscigenacéo, a dissociacdo do
sentimento de comunidade e o aumento do aparelho e poderio estatal, a mediagéo
perdeu forcga, j& ndo existiam figuras com confianca suficiente para contemplar toda a
populacdo, dando enfoque as modalidades de composicdo instituidas pelo governo
da polis, centralizando-se no poder judiciario.

Na Ameérica, mais especificamente nos EUA, a mediacdo recebeu
especial atencdo na esfera trabalhista, onde a solugdo da contenda, quando nao
ocorresse de forma célere, poderia custar toda a producdo e a consequente
manutencdo da existéncia da empresa. No ano de 1931, o Congresso Americano, no
intuito de evitar paralisacdes, criou o Departamento de Trabalho, que por meio das
Secretarias de Trabalho realizavam mediacbes entre empresas e empregados
(FALECK; TARTUCE, 2021).

No Brasil, nosso ordenamento juridico, por meio do legislativo,
contemplou por diversas vezes a modalidade de conciliagdo como principal forma
alternativa de solucéao de conflitos. Na década de 90, de maneira parecida a Norte-
Americana, a modalidade de mediacdo comecou a ganhar espaco no direito
trabalhista.

O preambulo da Constituicdo Federal de 1988, apesar de ndo carrear
forca normativa, tem por condao direcionar o legislador ao contexto histérico

normativo ao qual estava inserido o constituinte originario. Neste diapaséo, prevé:
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Nés, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a segurancga, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia
social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucédo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a prote¢do de Deus, a seguinte
CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.

Conforme se depreende, o legislador visa uma sociedade onde a
resolucao pacifica dos conflitos fosse prioridade, onde houvesse harmonia social e o
estado democratico de direito prevalecesse, assegurando, dentre diversos valores
supremos, o da seguranca e justica. Busca-se trabalhar a mediacdo como instrumento
de promocao da paz social e de diminuicdo da violéncia. Assim, a paz social é
entendida como algo que vai além da inexisténcia de violéncia fisica e moral,
passando pela necessidade de efetivagdo dos direitos fundamentais. (SALES; DE
ALENCAR; FEITOSA, 2019, p. 281)
No mesmo diapaséo, segue 0 corpo constitucional:
Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade
das pessoas e do patrimbnio, através dos seguintes érgaos: | — policia
federal; Il — policia rodoviaria federal; Ill — policia ferroviaria federal; IV —

policias civis; V — policias militares e corpos de bombeiros militares. (BRASIL,
1988).

Em 29 de novembro de 2010, o Conselho Nacional de Justica publicou

a resolucdo N° 125 concedendo forca e regulamentacdo a modalidade de mediacgéao,

tentativa essa de incentivo a autocomposi¢éo de conflitos e desafogar a grande carga
gue se exercia sobre o judiciario, vejamos:

CONSIDERANDO que a conciliacdo e a mediacdo sao instrumentos efetivos

de pacificagéo social, solugdo e prevencao de litigios, e que a sua apropriada

disciplina em programas ja implementados no pais tem reduzido a excessiva

judicializacdo dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de
execucao de sentencas.

A mediacdo é uma técnica de solucao de conflitos ndo adversarial. Vale
dizer, trata-se de uma técnica em gue uma terceira pessoa, que nao participa do
conflito, auxilia na comunicacédo entre as partes em litigio, onde a solucdo almejada
consiste no beneficio matuo, ou pelo menos no esfor¢o neste sentido. Esta terceira
pessoa deve ser imparcial, ndo podendo ter qualquer interesse relacionado com
gualquer das partes.

Esta modalidade de solucéao de conflitos foi estimulada pelo advento da
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Lei n°® 13.140, de 26 de junho de 2015, que estabeleceu a diretriz do estimulo da
pratica da mediacdo para combater o excesso de acdes judiciais, posto entender-se
oferecer maior agilidade e satisfacao das partes.
Segundo a disposicdo da lei, mediacao é:
Art. 1°, § Gnico:
Paragrafo unico. Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por
terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes,

as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solu¢des consensuais para
a controvérsia.

A mediacdo podera resultar num termo final de mediacdo em que o
estabelecido entre as partes tera natureza de titulo executivo extrajudicial, como

também, titulo executivo judicial.

Art. 20. O procedimento de mediacao sera encerrado com a lavratura do seu
termo final, quando for celebrado acordo ou quando néo se justificarem novos
esforcos para a obtencdo de consenso, seja por declaracdo do mediador
nesse sentido ou por manifestacdo de qualquer das partes.

Paragrafo Unico. O termo final de mediagdo, na hipétese de celebracdo de
acordo, constitui titulo executivo extrajudicial e, quando homologado
judicialmente, titulo executivo judicial.

Dessa forma, as questdes discutidas no procedimento de mediacéo
terdo as condi¢cOes estabelecidas para a solucdo, podendo ser aventado inclusive
clausulas penais para o caso de descumprimento a ser pagas a parte ofendida.

Explica Nassaro (2012, p. 3), que:

De posse do documento, o ofendido (agora credor) podera promover a sua
execucdo em foro civel, se ndo houver cumprimento da obrigacdo pactuada,
sem a necessidade do moroso processo de conhecimento; mas o efeito inicial

de pacificagdo ja tera sido alcancado na preliminar resolucéo do conflito.

Com a superveniéncia de um procedimento de mediacdo, eventuais
processos judiciais ou de arbitragem que estiverem se desenrolando, poderao ter sua
marcha processual e seus prazos prescricionais suspensos até o desenrolar do
procedimento de mediacao.

A Lei n° 13.140/2015 estabelece que qualquer pessoa pode ser
mediadora extrajudicial de um conflito, desde que aceita por ambas as partes.
Conforme transcreveremos abaixo:

Art. 9° Podera funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz

gue tenha a confianca das partes e seja capacitada para fazer mediacao,
independentemente de integrar qualquer tipo de conselho, entidade de classe
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ou associac¢do, ou nele inscrever-se.

Por ser uma atividade técnica, assim definida pela lei, € conveniente a
existéncia de cursos de capacitacdo a mediadores, em conformidade com as regras
de capacitacéo estabelecidas para os mediadores judiciais pelo CNJ e Ministério de
Justica.

Vejamos o0 que prescreve o artigo 43 da lei:

Art. 43. Os 6rgédos e entidades da administracdo publica poderdo criar

camaras para a resolucdo de conflitos entre particulares, que versem sobre
atividades por eles reguladas ou supervisionadas.

Os meios alternativos de resolucdo de controvérsia no Brasil séo
conhecidos como negociacdo, método inicial geral; arbitragem, onde se é
convencionado um terceiro que decidira conforme uma sentenca judicial.

A conciliacdo, meio mais célere que a arbitragem, mas que
diferentemente da mediacdo, ndo visa a manutencdo das relacdes envolvidas na
controvérsia; ou melhor, a conciliacdo tem um melhor aproveitamento em situacées
em que ndo exista relagao de proximidade permanente.

E a mediacdo, de natureza mais restaurativa tem maior indicacéo,
segundo nosso posicionamento, para relagdes de longa duracdo, ou melhor,
relacionamentos de natureza permanente. (SAMPAIO; BRAGA NETO, 2007, p. 15-
16)

A escolha da técnica da mediagdo em detrimento da técnica da
conciliagdo, por exemplo, se da pela identificacdo de relacdo duradoura entre as
partes contendentes, tais como a relacdo entre vizinhos, estudantes de uma mesma
instituicdo de ensino, entre parentes e trabalhadores em relacdo de contiguidade. Por
conseguinte, prefere-se a mediagc&o haja vista a finalidade restaurativa deste modelo
de prestacao da pacificacédo social (REIS, 2021, p. 9).

De tudo exposto, poderia-se simplificar a distincdo entre conciliacdo e
mediacdo afirmando que na conciliagdo o terceiro deve indicar proativamente a
solucéo que ele entender mais adequada para o conflito. Para isso, entende-se que
h&4 uma maior exigéncia de conhecimento técnico acerca do tema debatido pelas
partes.

A mediacado, conforme a literatura, tem sido aplicada destacadamente
em diversos ambitos da vida do social, destacadamente a familiar, escolar,

empresarial, trabalhista, penal, internacional, ambiental e comunitaria. Ocasido em
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gue entendemos que este Ultimo segmento, juntamente com o aspecto familiar, como

0 de maior incidéncia no servico policial militar.

2.3 A FILOSOFIA DO POLICIAMENTO COMUNITARIO.

De maneira sucinta e pessoal, entendemos que policia comunitaria é
uma filosofia de prevencao criminal baseada essencialmente na prevengao por meio
da participacdo da comunidade local, promovida e organizada pela prépria instituicdo
policial, em ambientes que possibilitem a participac&o social.

Conforme doutrina especializada:

Policia Comunitaria € uma filosofia e uma estratégia organizacional que
proporciona uma nova parceria entre a populacdo e a policia. Tal
parceria se baseia na premissa de que tanto a policia quanto a
comunidade devem trabalhar juntas para identificar, priorizar e resolver
problemas contemporéaneos tais como crime, drogas, medo do crime,
desordens fisicas e morais, e em geral a decadéncia do bairro, com o
objetivo de melhorar a qualidade geral de vida da area.
(TROJANOWICZ; BUCQUEROUX, 1994, p.4-5).

Neste contexto, policiamento comunitario tem o enfoque mais amplo do
gue a visdo do policiamento tradicional, que tem como foco o combate direto e
organicamente autbnomo, por parte da policia, aos indices criminais e ao crime.

Assim, a populacao local deve trabalhar conjuntamente com 0s 6rgaos
de seguranca publica para a realizacdo do diagnostico dos problemas de seguranga
publica, identificacdo dos problemas relacionados ao uso e ao trafico de drogas, medo
de violéncia, desordens, tudo com o objetivo de melhorar a qualidade de vida de todos
(PENA; BARBOSA, 2019, p. 5).

O sistema de policiamento comunitario tem origem no Japéo, por volta
do de 1891, sob a forma de postos policiais denominados Kobans e Chuzaishos, com
forte interacdo com as comunidades dos locais empregados, sistema estruturado em
postos policiais fixos. Desenvolvendo-se a partir disso, tornando-se no modelo
consagrado no ambito de seguranca publica, entretanto, com caracteristicas préprias
decorrentes do sentido cultural japonés (PENA; BARBOSA, 2019, p. 5).

A partir de 1914, agregou-se a essa visao na cidade de Nova York a

participacdo da policia na promoc¢cao das respostas das questdes relevantes da
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comunidade. E dessa forma, a policia passou a promover as chamadas “ruas do
lazer’, as delegacias passaram a administrar cadastros de vagas de empregos,
atividades relacionadas ao servi¢o social da cidade e a encaminhar as pessoas por
meio de politica estratégica a ocupar os espac¢os publicos, promovendo de maneira
Impactante a aproximacéao da instituicdo policial com as pessoas (PENA; BARBOSA,
2019, p. 5).

Cabe destacar que a policia comunitaria ndo se desenvolveu sem
oposicao, pois para os criticos, a aproximacgdo da policia com o publico local enseja
oportunidades para a corrupcao da atuacao desses profissionais. Apesar disso, por
volta da década de 70, os promotores da policia comunitaria ganharam notoriedade
mundial e esse sistema foi disseminado por diversos paises que possuem Viés
democratico (PENA; BARBOSA, 2019, p. 7).

No Brasil, a policia comunitaria comegou a tomar notoriedade a partir do
ano de 1980. Nota-se atuacdo comunitaria na PMERJ ja no ano de 1984. Sendo
contemplado no Plano Nacional de Seguranca Publica do ano de 2000, associando
uma linha de recursos financeiros para as corporacdes que desenvolverem projetos
no sentido de organizar medidas de policia comunitaria (PENA; BARBOSA, 2019, p.
8-9).

Em 1999, o Estado de S&o Paulo edificou diversos postos policiais em
locais (Bases Comunitarias de Seguranca - BCS) com maior demanda policial como
politica de policiamento comunitario, firmando em 2004 um acordo de cooperacao
técnica entre Brasil e Japdo. Em 2008, foi realizado o Acordo de Cooperacao Técnica
entre a JICA (Agéncia de Cooperacao Internacional do Japdo) e a PMESP (Policia
Militar do Estado de Sao Paulo), acrescentando a participacdo da Secretaria Nacional
de Seguranca Publica (SENASP), ligado ao Ministério da Justica, neste acordo, ficou
acertado que a PMESP ofertaria assessoramento aos demais Estados do Brasil
(PENA; BARBOSA, 2019, p. 11).

Esse modelo de atuac&o policial tem prometido tornar a policia em um
orgao focado na promocdao da dignidade da pessoa humana visto que o policial ndo
seria apenas um aplicador e promotor da Lei, mas seria um promotor de direitos e de
participacdo na vida social por parte da populacédo (PENA; BARBOSA, 2019, p. 11).

E asseverado pelo Nucleo de Estudos da Violéncia da Universidade de
Séao Paulo (NEVUSP) que para a composicao da policia comunitaria € necessaria a

composicao de trés atores, a saber, a policia militar, a policia civil e a sociedade civil
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(PENA; BARBOSA, 2019, p. 13).

Entretanto, € muito pertinente criticas no sentido de que € considerada
uma panacéia a aproximacao da sociedade civil com a policia é a chave para o
melhoramento das estratégias de combate ao crime e da prevencao criminal, mas,
observa-se que a operacionalizagdo dessa ideia é complexa e muitas das vezes
contraproducente visto que a visdo predominante na sociedade civil € a de carater
repressivo (RODRIGUES DA SILVA, 2021, p. 18).

Neste sentido, de que ha uma incompatibilidade conceitual para aquelas
parcelas institucionais que essencialmente se dedicam ao aspecto repressivo do
combate ao crime, faz-nos acreditar que na composicdo do grupo de trabalho de
policiamento comunitério € dispensavel a participacdo da Policia Civil, visto ser uma
instituicdo filosoficamente dedicada a repressao criminal.

Em que pese haver discusséo doutrinéria, bem como algum sentido de
oposicdo da existéncia apartada desse conceito de policia comunitaria, para a
categorizagdo como policiamento comunitario, algumas caracteristicas gerais devem
ser observadas, tais como: organizacdo da estratégia de prevencao criminal; reserva
da atencéo institucional no planejamento ndo emergencial; dividir de maneira mais
criteriosa a responsabilidade territorial; e conceder maior responsabilidade e
autoridade aos agentes locais (PENA; BARBOSA, 2019, p. 13).

Assim, a configuragéao do policiamento comunitario envolve seis grandes
setores sociais, a policia militar, representantes comunitarios num sentido amplo,
politicos e representantes locais eleitos, empresarios e comerciantes, organizacfes
publicas e privadas e as midias sociais (BONDARUK e SOUZA, 2003, p. 09)

Entre os beneficios do policiamento comunitario estdo a socializa¢ao do
conhecimento das dificuldades encontradas pelo policiamento da area no contexto
das comunidades, bem como, a efetiva distribuicdo de responsabilidades a outros
personagens ndo necessariamente vinculados ao sistema de seguranca publica
formal e maior controle reciproco em todo esse contexto (PENA; BARBOSA, 2019, p.
16).

2.4 A MEDIACAO POLICIAL MILITAR

No Brasil, a incorporagéo de novos agentes nas policias militares ocorre
por meio de concurso publico, os aprovados sdo entdo submetidos a um curso de

formacdo na qual, apds a conclusdo, passam a estar habilitados ao servico policial
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militar. No Distrito Federal este ingresso se d& por meio do Curso de Formagéo de
Pracas (CFP) e pelo Curso de Formacao de Oficiais (CFO) com durac&o aproximada
de 9 meses e 3 anos respectivamente, compreendem instru¢des que devem prepara-
los para os desafios da vida castrense e ao exercicio da atividade Estatal.

Os cursos de formagédo se adaptam a realidade geografica e histérica da
regido, capacitando o futuro policial militar aos desafios a serem enfrentados pela
profissdo e prepara-os ao novo panorama policial, que abandona a ideia precipua de
controle para uma atividade mais cidada. Neste sentido, a medida que os elementos
de seguranca publica sdo mutaveis e dinamicos, faz-se necesséario que 0s cursos
sejam constantemente atualizados para acompanhar essa dinamicidade.

Neste interim, a formac&o policial € o primeiro divisor de um atendimento
eficaz e um agente preparado, é nela que o policial vai basear suas decisdes e a¢oes.
Portanto, conforme supracitado, o policial militar € o primeiro elemento Estatal a tomar
conhecimento do conflito, cabendo ao agente as acdes iniciais no intuito de soluciona-
la.

Dentre as principais ferramentas que o policial detém, a argumentacéo
€ a que apresenta maior eficacia, € no convencimento que o agente, terceiro imparcial,
consegue gerir, quase sempre, os atendimentos realizados, isso em razdo da grande
maioria das situacfes serem de natureza nao-criminal.

Com a modernizacdo das relacbes humanas, o aperfeicoamento do
Estado Democratico de Direito e o fortalecimento das premissas de direitos humanos,
os sistemas de seguranca publica estatais se condicionaram a acompanhar as
atualizacdes, abandonando métodos arcaicos que focam prioritariamente na
repressao do crime, no modelo reativo e no uso da forca como mecanismo primordial
de combate a criminalidade, para medidas voltadas a prevencao criminal por meio do
policiamento comunitario, a aproximacédo da policia aos cidaddos e o entendimento
gue a paz social ndo é proveniente de a¢fes unicamente estatais, mas sim um dever
de todos.

Existe uma incongruéncia entre a promocdo da seguranca publica
efetiva e a satisfacdo da populacdo em relacédo a ela, visto que € evidenciado em
pesquisas sociais que o melhoramento dos indices criminais ndo tem correspondido
com algum incremento nos indices de aprovacéo das instituicdes policiais. Isso porque
a chamada sensacdo de seguranca corresponde em grande medida com a reducao

dos conflitos sociais e de convivio entre cidadados. Assim, questdes atinentes a ordem
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publica, mas que incumbem a outros 6rgdos, que nao policiais, influenciam
sobremaneira a percep¢do da populacdo acerca do policiamento ostensivo (REIS,
2019, p. 4).

Com o Estado moderno, a policia tem passado por uma importante
mudanca de foco, tem deixado para o parametro subsidiario a sua fungéo repressora,
colocando em sua diretriz a funcdo de promotora dos direitos fundamentais e da
interacdo comunitaria, servindo como mediadora entre a sociedade civil e o Estado
(BENGOCHEA, 2004).

A Policia Militar do Distrito Federal é uma instituicdo responsavel pela
manutencdo do estado de direito na capital do Brasil, ou seja, tem o conddo de
assegurar a seguranca publica, atuando principalmente na tentativa de persuadir, por
meio de presenca e imposi¢ao da for¢a, o cometimento do ilegal. Dentre diversos
conceitos, Placido e Silva (De PLACIDO E SILVA, 1962, p. 1417) lecionam sobre
seguranca publica como:

O afastamento, por meio de organizac¢des proprias, de todo o perigo, ou de
todo o mal que possa afetar a ordem publica em prejuizo da vida, da liberdade
ou dos direitos de propriedade do cidad&o, limitando as liberdades individuais,
estabelecendo que a liberdade de cada cidaddao mesmo em fazer aquilo que

gue alei ndo lhe veda, ndo pode ir além da liberdade assegurada aos demais,
ofendendo-a.

Quando o autor trata de “todo o perigo, ou de todo o mal”, torna claro
que ndo estamos simplesmente inseridos na seara criminal, mas em todo o
ordenamento juridico, onde a norma, em seu sentido amplo, deve ser preservada,
respeitando os direitos e garantias individuais, pilares da dignidade da pessoa
humana.

Diante da contenda, o agente estatal € o primeiro a atuar, tendo acesso
a forma menos deturpada de interferéncia sobre o conflito, o policial é inserido na
esfera do problema e se torna, muitas vezes, o elemento mais indicado para apoiar
na gestao do conflito. Por intermédio da mediacéo, situacdes de direito civil, podem
ser, de forma mais simples, célere e muito menos onerosa, resolvidas no local,
impedindo assim a evolugéo para situagdes mais gravosas.

Neste sentido leciona Nassaro (NASSARO, 2012, p. 7):

E notorio que a maioria dos registros de ocorréncias em delegacias de
policia resulta do encaminhamento das partes por policiais militares

quando ndo é mais possivel a chamada “solugdo pelo local’, pela
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caracterizacdo de uma infracdo penal que impde outros registros. Por
isso ndo h& exagero na afirmacao de que o policial militar no primeiro
atendimento de uma ocorréncia constitui mesmo o “juiz do fato”, antes

de eventual invocagé&o da tutela jurisdicional.

Para resolver conflitos de determinados individuos e empresas, a
mediacdo se baseia no direito, nos principios, costumes e nas regras da boa
convivéncia urbana, que estdo severamente interligados ao problema, como por
exemplo, o vizinho que gosta de ouvir reiteradamente muasica em altissimo volume,
ou empresa de entretenimento que da mesma forma promovem atritos de convivéncia
com os moradores da regio.

Art. 32. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderao criar
camaras de prevencao e resolucédo administrativa de conflitos, no d&mbito dos

respectivos érgdos da Advocacia Publica, onde houver, com competéncia
para:

| - dirimir conflitos entre 6rgédos e entidades da administracéo publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucdo de conflitos, por meio
de composi¢éo, no caso de controvérsia entre particular e pessoa juridica de
direito publico;

[ll - promover, quando couber, a celebracdo de termo de ajustamento de
conduta.

§ 3° Se houver consenso entre as partes, o acordo serd reduzido a termo e
constituira titulo executivo extrajudicial.

A policia militar deve expandir as dimensfes de sua atuacao para além
de sua atuacdo ostensiva, devendo assumir uma postura baseada na filosofia do
policiamento comunitario, onde a policia militar assume a fun¢édo de instrumento na
coordenacao dos diversos atores responsaveis pela solucao do problema. Assim, as
policias serdo recompensadas com maior autoridade e efetividade (SILVA, 2019, p.
22).

Poncioni (2006, p. 160), grande parte da atividade policial militar
operacional consiste em ocorréncias que nao possuem natureza criminal, mas que
retratam problemas que necessitam a prestacdo de servicos sociais por parte da
Policia Militar. Assim, é requerida a atuacdo da policia como um servico
(eminentemente social) e ndo mais como forca.

Ainda segundo a autora (2006, p. 163), diversas expressoes pelas quais
€ atribuida tais qualidades as forgas policiais em muitas partes do mundo enfatizam

estas caracteristicas sociais. Dentre estas expressdes, destacam: “amateur social
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workers”, “peace officers” e “secret social service", sendo a lei um instrumento mais
para lidar com o conflito do que para defini-lo.

Assim, Poncioni induz que nestas situagdes, é requerido da policia ndo
a forca para a aplicacdo da lei, mas a sua capacidade deciséria para a solu¢do do
conflito, atuando assim, como “peace officers”.

Poncioni (2006, p. 173) também leciona que muitos dos clientes da
atividade policial consiste de pessoas em condi¢des sociais tais que a policia é o Unico
servico social publico que dispdem, e por isso, a utiliza para a solu¢cao de variados
problemas nao criminais, consistindo em violéncia policial o desprezo a tais demandas
e a oferta destes servicos urgentes e imediatos com desdém ou excesso de
tecnicismo, deixando de empregar linguagem que conecte o cidaddo com a
corporacdo. Em que pese, tais servicos ndo possuirem grande reconhecimento
interno e, talvez, externo (da sociedade).

Conforme Silva (2019, p. 24) prop8e em seu artigo, a policia deve atuar
conforme a concepgao de “prevencao criminal alargada”, significando que a atuacéo
policial militar devera ser mediadora, “baseada em agdes integrativas, comunitarias e
fundadas na resolucao, de fato, dos problemas que se apresentam nas comunidades”.

A policia militar ndo pode ser encarada apenas como organismo detentor
da forca legitima do Estado para a consecucdo da seguranca publica. Na atual ordem
juridica democratica e baseada na dignidade da pessoa humana, ela deve exercitar a
sua fungdo de promotora de “servigos humanos” (SILVA, 2019, p. 24).

Significando assim, que a policia militar € uma instituicao civilizadora, um
orgao especializado em se relacionar individualmente com cada cidadao, a despeito
de suas caracteristicas sociais, em direcdo a promocéo de um ambiente de respeito
e convivéncia harménica no contexto de sociedade. E o que se observa no cotidiano
pratico, longe das narrativas midiaticas e partidarias dos meios de comunicacgéo e de
formacéo intelectual de massa.

A mediacdo policial militar induz alguns cuidados que devem ser
pensados e avaliados a partir do caso concreto. Vejamos o que diz a lei:

Art. 7° O mediador ndo podera atuar como arbitro nem funcionar como

testemunha em processos judiciais ou arbitrais pertinentes a conflito em que
tenha atuado como mediador.

Este artigo ndo imp&e qualquer embaraco para o trabalho policial militar.

O policial militar age de oficio conforme a determinacéo da lei, havendo muito pouco
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espagco para qualqguer medida administrativa discricionaria. Assim, o instituto da
mediacdo, € seguro afirma, ndo traz qualquer comprometimento ético para a atuacao
policial militar.

Segundo SILVA (SILVA, 2021, p. 27), a amplitude de aplicagdo da
mediacdo pela Policia Militar do Distrito Federal € bem diversa. Cita-se diversos

campos, conforme o que se segue:

Apontou-se, ainda, neste estudo, cinco importantes areas de atuagédo em que
a mediacdo policial pode render bons frutos. S&o elas: a mediacéo
comunitéria, a mediacdo de conflitos interpessoais, a mediacdo familiar, a
mediagdo direcionada a eventos pulblicos e grandes manifestacbes e a
mediagao interna corporis.

Neste mesmo sentido, outras Policias Militares estdo em grau mais
avancado que a capital do Brasil, como exemplo o Estado do Parana fechou parceria
entre o poder judiciario e o executivo, criando dentro da estrutura da PMPR os Nucleos
de Mediacdo Comunitaria (DA SILVA, 2021, p. 12):

Com base no convénio, sdo passiveis de mediacdo as demandas envolvendo
conflitos sociais de vizinhanga, conflitos envolvendo direitos patrimoniais
disponiveis, conflitos resultantes das interferéncias prejudiciais ao sossego e
conflitos familiares de menor ofensividade, ressalvadas as peculiaridades
previstas na legislacdo referente a cada caso, todos derivados de
comportamentos reprovaveis, antevendo conflitos, possibilitando o emprego
de praticas preventivas que minimizem a incidéncia de manifestacdes
violentas.

Segundo os oficiais da PMPR Valter Ribeiro da Silva e Eliéser Antonio
Durante Filho (DA SILVA; FILHO, 2021, p. 10), a medida é promissora e tem gerado

bons frutos a instituicao e ressaltam:

A pacificacdo social decorrente desta politica € notoria, pois, na medida em
gue se restaura a convivéncia harmoénica, as partes deixam de gerar novas
demandas e ganham confianca no sistema de justica. Registre-se que a boa
convivéncia social, preceito da tranquilidade publica, € um dos objetivos
almejados tanto pela mediacéo de conflitos quanto pelo sistema de seguranca

publica.

Assim, a grande vantagem da mediacdo consiste na finalidade de
manutencdo dos relacionamentos, o fortalecimento do senso comunitario e do
restabelecimento de vinculos essenciais da vida em comum, que devem ser
preservados apos a solucéo do conflito.

Tendo esta natureza restaurativa em mente, a mediacdo policial militar
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€ bem aplicada nos ilicitos civis acessoérios aos crimes de menor potencial ofensivo
onde exista o interesse ou a necessidade da manutencédo dos relacionamentos, tais
como divergéncias envolvendo vizinhos ou pessoas que necessitem conviverem
(REIS, 2021, p. 9), tais como a perturbacdo do sossego, entre outros.

E de se destacar que nos crimes de agdo publica incondicionada a
atuacao do policial militar é cogente quando todos elementos constitutivos do crime
sdo imediatamente reconhecidos em contexto de flagrante delito. Entretanto, em
diversas situagdes, os elementos do crime nao estdo presentes, consistindo destarte
em divergéncias de natureza civil, visto que as pessoas que sofrem de alguma
maneira com a conduta do agente se recusam a oferecer os elementos fundamentais
para a constituicdo formal do delito criminal.

Nestes casos, o0 policial militar estara impedido de proceder no
recolhimento forcado a autoridade policial para a formalizacdo do boletim de
ocorréncia. Mas nestas situacfes, estdo presentes todos elementos necessarios para
a definicdo de uma situacao de conflito entre pessoas que séo obrigadas a manterem
uma relacdo de convivéncia duradoura, situacdes especificas para a aplicacado do
método da mediacao policial.

Assim, destacamos algumas sugestfes de aplicacdo da mediacao
policial militar, partindo-se de dois momentos (SILVA, 2019, P.31), o primeiro, que se
da no atendimento de ocorréncias cotidianas, a ser realizadas por policiais militares,
de modo informal, a ser consignado em Registro de Atendimento Policial (R.A.P.).

O segundo, se daria naqueles conflitos, que pela complexidade deva ser
trabalho em momento posterior (SILVA, 2019, P.31), carecendo de técnicas mais
complexas da metodologia de mediacdo, e talvez, aplicado por equipe mais
especializada, apés estudo de caso, se necessario, convites e entrevistas.

Vislumbramos diversas aplicabilidades da mediacao policial militar, tais
como divergéncias civis no contexto de crimes de menor potencial ofensivo de direito
disponiveis, conflitos de relacionamento entre vizinhos, perturbacdo do sossego de
maneira genérica, questdes de convivio civil, acerca do uso do espaco publico,
limpeza urbana e até relacdes comerciais que ensejem conflitos tendentes a violéncia.
Nestes termos esclarece Alves (ALVES, 2010, p. 16):

E importante esclarecer que a mediac&o e tentativa de conciliacio prévia s&o
realizadas somente em relacao aos crimes de acdo penal publica condicionada

a representacdo ou de agéo penal privada, tendo como fundamentos o direito
de retratacdo da representacao e renuncia do direito de queixa.
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Cumpre destacar algumas sugestdes elencadas por SILVA (SILVA,
2019, p. 28-32), que a mediagéo policial aplicada nos atendimentos de ocorréncias
passem a ter a nomenclatura adequada. Sugere-se denominar tais situagcdes como
ocorréncia de Mediag&o Policial Militar.E assim, tais mediacdes serdo devidamente
gquantificadas.

Sugere-se a atuagao conjunta com outros 6rgaos e instituicoes.

Um campo mais polémico, mas visionario, poderia ser a mediagéo
aplicavel inclusive nas questdes disciplinares militares da corporacéo, dentro daquelas
situacdes em que h& espaco para relativa avaliacdo discricionaria do Comando da
Unidade Policial.

Conseguimos vislumbrar no campo da manutencdo e preservacao da
disciplina militar a aplicacdo da mediacdo naqueles casos em que dois profissionais
militares tém dificuldades e incompatibilidades ocasionados por conflitos entre si,
muitas vezes de natureza técnico profissional, de relacionamento entre si. E sabido
gue acontece situacdes em que dois colegas da mesma unidade ndo podem ser
escalados na mesma equipe, o que compromete a disponibilidade e desembaraco do
efetivo disponivel & administracdo. Situacao passivel de mediagéo interna.

Conforme SILVA (2019, 31-32), € preciso adaptar toda a técnica e
metodologia da mediacao a realidade estrutural da policia militar, disseminar o ensino

das técnicas de mediacéo e inserir tal tema no Plano Estratégico da corporacao.
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3. PESQUISA E RESULTADOS

Para a realizacdo do presente trabalho utilizou-se a metodologia de
pesquisa com preponderancia bibliografica, tendo em vista a problematica ser
essencialmente doutrinaria, todavia ndo se furtou a realizar pesquisas quantitativas

acerca da aplicabilidade e aceitagéo no efetivo da PMDF.

No campo bibliografico, apesar do material escasso, buscamos trabalhar
com doutrinadores que tém ou tiveram contato com a atividade policial, tal deciséo se
baseia na necessidade de adequacado da teoria a realidade vivenciada por aqueles
gue atuaram na atividade fim da Policia Militar.

O questionario, que foi aplicado de forma digital (plataforma Google
Forms), com viés quantitativo e em diferentes unidades policiais militares, tem o
objetivo de verificar, dentro do efetivo da PMDF, o entendimento e aceitabilidade da
tropa, a frequéncia em que se depararam, dentro da atividade fim, com a resolucéo
de ocorréncias na modalidade “resolvido no local’ e a necessidade de atualizagao do

policial militar.

O gréafico 01, relativo ao tempo de servico policial militar dos
entrevistados, apresenta os seguintes dados demogréficos: 17% sdo recém ingressos
na corporacdo com 1 a 3 anos de servigo policial militar; 4 a 7 anos corresponde a
21%; 8 a 10 anos a 30%; 11 a 15 anos corresponde a 15%; 16 a 20 anos a 14%; 21
a 25 anos correspondem a 2%; e apenas 1% trabalham a mais de 25 anos como

policiais militares.
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TEMPO DE SERVICO POLICIAL MILITAR

mais de 25 anos
21a 25 anos
16a 20 anos
11a15 anos
8a 10 anos
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W Tempo de servico policial militar em porcentagem

O segundo grafico tem por escopo a representacdo da pratica
profissional dos entrevistados, em que se buscou saber a frequéncia em que o policial
militar, na atividade fim, se depara com a resolugdo de ocorréncias na modalidade
“‘resolvido no local”. Os resultados obtidos foram 2% que entendem ser muito raro, 8%
gue acreditam se tratar de situacao rara, 61% que se deparam com frequéncia e 29%

dizem ser muito frequente.
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Durante o servico ordinario, é frequente se deparar
com ocorréncias que a solu¢cdo se da por meio da
modalidade "resolvido no local".

/

® muito raro  ®raramente = com frequéncia = muito frequente

Outrossim, foi questionado a capacidade do profissional na resolucdo de
conflitos e como o policial se vé como fomentador da justica e da harmonizacéo entre
individuos. Os dados fornecidos foram: 3% que discordam plenamente, 2% discordam
parcialmente, 16% que nao concordam e nem discordam, 41% que concordam

parcialmente e 38% que concordam plenamente.



31

Partindo da ideia de que a mediacdo é uma técnica
de resolucdo de conflitos entre pessoas que
manterdo algum tipo de relacionamento permanente
ou duradouro, vocé entende que o policial militar
pode ser um bom mediador de conflito entre partes
conflitantes

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
0,00% | —
Discordam Discordam Ndo concordam Concordam Concordam
plenamente parcialmente nem discordam parcialmente plenamente

No ultimo quesito foi levantado se a pratica de mediacao policial militar
tem o poder de reduzir indices criminais. Quanto aos resultados obtidos foram 9% que
discordam plenamente, 4% que discordam parcialmente, 18% que ndo concordam e

nao discordam, 32% que concordam parcialmente e 37% que concordam plenamente.
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A pratica de mediacdo tem o poder de reduzir indices
criminais nos conflitos em que ha relacionamentos

duradouros ou permanentes (vizinhos, parentes,
comeércio), em relacdao a convivéncia social, disputa do
uso do espaco publico, ou demais conflitos.

40,00%
35,00%

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% .
0,00% ]

Discordam Discordam N3o concordam  Concordam Concordam
plenamente  parcialmente nem discordam parcialmente plenamente

Realizando uma andlise critica quanto aos dados recebidos, foi possivel
constatar que ha na atividade fim da Policia Militar do Distrito Federal um nimero
expressivo de ocorréncia na modalidade “resolvido no local”, representado pelo
segundo grafico, 90% dos entrevistados alegam se deparar com esse tipo de

resolucdo de ocorréncia no servi¢o ordinario com frequéncia ou muita frequéncia.

No terceiro gréfico, diante das atividades rotineiras do policial militar,
79% escolheram entre as op¢des, concordo parcialmente ou concordo plenamente, o
gue demonstra entenderem ser aptos para resolver conflitos por meio do uso de

técnicas de mediacao.

Encerrando a pesquisa, foi analisada a eficacia da solugéo, buscando no
policial a experiéncia pratica de resolugdo de conflitos para entender se a modalidade
de mediacao era eficaz para a reducédo criminal pretendida. Dos entrevistados, 69%
concordam parcial ou plenamente ao se afirmar que € possivel diminuir a

criminalidade por meio da técnica.
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4. PRODUTOS

Assim, embasado pelo arcabouco tedrico, experiéncias praticas aqui
relatada por outras policias militares e pelos fenbmenos sociais observados no servico
ostensivo da corporacgdo, concluiu-se que ha necessidade de reformulacéo da matéria
de Mediacédo e Resolucao de Conflitos fornecidos pelos cursos iniciais de carreira.

As alteracbes abrangem a apresentacdo de nova carga horéria e
conteldo programéatico, constru¢cdo de mecanismos de habilitagdo do policial
mediador e a possibilidade de utilizacdo do RAP como documento executivo
extrajudicial e elemento eficaz a por fim em determinadas contendas do servico
policial, dando validade ao servico prestado pelo policial militar na manutencéo da paz
e harmonia social que encontram-se como cifra oculta dentro do servico fim.

No intuito de dar maior solidez, seguindo a praxe formal da corporacéo,
objetivou-se dar visibilidade ao servigo policial militar que resultam no, comumente
conhecido, “resolvido no local”, resultado da mediacao policial militar que ocorre no
mundo prético diariamente.

O documento decorrente, deve ser um documento conciso, padronizado
e revestido de forca que possibilite a judicializacdo e execucéo do acordado entre as
partes, com auxilio do policial mediador.

O primeiro item que ressaltamos € quanto a possibilidade e viabilidade
do produto. Para atingirmos os requisitos minimos exigidos pela resolu¢do do ENFAM
n° 06 de 2016 que atualmente € de 40 horas aula teéricas, necessitando de
adimplemento de 20 horas aulas na disciplina ja ofertada, acréscimo este que,

comparado ao beneficio institucional, ndo é significativo.
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Comparacao do Curso de Mediacéo Oferecido pela PMDF com o recomendado
pelo ENFAM

Fundamentac¢éo — 20 horas

Fundamentac¢éo — 40 horas

Conteldo programatico

a) Analise tedrica e reflexiva sobre o conflito na
sociedade contemporanea.

b) Administracdo dos conflitos: tipologia;
autotutela; autocomposicao; heterocomposicao.

¢) Mecanismos autocompositivos: negociacao;
mediacédo; e conciliacao.

d) A escalada dos conflitos e o grau de
autonomia das partes em relacdo a sua gestao.
do

e) Habilidades essenciais

mediador/conciliador.

F) As principais técnicas empregadas visando a
gestao pacificas dos conflitos.

g) Praticas restaurativas e  processos
heterocompositivos: diferencas apontadas pela
doutrina.

Conteldo programatico

a) Panorama histérico dos métodos

consensuais de solucao de conflitos.

b) A Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado de conflitos.

¢) Cultura da Paz e Métodos de Solucdo de
Conflitos.

d) Teoria da comunicagéo/Teoria dos jogos.

e) Moderna Teoria do Conflito.

f) Negociacéo.

g) Conciliagao.

h) Mediacéo.

i) Areas de utilizac&o da conciliagdo/mediac&o.
j) Interdisciplinaridade da mediagao.

k) O papel do conciliador/mediador e sua
relacdo com os envolvidos (ou agentes) na
conciliacdo e na mediacao.

) Etica de conciliadores e mediadores.

Outro ponto amplamente aperfeicoado neste estudo foi quanto a matéria

em gue € cabivel a referida modalidade, vejamos que este é um ponto critico do

produto, visto que acontecimentos de natureza indisponiveis, em regra, ndo podem

ser alvo da mediacdo. Houve cuidado em trabalhar sobre que ocasifes seria possivel

a aplicacao da referida modalidade de resolugédo de conflitos com a finalidade de

resguardar e trazer limites quanto a atuacao.
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Insta salientar que ndo se trata de elemento inovador, mas sim de
adimplemento do servico policial, a mediacdo policial jA é uma realidade fética, o
presente estudo visa sua catalogacao, delimitacao e fortalecimento, para que a acao
seja assim eficiente, ndo apenas momentaneamente, mas para que perdure a ponto
de efetivamente gerar paz social.

Para tanto, apontamos como meio a utilizacdo do sistema da PMDF para
a viabilizacéo e padronizacédo da modalidade de policiamento, a atualizacdo é basica
e ndo encontra muitos empecilhos. Conforme quadro 01, no RAP h& a possibilidade
de inclusdo como natureza inicial o campo “resolvido no local’, propomos sua
substituicdo para a nomenclatura “Mediag¢ao Policial Militar”.

Diante da situacdo de mediacédo, aqui ressaltamos que o policial € mero
garantidor devendo o condutor preencher o histérico final com a qualificacdo das
partes, a conduta que foi tomada no momento da abordagem e a solugédo empregada

e aceita entre os pactuantes por meio da assinatura do termo de aceite.

Sugestao de Inser¢cao da Nomenclatura “Mediagao Policial Militar”

no Sistema Génesis da PMDF

GENESIS =  POLICIA MILITAR DO DISTRITO FEDERAL "’ CAD 3" ANO MAGALHAES

# PAGIN

Qualificagao das partes e solugao tomada para a

resolugdo do conflito.

Quadro 1 — Utilizacdo do RAP para padroniza¢do da modalidade de resolucao de

conflitos.
Realizada a mediagéo policial militar, em posse do niUmero de ocorréncia
do génesis fornecido ao fim da abordagem, o cidad@o podera solicitar cpia do RAP

para futuro ajuizamento de acdo de execucdo em caso de descumprimento do
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acordado. O recurso tem o conddo de dar efetividade as solu¢gbes empregadas em
campo, evitar o retrocesso de um novo atendimento da PMDF e otimizar o servi¢co
publico com a economia processual.

Em anexo ao presente trabalho, seguira sugestdo padrao de um Termo
de Mediacao Policial Militar (Apenso Il), consistindo de um modelo com caracteristicas
contratuais para eventual impressdo de documento comprobatério da aquiescéncia
das partes para utilizacdo em tribunal civil, tendo a possibilidade de homologacéo
judicial, caso seja firmado convénio junto aos érgao do Poder Judiciério.

Seguir4d também um modelo de plano de curso (Apenso Ill) para a
ministracdo de curso de extensdo profissional para policiais militares acerca da
mediacao policial militar, baseado no modelo recomendado pelo Conselho Nacional
de Justica - CNJ, apresentado por ocasido de seu manual de mediacéo,
disponibilizado em seu site oficial.

Como medida suplementar, recomendamos a utilizacao de equipamento
portatil de impressdo como medida para a formalizacdo das intencbes das partes
envolvidas (Apenso IV). Destacando que isso € prescindivel visto que a comprovacao
dos termos pode ser obtida por meio do Registro do Atendimento Policial - RAP ja

desempenhado pela Policia Militar do Distrito Federal.
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CONCLUSAO

Diante do exposto, verifica-se a inteira compatibilidade do método de
gestao de conflitos baseado na mediagdo com a filosofia de prevencao criminal da
policia comunitaria. Este método consiste em mais uma etapa da evolucéo do servico
policial militar, consagrando assim a habilidade de atualizagcao cientifica das Policias
Militares as necessidades sociais, que muitas vezes ndo se referem as causas de
origem diretamente relacionadas com a pratica da infracao penal.

A mediacao policial é instrumento essencial para a pacificacdo social,
bem como, para o aperfeicoamento da relacao da policia militar com a sociedade civil,
sendo que a mediacdo é um aspecto facilmente reconhecido na filosofia da policia
comunitéria.

A justica restaurativa, espirito materno da mediacéo, consiste em um tipo
de justica atrelada com a justica real e ndo meramente juridica, ou seja, segundo a
razao meramente juridica. Consiste na insercdo de elementos sociais vivos que por
sua importancia numa sociedade democrética, é imprescindivel a sua participagdo na
construcdo de todas as solugdes realmente populares para as causas dos conflitos e

da beligerancia.
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APENSO |

SUGESTAO DE NOMENCLATURA DE CAMPO DE TIPO DE OCORRENCIA

GENESIS =  POLICIA MILITAR DO DISTRITO FEDERAL ) ca0 3° anO MAGALHAES
# PAGINA INICIAI

Tipo Atendimento Origem Comunicacdo N° COPOM UPM Responsavel UPM Prefixa Tipo Servico

ATORIO DE SERVIG - APMB v v v v
Natureza Inicial * Solicitante Telefone E-mai

ESOLVIDO NO LOCA v Q
Acionamento Chegada Loca Término Local Chegada DP Término DP Tempo Total
UF Cidade Tipo Local Bairro/Via/Escola Quadra/Rua Conjunto
- - LOGRADOURO v - v v

Complemento Ponto de Referéncia
Histoe nal

Qualificagdo das partes e solugdo tomada para a

resolucdo do conflito.
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APENSO I

SUGESTAO DE TERMO DE MEDIACAO PADRAO

TERMO DE ACORDO E MEDIACAO POLICIAL MILITAR

| - QUALIFICACOES

Em atendimento a ocorréncia COPOM 0os policiais militares

e por meio da utilizacdo das
técnicas de medlagao nos termos da Lei 13.140/2015, e Art. 840 e seguintes do
Cadigo Civil, lavram o presente termo de acordo nos seguintes termos:

, brasileiro, estado civil, profissdo, cédula de

identidade de n° , CPF de n° -, telefone, e-mail,
relacionamento com a outra parte, residente e domiciliado na Rua
, Proximo
Cidade, , €
, brasileiro, estado civil, profissdo, cédula de
identidade de n° , CPF de n° -, telefone, e-mail,
relacionamento com a outra parte, residente e domiciliado na Rua
, Proximo
Cidade, , €

Il - DESCRICAO DOS FATOS

Descricdo dos fatos do RAP n. XXXX. XXXX-XXX

[l - TERMO

1- Os presentes declaram que realizam o presente termo de livre e espontanea
vontade e compreendem que nao sao obrigados a solucionar o presente conflito por
meio da mediagao;

2- De comum acordo elegem a guarnicéo policial e este termo como elementos
idéneos no objetivo de auxiliar na solu¢do do conflito de maneira amistosa, oferecendo
seguranca e um ambiente adequado;

3- As partes declaram serem verdadeiros os fatos e ACORDAM nos seguintes
termos:



3.1-
3.2-

3.3-

Nada mais havendo a tratar, encerrou o presente termo de mediagao.

DATA.

ASSINATURA ELETRONICA

Comandante da Guarnicdo PM

ASSINATURA

Parte 01

ASSINATURA

‘Parte 02
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APENSO I

SUGESTAO DE PLANO DE CURSO

Plano de Curso

Professor: Cad Magalhaes / Contato: magalhaes@gmail.com /
Cad Almeida juliocjalmeida@gmail.com

Curso: Mediacé&o Policial Militar

Carga Horaria: 40 horas/aula Ano: 2022

OBJETIVO: Habilitar policiais militares para identificar situacbes de mediacao
policiais militar e realizar media¢des eficazes na gestdo de conflitos na sociedade.

Ao final do curso, o policial militar estara habilitado a conduzir mediacdes e tera
dominio de técnicas para a conducdo de mediacdes imediatas em ocorréncias
policiais, bem como, media¢des posteriores as ocorréncias policiais de natureza
mais complexas.

METODOLOGIA: Aulas expositivas com apresentacdo de situacOes-problemas
baseados em ocorréncias reais em que a solucao indica a aplicacdo de técnicas de
mediacao.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
a) Panorama historico dos métodos consensuais de solucéo de conflitos.

Deontologia do mediador. Psicologia e tratamento das pessoas com relacdo aos
aspectos da ética, do humanismo e da espiritualidade. Legislacdo brasileira.
Projetos de Lei. Lei dos Juizados Especiais. Resolucdo CNJ n. 125/2010. Novo
Cddigo de Processo Civil. Lei de Mediacéo.

b) A Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos.

Objetivos: acesso a justica, mudanca de mentalidade, qualidade do servico de
conciliadores e mediadores. Estruturacdo — CNJ, Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solucao de Conflitos e Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos
e Cidadania. A audiéncia de conciliagcdo e mediacédo do Este texto ndo substitui o
publicado no Diario da Justica Eletrénico do STJ, 22 nov. 2016. novo Cédigo de
Processo Civil. Capacitacéo e remuneracéo de conciliadores e mediadores.



mailto:es@gmail.com
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c) Cultura da Paz e Métodos de Solugéo de Conflitos.

Panorama nacional e internacional. Autocomposicado e Heterocomposicao. Prisma
(ou espectro) de processos de resolugcdo de disputas: negociagéo, conciliagao,
mediacao, arbitragem, processo judicial e processos hibridos.

d) Teoria da comunicac¢ao/Teoria dos jogos.

Axiomas da comunicacdo. Comunicacdo verbal e ndo verbal. Escuta ativa.
Comunicacao nas pautas de interagéo e no estudo do inter-relacionamento humano:
aspectos sociolégicos e aspectos psicologicos. Premissas conceituais da
autocomposicao.

e) Moderna Teoria do Conflito.
Conceito e estrutura. Aspectos objetivos e subjetivos.
f) Negociacdao.

Conceito: integracédo e distribuicdo do valor das negociacdes. Técnicas basicas de
negociacdo (a barganha de posicdes; a separacdo de pessoas de problemas;
concentracdo em interesses; desenvolvimento de op¢des de ganho mutuo; critérios
objetivos; melhor alternativa para acordos negociados). Técnicas intermediarias de
negociacdo (estratégias de estabelecimento de rapport; transformacdo de
adversarios em parceiros; comunicacao efetiva).

g) Conciliacao.

Conceito e filosofia. Conciliacdo judicial e extrajudicial. Técnicas
(recontextualizacdo, identificacdo das propostas implicitas, afago, escuta ativa,
espelhamento, producdo de opc¢do, acondicionamento das questdes e interesses
das partes, teste de realidade). Finalizagéo da conciliacdo. Formaliza¢do do acordo.
Dados essenciais do termo de conciliacdo (qualificacdo das partes, numero de
identificacdo, natureza do conflito). Redacdo do acordo: requisitos minimos e
exequibilidade. Encaminhamentos e estatistica. Etapas (planejamento da sessao,
apresentacdo ou abertura, esclarecimentos ou investigacdo das propostas das
partes, criacdo de opc¢des, escolha da opcéo, lavratura do acordo).

h) Mediacéao.

Definicao e conceitualizagcéo. Conceito e filosofia. Mediacao judicial e extrajudicial,
prévia e incidental; Mediacao (acolhida, declaracéao inicial das partes, planejamento,
esclarecimentos dos interesses ocultos e negociacdo do acordo). Técnicas ou
ferramentas (comediacdo, recontextualizacdo, identificacdo das propostas
implicitas, formas de perguntas, escuta ativa, Este texto ndo substitui o publicado
no Diario da Justica Eletrébnico do STJ, 22 nov. 2016. producdo de opcéo,
acondicionamento das questdes e interesses das partes, teste de realidade ou
reflexao).
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i) Areas de utilizagdo da conciliagdo/mediacdo. Empresarial, familiar, civil
(consumerista, trabalhista, previdenciaria etc.), penal e justica restaurativa; o
envolvimento com outras areas do conhecimento.

J) Interdisciplinaridade da mediacdo. Conceitos das diferentes éareas do
conhecimento que sustentam a pratica: sociologia, psicologia, antropologia e direito.

k) O papel do conciliador/mediador e sua relagdo com os envolvidos (ou
agentes) na conciliagédo e na mediacgéo.

Os operadores do direito (0 magistrado, o promotor, o advogado, o defensor publico
etc.) e a conciliacdo/mediacdo. Técnicas para estimular advogados a atuarem de
forma eficiente na conciliagdo/mediacdo. Contornando as dificuldades: situacdes de
desequilibrio, descontrole emocional, embriaguez, desrespeito.

) Etica de conciliadores e mediadores. Deontologia.

O terceiro facilitador; funcGes, postura, atribui¢cdes, limites de atuacdo. Codigo de
Etica — Resolucdo CNJ n. 125/2010.

METODO DE AVALIACAO DE APRENDIZADO

Prova escrita avaliativa ao final do curso.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Comité Gestor Nacional da Conciliagdo. Manual de Mediagao Judicial. 6 edi¢ao.
CNJ: Brasilia-DF, 2016.

Cédigo de Etica — Resolugdo CNJ n. 125/2010.

BRASIL. Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispbe sobre a mediagao entre
particulares como meio de solucdo de controvérsias e sobre a autocomposicao de
conflitos no @mbito da administracdo publica. Diario Oficial da Unido: 29 jun. 2015.

GUSTAVO MAGALHAES CARVALHO - CAD PM

Matricula 736.387/7
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JULIO CESAR DE JESUS ALMEIDA - CAD PM

Matricula 73.789/5
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APENSO IV

-

~

SUGESTAO MINI IMPRESSORA PORTATIL




APENSO V

QUESTIONARIO PESQUISA QUANTITATIVA
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Mediacdo Policial Militar

Prezado(a), como vai?

Este formuldrio serd utilizado como fonte de pesquisa para auxiliar o Trabalho de Conclusdo de
Curso dos Cadetes Magalhaes e Almeida do Curso de Formacao de Oficiais da PMDF, sob
orientagc@o do TC Luciano Loiola.

O tema do trabalho estd relacionado a gestdo de pessoas no dmbito da PMDF e suas implicages

em atividades operacionais. Apenas policiais militares da ativa deverdo responder ao questiondrio.

Nao existem respostas certas ou erradas. Apenas solicitamos que dediquem pelo menos 3 minutos

para responder o questiondrio.

*Obrigatorio

2.

Tempo de Servico Policial Militar *

Marcar apenas uma oval.

(_:" mais de 25 anos
©2l a25 anos
Q 16 a20 anos
C) 11 al15 anos
C_)Sa 10 anos
®4a7 anos
C’ I a3 anos

Durante o servigo ordindrio, é frequente se deparar com ocorréncias que a solugio se dd *

por meio da modalidade "resolvido no local".
Marcar apenas uma oval.

() muito frequente

—
() com frequéncia

( raramente
() muito raro
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Partindo da ideia de que a mediacdo ¢ uma técnica de resolu¢ao de conflitos entre *

pessoas que manterdo algum tipo de relacionamento permanente ou duradouro, vocé
entende que o policial militar pode ser um bom mediador de conflito entre partes

conflitantes.

Marcar apenas uma oval.

C) Discordo Plenamente

Q Discordo Parcialmente
Q Nao concordo nem discordo
Q Concordo parcialmente

@ Concordo plenamente

A pritica de mediacdo tem o poder de reduzir indices criminais nos conflitos em que ha *
relacionamentos duradouros ou permanentes (vizinhos, parentes, comércio), em relacio

a convivéncia social, disputa do uso do espaco piiblico, ou demais conflitos.
Marcar apenas uma oval.

Q Discordo Plenamente

Q Discordo Parcialmente

C) Nao concordo nem discordo

O Concordo parcialmente

O Concordo plenamente

Este conteido nio foi criado nem aprovado pelo Google.

GoogleFormularios




