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RESUMO

A preocupacdo com a saude fisica e psicologica dos Policiais Militares do
Distrito Federal sempre foi um tema relevante para a corporacdo. O bem-estar do
policial militar reflete diretamente na sua produtividade nas ruas e no combate a
criminalidade na capital federal. Diante disso, o Servico de Assisténcia Religiosa
(SAR) da Policia Militar do Distrito Federal (PMDF) trabalha incessantemente como
instrumento para propiciar uma melhor qualidade de vida no trabalho para os policias
militares. Dessa forma, visando aprimorar ainda mais o servico religioso e espiritual
gue é prestado dentro e fora da instituicao, o presente trabalho buscou analisar como
€ realizado o atendimento oferecido atualmente e como ele poderia ser aperfeicoado.
A pesquisa calcou-se na legislacao, tanto federal quanto distrital, além de diversas
obras que tratam sobre o servico religioso dentro e fora dos quarteis. Além disso,
pautou-se por inovacdes tecnolbégicas trazidas por organizacdes religiosas e
incorporadas as suas rotinas para melhorar o alcance do atendimento religioso para
seus fiéis. O estudo fez um apanhado nas diversas capelanias catdlicas existentes
nas Policiais Militares do Brasil para entender como é feito o atendimento aos policias
e quais inovacdes foram incorporadas ao longo do tempo. Sobretudo, foi feito uma
pesquisa com os proprios militares para identificar quais os melhores meios e métodos
a serem empregados pela Capelania Militar Catélica da PMDF para que seu
atendimento fosse aprimorado. O presente trabalho concluiu que a informatizagéo
tecnoldgica no atendimento prestado pelo SAR é viavel e positiva para a qualidade de
vida dos policiais militares.

Palavras-chave: Capelania Militar Catolica. Atendimento religioso. Informatizar. Midia
Social. Policia. Distrito Federal.
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1 INTRODUCAO

A Policia Militar do Distrito Federal (PMDF), seguindo precipuamente o que é
previsto na Constituicdo Federal (CF) de 1988, art. 5°, VII, possui o Servigo de
Assisténcia Religiosa (SAR), com vistas a assegurar a qualidade de vida emocional e
psicolégica de seus Policiais Militares. Contudo, mesmo presente na caserna ela
ainda carece de alguns recursos, como 0s tecnoldgicos que a sociedade atualmente
dispbe para oferecer um atendimento mais abrangente, com gestao de dados. O SAR
é divido em duas capelanias, uma Catdlica e outra Evangélica.

Atualmente, os servicos religiosos prestados pela Capelania Militar Catélica
da PMDF séao divulgados pela internet no portal da Policia Militar do Distrito Federal -
PMDF (2018). Nele constam as diversas atividades desenvolvidas pela assisténcia
religiosa catolica e um telefone para contato, ou seja, se um usuério deseja ser
atendido por algum clérigo, ele precisa ligar diretamente para secretaria da Capelania
Militar para agendar seu atendimento ou entrar em contato diretamente com o padre,
seja por telefone, WhatsApp ou o procurando pessoalmente. Para que esses servi¢os
sejam prestados, a Capelania Catélica conta com dois padres capeldes, sendo um
Major e outro 2° Tenente.

Em entrevista com os capelaes, foi informado que o meio mais frequente
utilizado pelos usuarios do servico religioso é o agendamento feito pelo WhatsApp.
Porém, ndo ha dia nem horério certo para esses contatos, o que acontece durante 24
horas, de segunda a segunda. Além do mais, ndo h& o registro formal detalhado
desses atendimentos, propriamente uma base de dados, o que acaba prejudicando
estatisticamente o que esta sendo produzido pela capelania.

Ja em relacdo aos usuarios desse servico, foi feito um levantamento do
gquantitativo somente dos policiais que estdo na ativa, iSSoO porque Sao 0S mais
vulneraveis aos disturbios emocionais vivenciados no dia a dia nas ruas, o que acaba
demandando uma atencado especial para o SAR. Segundo dados disponibilizados no
almanaque da PMDF, de 04 de janeiro de 2021, o quantitativo de oficiais ativos, dos
diversos quadros, sao 935, ja o de pracas ativos sao 8.947. Dessa forma, o nimero
total de Policiais Militares na ativa € de 9.882, excluindo-se, atualmente, desse
guantitativo, os alunos do Curso de Formacéo de Pracgas (em torno de 480) e do Curso

de Formacéao de Oficiais (por volta de 297).



Esses numeros revelam o real esforco que a Capelania Catolica deve
desprender para alcancar a tropa em suas diversas unidades no Distrito Federal.
Porém o método ortodoxo que a Igreja Catodlica utilizava ja ndo se mostra tao eficaz
frente a revolucéo tecnoldgica vivida pela sociedade. E preciso ir além da presenca
fisica da igreja, visando alcangar o maior nimero de usuarios. Assim sendo, € preciso
uma busca por inovagdes que sejam empregadas tanto no ambito religioso ou fora.
De modo que sirvam de instrumentos para o aperfeicoamento do atendimento, além
de uma busca por informacdes de como séo realizados os atendimentos em outras
corporagfes, ndo se furtando da opinido dos proprios usuérios do atual sistema de
assisténcia religiosa da PMDF.

Apenas a ferramenta tecnoldgica WhatsApp e o telefone fisico para ligacées
nao tém se mostrados efetivos para todas as demandas e tarefas que a capelania

possui, € necessario ir além. Diante disso, foi possivel estabelecer a seguinte

pergunta: como aperfeicoar os atendimentos da Capelania Militar Catélica?

2 JUSTIFICATIVA

A corporacdo dispde do Servico de Assisténcia Religiosa que € prestado
através de suas capelanias, tanto catdlica quanto evangélica. Esse servico esta
vinculado ao Departamento de Saude e Assisténcia ao Pessoal (DSAP) da PMDF.
Devido ao sistema de saude da instituicdo ser utilizado por um grande ndimero de
usuarios (em torno de 70 mil, dados do Departamento de Gestao de Pessoal — DGP),
foi criado um sistema informatizado onde os pacientes acessam as especialidades
médicas que tem interesse e realizam a marcacdo da consulta. Isso contribuiu
demasiadamente para desafogar as marcacdes presenciais ou por telefone.

Dessa forma, levando em conta o aperfeicoamento dos atendimentos
prestados pela capelania, assim como € feito com as consultas médicas, o
atendimento religioso e espiritual poderia ser agendando virtualmente, além de
disponibilizar diversos conteudos religiosos que podem contribuir espiritualmente com
os policiais.

Ja4 no ambito profissional, busca-se a garantia de um direito fundamental
proposto na Constituicdo Federal (1988), em seu art. 5°, o qual assegura “a prestagao
de assisténcia religiosa nas entidades civis e militares de internagao coletiva”. Além

disso, no ambito da Policia Militar do Distrito Federal, através da Portaria n° 790 de
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2012, busca-se através da pesquisa efetivar o que € proposto para a capelania, a qual
“busca elevar o moral individual do policial militar e possibilitar seu convivio fraternal
e harmonioso, tanto em sua organizacdo policial-militar, quanto em seu ambiente
familiar e comunitario”.

Noutro giro, é previsto no Planejamento Estratégico (2015) da corporacédo a
realizacdo de projetos e acOes orientados a melhoria das condicbes de saude,
gualidade de vida e condi¢des de trabalho dos Policiais Militares, seus dependentes
e pensionistas para fortalecer o desenvolvimento dos recursos humanos. Qualidade
de vida essa que € influenciada pela espiritualidade e religiosidade, pois segundo uma
matéria divulgada por Barrio (2017), no Jornal da USP, as intervencdes espirituais e
religiosas estdo associadas a reducdo dos sintomas de ansiedade em pacientes e do
nivel de estresse e exaustdo emocional em profissionais da saude, diminuicdo na
intensidade do consumo de drogas e nos sintomas de depresséo.

Nesse sentido, além do foco de atendimento que a capelania tem com seu
publico interno, policiais da ativa, ela também direciona seus esforcos na prestacao
de servicos religiosos para os demais membros dependentes e pensionistas. Esse
publico se faz presente tanto nas celebrac6es ecuménicas realizadas na Capela
Catdlica em Taguatinga, como no desenvolvimento de projetos sociais realizados
pelas unidades policiais nas diversas regiées administrativas. Por isso é importante
frisar a construcéo de parcerias estratégicas com a sociedade, pois isso abre as portas
para a realizacdo do policiamento comunitario, o qual através de sua filosofia de

trabalho contribui para a manutencdo da ordem publica e da paz social.

3 OBJETIVO GERAL

Pesquisar como é feito o atendimento da Capelania Militar Catdlica da PMDF
para os Policiais Militares da PMDF e quais inovag¢des podem ser propostas para sua

expansao.

4 OBJETIVO ESPECIFICO

O presente trabalho tem como objetivos especificos:
a) Descrever os fatos histéricos da Capelania Militar Catolica na PMDF;

b) Diferenciar servigo religioso e espiritual na assisténcia religiosa;
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c) Destacar a legislacao e estrutura da assisténcia religiosa e espiritual na
PMDF;

d) Relatar as atividades desenvolvidas pela Capelania;

e) \Verificar a interagdo que ocorre entre midia e a religido catdlica;

f)  Determinar o atendimento da Capelania Militar Catdlica a partir do ponto
de vista dos Policias Militares;

0) Identificar o atendimento das Capelanias Militares Catdlicas nas

Policias do Brasil.

5 CAPELANIA MILITAR CATOLICA DA PMDF

A atuacao do servico religioso nos quartéis juntamente com seus sacerdotes
remonta desde a época do descobrimento do Brasil, estruturalmente advinda dos
moldes aplicados nas For¢cas Armadas até sua organizacdo atual adequada para as
Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares. Para isso a pesquisa perpassa
desde o inicio da capelania no Brasil, com o descobrimento, até a sua transferéncia
para a nova capital, Brasilia, suas areas de atuacoes, legislacdo e estrutura dentro da
PMDF, as atividades desenvolvidas por seus religiosos e a interagdo entre a religiao

e as inovacdes tecnoldgicas.

5.1 HISTORICO DA CAPELANIA MILITAR CATOLICA

A histéria do servico de assisténcia religiosa militar inicia-se no Brasil através
de sua colonizacdo em 1500 e aqui vai se fixando. O marco inicial formal da instituicdo
do servico religioso aos militares do Brasil se d4 com a instituicdo do Aviso Régio de
24 de maio de 1741, Alves (2017, p.71). Nesse aviso fica instituido os parocos dos
soldados, subordinados a Igreja Catélica e com o objetivo de atenderem as tropas
militares em seus anseios religiosos.

Esse servico se faz efetivo no ambito das Forcas Armadas daquela época,
porém em 1809 a histoéria da Capelania dentro da PMDF comeca a tomar forma. Esse
ano é marcado, justamente, com a vinda da familia real de Portugal para o Brasil. Com
a sua chegada, é criada em 13 de maio de 1809 a Divisao Militar da Guarda Real da
Policia da Corte, com um efetivo de 218 guardas e comandada pelo ex-capitdo da

guarda de Portugal José Maria Rebelo de Andrade Vasconcelos e Souza, com 0
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objetivo de manter a seguranca da capital federal, localizada na cidade do Rio de
Janeiro. Nesse mesmo ano no dia 24 de junho € nomeado pelo principe regente da
época, Dom Joéo VI, o primeiro capeldo da policia militar, Padre José Pinto (MELO,
1925 apud RODRIGUES, 2016, p.14).

Com a Proclamacéo da Republica em 1889 ha uma separacédo entre o Estado
e a Igreja Catdlica, sendo o Corpo Eclesiastico do Exército dissolvido e os militares
gue compunham seus quadros depostos. Diante disso, o servico religioso passa a ser
prestado em caréater voluntério pelos sacerdotes religiosos até o ano de 1944, ano da
Segunda Guerra Mundial, quando passam a compor novamente 0s quadros militares.

Isso fica evidente no relato de Kowalik (2010):

[...] a partir de 30 de junho de 1890 foram introduzidas significativas
modificag¢des: foi suprimido o “Corpo Eclesiastico”, reformados os capelaes
gue contassem com de 25 anos de servico com o soldo integral e os demais
nos termos da legislagéo vigente.

[...] Por certo, esta exclusao ndo foi absoluta. Os padres continuaram a ser
chamados, ocasionalmente, a prestar determinadas modalidades de
assisténcia religiosa. E nos conflitos de maior vulto em que o Exército se
empenhou, sacerdotes apareceram fardados nos hospitais militares, nos
deslocamentos e até nas trincheiras, prestando sua efetiva assisténcia, por
exemplo, na Revolugéo de 1930 e no movimento constitucionalista de 1932.
[...] a ocasido decisiva foi a participacdo do Exército brasileiro na Il Guerra
Mundial, no teatro de operacdes da Itdlia. Como organico a 12 Divisédo de
Infantaria Expedicionaria, foi criado o “Servico de Assisténcia Religiosa”,
considerando-se entre outros motivos, “que em operagdes de guerra as
forgas brasileiras sempre tiveram assisténcia religiosa”.

Portanto aparece, pela primeira vez, a possibilidade de existirem capeldes
protestantes ou de qualquer religido, compativel com a Lei, que tenha
adeptos na tropa, com o numero minimo de um vigésimo do efetivo.

Durante a Segunda Guerra Mundial a qual teve a participacdo do Brasil, o
entdo presidente da época Getulio Vargas edita o Decreto-lei n° 6.535, de 26 de maio
de 1944, incluindo novamente os religiosos nas instituicdes militares e criando o
Servico de Assisténcia Religiosa (SAR), porém ndo estruturava como antes uma
organizacao basica no organograma das Forcas Armadas, sendo apenas em carater
colaborativo aos militares que estivessem em guerra (BRASIL, 1944).

Noutro giro, anos antes da Segunda Guerra Mundial, a Guarda Real que
exercia a seguranca da familia real e da capital federal, foi tendo seu nome alterado.
Até que no dia 17 de novembro de 1920 o entdo Presidente da Republica, Epitacio
Pessoa institui através do Decreto Federal n° 14.447, definiu o nome Policia Militar do
Distrito Federal (PMDF), BRASIL (1920). A partir disso, a instituicio PMDF passa a

existir com essa nova nomenclatura e também com nova estrutura.



13

Em 6 de novembro de 1950, a religido catdlica através da Santa Sé, com seu
Papa Pio XIll, por meio do Decreto Ad Consulendum, institui no Brasil o Vicariato
Castrense do Brasil. Essa organizacdo seria responsavel por todo ordenamento
religioso catolico dentro das Forcas Armadas, conforme o Estatuto do Ordinariado
Militar (1990).

Outro fato relevante, ao se remontar a histdria da Capelania Catdlica e da
corporacdo PMDF, é publicacdo da lei 2.874, de 19 de setembro de 1956, a qual
efetiva uma aspiracdo do entdo presidente da época Juscelino Kubitschek cuja
intencao era de transferir a capital da republica do Rio de Janeiro para a nova sede,
Brasilia (BRASIL, 1956). Porém, essa mudanca para Distrito Federal se efetiva
somente em 1960. Entretanto, a corporacdo somente se fixa no territério como forca
de seguranga em 1966, PMDF (2019).

Ajurisdicéo eclesiasticado Ordinario Militar é pessoal, ordinaria e propria,
segundo as normas candnicas, mas cumulativa com a jurisdicdo do Bispo
Diocesano, devendo ser exercida, priméria e principalmente, nos lugares
proprios reservados aos membros das Forcas Armadas e Forcas
Auxiliares (por Forcas Auxiliares entende-se: as Policias Militares e Corpos
de Bombeiros Militares de todos os Estados da Federagcdo e do Distrito
Federal) (grifo nosso).

Seguindo a linha cronolégica, o entdo Vicariato Militar passa por uma
mudanca organizacional substancial, o qual por forca da Constituicdo Apostdlica
“Spirituali Militum Curae”, de 21 de abril de 1986, passa a ser designado Ordinariado
Militar do Brasil (ESTATUTO DO ORDINARIADO MILITAR, 1990). Com essa
inovacao pode-se notar que a assisténcia religiosa da Policia Militar do Distrito Federal
passa a ser de jurisdicdo do Ordinariado Militar, estando previsto inclusive no Estatuto
do Ordinariado, art. 9° (1990).

De acordo com o relato do Ten Cel Gisleno Gomes de Faria Alves, chefe da
Capelania da PMDF, autor da obra Manual do Capeléo (2017) e pesquisador religioso,
a historia da Capelania da PMDF se inicia formalmente no ano de 1993. Antes desse
periodo, existia apenas a estrutura fisica, Capela Sdo Paulo Apdstolo, fundada em
1973, onde as atividades do SAR eram realizadas, tanto por policiais militares
voluntarios da religido evangélica como por padres convidados, com 0 apoio da
Diocese de Brasilia e do Ordinariado Militar do Brasil. Somente no ano de 1993 é
incorporado formalmente nos quadros da PMDF, desde a chegada na nova capital

federal, o primeiro clérigo na corporacdo, Padre Francisco Gongalves Pereira.
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5.2 SERVICO RELIGIOSO E ESPIRITUAL NA PMDF

A Portaria PMDF n° 790 que institui o SAR no ambito da Policia Militar do
Distrito Federal faz a diferenciagéo do que seria 0 servico de assisténcia religiosa e
espiritual. Isso porque, mesmo que as capelanias sejam vinculadas a um credo elas
também tém o dever de zelar pela integridade espiritual dos integrantes da
corporagdo. Em seu art. 1°, 8§ 1° a Portaria define que assisténcia religiosa
compreende 0 exercicio de atividades religiosas e pastorais desenvolvidas em
beneficio dos integrantes da Policia Militar do Distrito Federal (PMDF, 2012), ou seja,
0s atos do proprio credo praticados em seus ritos, seja eles catolicos ou evangélicos.

Ja em seu § 3° ela define que a assisténcia espiritual € a busca em elevar o
moral individual do policial militar e possibilitar seu convivio fraternal e harmonioso,
tanto em sua organizacdo policial-militar, quanto em seu ambiente familiar e
comunitario (PMDF, 2012).

Para Alves, ele faz a seguinte diferenciacéo:

[...] espiritualidade, lato sensu, é entendida pelos pesquisadores como uma
for¢a interna voltada para o sentido da vida, integridade interior, otimizac&o
do potencial interno, ética, moralidade, infinitude, valorizacdo do sagrado,
crencga, em Algo Maior, etc.; areligiosidade é considerada a forma ou padrao
coletivamente estabelecido e pessoalmente escolhido pela pessoa para
exercer sua espiritualidade, embora nem sempre o exercicio da
espiritualidade se enquadre em um padréo religioso tradicional. De modo
geral, a religiosidade é a vivencia de um paradigma religioso compartilhado
em um tempo ou local, na esfera das religi6es (2017, p.191, grifo nosso).

Ainda em outro ponto de sua obra Alves explica que:

[...] “assisténcia religiosa” compreende o exercicio de cultos, a celebracéo
de oficios, ordenancgas, sacramentos e outros atos religiosos, de carater
confessional, em beneficio dos integrantes da instituicdo, conforme o credo
professado. J& a “assisténcia espiritual” compreende o exercicio de
atividades de carater religioso que transcendem os limites confessionais,
direcionadas ao publico geral, como o objetivo de promover o
desenvolvimento pessoal e institucional, elevar o moral individual e coletivo,
bem como possibilitar um convivio fraternal e harmonioso nos ambientes
profissional, familiar e comunitario (ALVES, 2017, p.192, grifo nosso).

Isso demonstra que a proépria legislacdo e a doutrina reconhecem o duplo
carater que ambas as capelanias devem desenvolver em seus trabalhos. S&o

exemplos de trabalhos que englobam esses conceitos: momentos de reflexdes,
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oracOes individuais ou coletivas, confraternizagdes, aconselhamentos, visitas a
hospitais, unidades prisionais, unidades de tratamento de dependentes quimicos,
entre outros.

Em alguns casos, quando a religido que se quer atendimento € diversa do
dogma professado pela capelania, ela através de seu capeldo, o qual exerce a funcéo
de orientador, direciona o atendimento ao clérigo solicitado. Isso advém da previsao
Constitucional de 1988, a qual prepondera a laicidade do Estado Brasileiro, devendo
os 6rgaos publicos que o compdem garantir que a liberdade de consciéncia e crenca
sejam praticadas, assegurando seu livre exercicio (BRASIL, 1998).

De outra maneira, a PMDF através da Portaria n° 790 de 2012 também regula
o atendimento religioso e espiritual na corporacdo. Ressaltando ainda o tema
atendimento espiritual, ela destaca que as capelanias devem buscar elevar a moral
individual do policial militar (PMDF, 2012). Para alcancar isso, a prestacdo da
educacao moral dentro da instituicdo, a PMDF editou a Portaria n° 922, a qual trata
justamente do programa de educacdo moral (PMDF, 2014). As iniciativas desse
programa consistem na realizac&o de cursos e na distribuicao de literatura especifica,
gue deverd relacionar o conteudo espiritual-religioso com os objetivos da Portaria.

O objetivos descritos na regulamentacdo séo de cunho institucional, onde
busca-se reforcar os valores previstos em seu Planejamento Estratégico, e de cunho
pessoal, onde tem-se como fito a valorizacédo do policial militar, seja no seu local de
trabalho ou em sua vida particular (PMDF, 2015).

Alves salienta que:

A “educacdo moral” objetiva 0 bem-estar do policial militar e de seus
familiares e compreende as acdes e atividades destinadas a formacéo, ao
cultivo e ao fortalecimento de valores morais e éticos adotados pela

instituicdo. Em regra, a educacdo moral institucional é iniciada nas
ambientacdes, no cursos de formacdo e de habilitagdo, oferecidos nos
instantes que seguem o ingresso do profissional na organizacdo (ALVES,
2017, p.193).

Alves (2017, p.193) acentua que assisténcia religiosa e espiritual séo
conceitos que caminham juntos, algumas vezes se distanciam e em outros momentos
se aproximam. Sendo fatores determinantes em sua diferenciacdo principalmente
guando se coloca na balanca a liberdade religiosa e a supremacia do interesse
publico. Também destaca que a base para a educacado moral na instituicdo se inicia

nos cursos de formagao.
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5.3 POLICIA COMUNITARIA E CAPELANIA

O papel da Policia na comunidade vai muito além do que € pregado nas
normatizacdes legais do Estado. A participacéo da instituicdo na vida da populacéao
influi diretamente sobre outros temas de carater relevante para a sociedade. Para que
haja efetividade no trabalho policial e que seja garantido a seguranca social é
necessario que tanto a Policia Militar como a comunidade fagam parceria e caminhem
juntas no combate a criminalidade. A participacdo social na seguranca publica é
descrito na propria Constituicdo Federal do Brasil, a qual cita em seu art. 144 que a
seguranca publica é direito do cidadédo, porém ele também se torna responsavel por
exercé-la juntamente com o dever do Estado, pois esse tem a incumbéncia legal em
preservar a ordem publica e a incolumidade das pessoas (BRASIL, 1988).

Dessa forma, a Policia Militar pode utilizar dos seus servigos de assisténcia
religiosa para facilitar a interacéo entre sociedade e 6rgao. Pois, a capelania estd em
constante contato com outras igrejas, congregacoes, centros espirituais, entre outros
templos, o que facilita o contato entre as instituicbes que exercem influéncia na
sociedade e ao mesmo tempo facilitam o didlogo entre o Estado e a populacdo. Para
isso é necessario que seja firmado parcerias entre as instituicées sociais que exercem
persuasao nas decisfes comunitarias. A Secretaria Nacional de Seguranca Publica
(SENASP, 2012) langa mao de uma cartilha a qual serve de estudo para o Curso
Nacional de Multiplicador de Policia Comunitaria, nela consta algumas diretrizes que
devem ser seguidas para que haja éxito nas parcerias entre policia e sociedade e

também define o que é parceria:

E o reconhecimento do potencial que a comunidade pode oferecer as
organizacbes responsaveis pela seguranca publica na resolucdo de
problemas que afetam diretamente a vida de ambos: comunidade e policia. A
contribuicdo pode variar desde a identificacdo de problemas até o
planejamento de uma acdo para combater e solucionar os problemas de
segurancga publica, em seu sentido mais amplo.

Deve-se incentivar a participacdo do didlogo com a comunidade, envolvendo
policiais em eventos civicos, culturais e de negdcios, trabalhando juntamente
com agéncias sociais e tomando parte de atividades educacionais e
recreativas com criangas em escolas. O objetivo é inserir a policia como parte
integrante da comunidade. Assim como a igreja e a associacdo de bairro, a
policia sera vista como mais um integrante desta comunidade, permitindo que
esta interfira na definicdo de prioridades e alocagéo de recursos (SENASP,
2012, p.62-63).



17

Com isso, percebe-se o interesse em inserir a Policia na propria base
comunitaria, sendo parte integrante ndo s6 do Estado macro, mas também em um
ambiente micro, localizado, presente no dia a dia dos bairros, como as igrejas e
associagdes. Essa insercao nos bairros é essencial para as parcerias, pois, conforme
a cartilha, os bairros séo locais fisicos onde o cidaddo mora e se identifica com sua
coletividade, seja ela de negdcios, social, religioso, etc., ou seja, € no bairro que o
individuo adquire identidade de valores coletivos e de cidadania (SENASP, 2012, p.
60).

Mas para que seja implantado o modelo de Policia Comunitaria € necessario
gue a Policia reconheca que é parte integrante do conjunto do sistema penal, que é
formado pelas Policias, Ministério Publico, Poder Judiciario, entre outros. A
corporagdo deve estar a servico da comunidade, amoldando-se a realidade e
necessidades do local, ndo sofrendo ingeréncias politicas indevidas. Ela também deve
prestar um servico democratico e de qualidade ao cidadao, tratando-o com civilidade,
urbanidade, respeito, abrindo espacos para que 0s proprios usuarios colaborem com
a elaboracdo de politicas policiais, prestando contas de toda sua produtividade na
regido (SENASP, 2012, p. 103).

A instituicdo militar deve também garantir internamente uma qualidade de
trabalho ao policial, com formacéo especializada, limitacdo das funcdes, criacdo e
implementacdo de um plano de carreira, promog¢do com tempo certo, garantindo
fluidez aos quadros, aplicando o codigo de ética profissional, entre outras acdes de
valorizagdo. Outra medida a ser adotada é que suas acdes sejam planejadas,
coordenadas e avaliadas, pois para uma operacdo de sSucesso € necessario o
planejamento administrativo e operacional, devendo identificar as necessidades para
se alcancar determinado objetivo em curto, médio e longo prazo. E necessario que
haja, também, a disponibilizacdo de ferramentas para que seja avaliado
periodicamente seus servigcos, pois 0S objetivos a serem alcancados devem
corresponder as necessidades da comunidade. O planejamento em conjunto também
deve ocorrer com os demais 0rgaos estatais, para que sejam focalizados e unidos em
um objetivo comum, o bem-estar social (SENASP, 2012, p. 104).

Em contrapartida, a comunidade também deve auxiliar a Policia em seu
planejamento de combate a criminalidade, objetivando melhorar a qualidade de vida
local. Além disso, é preciso que a comunidade forneca insumos para as gestdes

policiais, compartilhando responsabilidade e poderes, dessa forma o senso de
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parceria € criado e reforcado. Quanto maior o senso de responsabilidade comunitério
junto as acdes desenvolvidas pela Policia, maior sera a qualidade de vida da
populacao local (SENASP, 2012, p.105).

O préprio policial deve se sentir parte nessa parceria, pois varias de suas
acOes colaboram com as resolucdes dos problemas sociais. Uma de suas atividades
€ analisar os problemas e construir solucdes, delegando inclusive a responsabilidade
de determinados assuntos para as autoridades competentes. Outra forma de
colaboracdo € o emprego dos recursos disponiveis, otimizando os esforcos e
auxiliando em seus trabalhos. Aos Policiais que séo responsaveis pela assisténcia e
geréncia da corporacdo, esses devem ter a sensibilidade e a percepcao do papel
importante que as tropas que estdo na linha de frente tém, auxiliando-os e
colaborando para que os objetivos sejam alcancados em conjunto (SENASP, 2012,
p.105).

Juntamente com policiamento operacional que age em repressao e prevencao
ao crime com o apoio da comunidade, as capelanias agem apoiando a comunidade
em suas diversas demandas como assistente social. Pode-se elencar alguns
trabalhos que sdo desenvolvidos na corporacdo e que também sdo prestados a
comunidade por meio das pastorais religiosas, exemplo: visita aos enfermos, aos
ndcleos de custddia, aos centros de internacdo para dependentes quimicos,
celebracdo funebre, atendimentos e direcionamentos espirituais, celebracdo de
matrimoénio, batismo, arrecadacdo de alimentos, cursos em outros 6rgaos e igrejas,
etc.

Dessa forma, a capelania € um importante instrumento de colaboracéo social,
a qual auxilia na construcdo de parcerias, principalmente em localidades de dificil
acesso para a Policia. Pois, naturalmente a igreja esta presente em diversos bairros
0s quais o Estado ndo consegue estar, sendo locais precarios de servigos publicos.
Contudo, a igreja consegue levar conforto aos necessitados, professando sua crenca
e substituindo em algumas situacdes o papel do Estado, na prestacédo de servicos

basicos.

Comunicacdo e marketing - divulgacdo de eventos, relatorios,
depoimentos, campanhas, cursos, etc. Esta area &€ fundamental para a
consolidacédo e expansédo da capelania, tanto em relacdo a quantidade de
participantes quanto ao reconhecimento de sua importancia e relevancia
(ALVES, 2017, p. 233, grifo nosso).
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Como exemplo de atuagao junto a sociedade, pode-se destacar o trabalho
realizado pela Pastoral da Caridade da Capelania Catolica, a qual através de seus
fieis e parceiros leva para as regibes mais pobres alimentos, roupas, cobertores,
materiais de higiene, banheiro movel, cestas basicas, entre outros itens. Todas as
acdes sdo divulgadas através do Instagram da Pastoral (@caridadesaojorge), a qual
possui 2.734 seguidores, dando publicidade as acfes de caridade desenvolvidas pela

Capela Sao Jorge.

5.4 LEGISLACAO E ESTRUTURA

Partindo de uma visdo macro Constitucional para as demais legislacdes que
regulam as capelanias, inicia-se o estudo com a primeira Constituicao instituida em
territério brasileiro. Promulgada em 25 de marco de 1824, percebe-se uma forte
influéncia da religido nos atos do Estado, logo antes do titulo 1° consta nessa carta 0s
seguintes dizeres: “Em nome da Santissima Trindade”, os quais revelem a poder que
a igreja catolica exercia. Logo em seguida o Estado determinava sua religido oficial,
art. 5°, Brasil (1824), “A Religido Catholica Apostolica Romana continuara a ser a
Religido do Império. Todas as outras Religibes serdo permitidas com seu culto
domeéstico, ou particular em casas para isso destinadas, sem forma alguma exterior
do Templo”.

Essa relacdo era téo forte que até mesmo regulava o poder de se candidatar
a Deputado. Em seu art. 95, inciso lll, citava a condicdo que se a pessoa nao
professasse a religido oficial do Estado ela ndo poderia se candidatar. Até mesmo nos
juramentos de posse de certos cargos publicos era necessario declarar que manteria
a Religido Apostélico Romana como oficial do Estado. Porém, mesmo sobre forte
influéncia era autorizado a pratica de outra religides que ndo atentasse contra a oficial
do Pais, Brasil (1824).

Apobs a Proclamacao da Republica em 1889, surge uma nova Constituicdo em
24 de fevereiro de 1891. Nessa nova carta ha uma ciséo entre o Estado e a Igreja,
dessa forma as previsdes que antes vigoraram ndo Sao mais recepcionadas,
declarando-se laico (BRASIL, 1891). Inclusive vetava o direito de voto dos religiosos
gue estivessem sujeitos a voto de obediéncia, regra ou estatuto o qual importava a
renuncia da liberdade Individual, além de proibir o ensino religioso em instituicdes de

ensino e nao reconhecer o casamento religioso, somente o civil. Porém, dava
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liberdade para a pratica das crengas, sem intervencdo do Estado. Em 16 de julho de
1934 surge uma nova Constituicdo, nessa nova carta magna o Estado passa a dar
liberdade a certos direitos até entdo néo previstos na Constituicdo anterior. Um deles

de certa relevancia foi a previsao do art. 133, Brasil (1934):

6) Sempre que solicitada, serda permitida a assisténcia religiosa nas
expedicdes militares, nos hospitais, nas penitenciarias e em outros
estabelecimentos oficiais, sem ©6nus para os cofres publicos, nem
constrangimento ou coacdo dos assistidos. Nas _expedicdes militares a
assisténcia religiosa sé podera ser exercida por sacerdotes brasileiros
natos (grifo nosso).

Nesse artigo ja € possivel perceber alguns tracos de presenca religiosa nas
instituicdes militares. O casamento que antes era reconhecido apenas no civel, passa
a ser considerado o religioso para fins legais e ensino religioso passa a ser autorizado
nas instituicées de ensino. Um ponto importante para a Igreja Catdlica € a previsdo do
art. 176 o qual prevé que fica mantido a representacéo diplomatica junto a Santa Sé
do Estado Brasileiro (BRASIL, 1934).

Porém, essa Constituicao foi logo substituida por outra no dia 10 de novembro
de 1937, durante plena ditadura instaurada por Getulio Vargas. Nela alguns direitos
até entdo previstos foram suprimidos, como a discriminacdo da pratica de atos
religiosos, o casamento religioso, a representacdo diploméatica com a Santa Sé
(BRASIL, 1937).

Em seguida, surge no dia 18 de setembro de 1946 uma nova Constituicdo, a
gual prevé no seu preambulo que os representantes reunidos, sob protecao de Deus,
revelando novamente a presenca religiosa nos atos legislativo (BRASIL, 1946). Nessa
nova carta magna é previsto em seu art. 141, 8 9°, a prestagéo da assisténcia religiosa
as Forcas Armadas e quando solicitadas nos estabelecimentos de internacéo coletiva.
Autoriza também que associac¢des religiosas mantivessem seus proprios cemitérios.
Prevé também o repouso remunerado para os trabalhadores nos dias de feriados
religiosos, reconhece o casamento religioso para fins legais e a faculdade do ensino
religioso nas instituicdes educacionais. A Constituicdo também prevé a isencdo da
taxacdo de impostos sobre templos de qualquer culto religioso e novamente volta a
prever a representacdo diplomética junto a Santa Sé.

Nas Constituicbes que vieram depois: 1967 e 1969, ndo houve mudancas

substanciais em relacdo as praticas religiosas da época. Ja na carta magna atual,
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promulgada em 1988, também consta em seu preambulo a protecdo de Deus sobre
sua construcdo (BRASIL, 1988). Ja em seu art. 5 € previsto a liberdade para pratica
religiosa e a inviolabilidade do Estado em seus atos, também garante a prestacdo de
assisténcia religiosa nas entidades civis e militares de internagéo coletivas. Além
disso, prevé em seu art. 143 a escusa para prética do servico militar obrigatério
decorrente de crenca religiosa e traz uma isencédo na cobranca de impostos sobre
templos de qualquer culto.

Partindo agora para um visdo micro e institucional voltada para a criagcdo da
capelania na PMDF, nota-se que desde a vinda da familia real para o Brasil alguns
dispositivos infraconstitucionais previram os servicos religiosos de assisténcia aos
militares da policia. Varios dispositivos legais foram citados ao ser abordado a historia
da capelania na PMDF. Destaca-se, nesse sentido, 0s mais importantes atualmente
para a presenca da capelania na corporacdo. A primeira delas é a Lei Federal n°
6.923, de 29 de junho de 1981, a qual dispde sobre o servico de assisténcia religiosa
nas Forcas Armadas (BRASIL, 1981). Esta também é adotada pelas Forca Auxiliares
de seguranca publica para balizamento e em suas legislacdes estaduais, adequando-
a as suas respectivas realidades.

Outra normatizagao federal que surgiu com o fito de dispor sobre a PMDF foi
a Lei Federal n° 12.086/09 (BRASIL, 2009), a qual regulou a carreira de capelao e
delimitou o quantitativo de vagas para seu quadro, o qual atualmente séo 5 (cinco). Ja
em ambito Distrital a corporacao editou a Portaria n°® 790, regulamentando a estrutura
da capelania e suas atribuigdes.

Como previsto pela Portaria n° 790 (PMDF, 2012) o servi¢co de assisténcia
religiosa (SAR/PMDF) esta subordinado a Diretoria de Assisténcia Pessoal (DAP) do
Departamento de Salde e Assisténcia ao Pessoal (DSAP). Ja o servico de assisténcia
religiosa € de responsabilidade da Secdo de Assisténcia Religiosa ou Pastoral da
Capelania Militar. Sendo essa sec¢éo ou pastoral constituida por: Chefia, Subsecao de
Assisténcia Religiosa Catolica (SARC), denominada Capelania Militar Catolica e
Subsecao de Assisténcia Religiosa Evangélica (SARE), denominada Capelania Militar
Evangélica.

A chefia da SAR/PMDF é exercida pelo Oficial Capeldo mais antigo do quadro.
J& as capelanias séo estruturadas da seguinte forma: chefia, subsecretaria Religiosa,
nacleo de apoio familiar, ndcleo de apoio hospitalar, nicleo de apoio litdrgico e nacleo

de apoio aos servicos funebres. Essas se¢Oes de ambas capelanias serdo compostas
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por até 22 (vinte e dois) policiais militares que atuardo como auxiliares, seja na parte
administrativa, parte litdrgica, musical, entre outras necessidades (PMDF, 2012).
Atualmente, conforme entrevista com o Capeldo Catolico, 2° Ten. Pe. Jerfson, a
Capelania Militar Catdlica conta com onze militares, sendo dois capeldes, quatro

diaconos, quatro auxiliares musicais e um administrativo.

5.5 ATIVIDADES DA CAPELANIA

A PMDF regula o Sistema de assisténcia Religiosa (SAR) dentro da
corporacdo através da Portaria n° 790. Nela consta a organizacao béasica dessa
assisténcia sendo composta por uma Capelania Militar Catélica presida por um Padre
Capeldo, o qual é vinculado nos assuntos de natureza religiosa e eclesiastica ao
Ordinariado Militar do Brasil, e também por uma Capelania Militar Evangélica presidia
por um Pastor Capeldo, que esta vinculado a entidade evangélica congénere (PMDF,
2012).

Essa Portaria define toda a estrutura administrativa das capelanias, as
atribuicdes e responsabilidades dos Capeldes e das secdo que as compdem. E
definido também que o servigo de assisténcia religiosa se subordina a Diretoria de
Assisténcia ao Pessoal o qual faz parte do Departamento de Saude e Assisténcia ao
Pessoal (DSAP) (PMDF, 2012).

Seguindo o que é previsto pelo Plano Estratégico da Corporacdo de 2011 a
2022, o proprio DSAP definiu através da Portaria PMDF n° 937 o Plano Diretor de
Saude e Assisténcia ao Pessoal, o qual tem como estratégia a criacdo de nucleos
religiosos dentro das unidades com o objetivo de ampliar as atividades religiosas dos
Policiais (PMDF, 2014).

Complementando as normatizagdes previstas, a corporacéo editou a Portaria
PMDF n° 922, a qual busca alcancar as diretrizes elencadas no Planejamento
Estratégico da instituicdo (PMDF, 2015). Dessa forma, além da apoio espiritual e
religioso a capelania também deve desenvolver o Programa de Educacdo Moral
dentro das unidades. Esse programa tem como ac¢des o desenvolvimento de cursos
livres e a distribuicdo de literaturas de cunho religioso-espiritual, cujo contetdo deve

se alinhar com os objetivos elencados pela Portaria:

Art. 3° S&0 objetivos do Programa de Educac¢&o Moral:
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| — reforcar os valores institucionais da PMDF expressos no Plano Estratégico
(honestidade, ética profissional, respeito aos direitos humanos e
cientificismo);

Il — desenvolver e reforcar nos policias militares um conjunto de valores que
otimize suas condi¢cdes de prevenir e enfrentar situacbes probleméticas
inerente a pratica policial militar;

[Il — desenvolver e reforgar nos policiais militares um conjunto de valores que
otimize suas condi¢cdes de prevenir e enfrentar situacdes probleméticas no
ambito pessoal, de forma a minimizar sua influéncia negativa sobre o
exercicio da atividade policial militar;

IV- prevenir o suicidio, a violéncia doméstica, a dependéncia quimica e o
endividamento por parte dos policiais militares e seus familiares;

V- promover o respeito aos Direitos Humanos na atividade policial militar
(PMDF, 2014).

Pensando nisso, nesses problemas enfrentados, a PMDF editou a Portaria n°
1074 (PMDF, 2018). Essa Portaria instituiu a comisséo de promocao de saude integral
no ambito do Departamento de Salde e assisténcia ao Pessoal, criando o Programa

de Valorizacdo da Vida no ambito da PMDF. Os objetivos propostos por ela sao:

| —-promover qualidade de vida, fortalecer os lacos afetivos e proteger a vida
humana, por meio de acdes preventivas e protetivas;

Il —esclarecer e sensibilizar o publico-alvo de que o suicidio € um problema
de salde publica havendo meios de preveni-lo;

Il —estabelecer a¢bes preventivas e protetivas do publico-alvo, visando a
promocdo da saude integral, numa perspectiva individual e coletiva, bem
como ao acesso as diferentes modalidades terapéuticas, por meio de acdes
multiprofissionais (psicolégica, médica, odontolégica, espiritual, religiosa,
assisténcia social, inteligéncia emocional, dentre outras);

IV —identificar as causas e as condicionantes do suicidio e suas tentativas,
buscando minimizar a sua ocorréncia;

V —estabelecer uma rede assistencial com finalidade de identificar, avaliar,
classificar o risco e tratar os casos de ideagdo ou tentativa de suicidio do
publico-alvo;

VI —estabelecer as condi¢Bes necessarias a execugédo dos atendimentos nas
Unidades Policiais Militares e Rede Assistencial da PMDF;

VII —instituir um protocolo para o fluxo de informacdes seguras e confiaveis
acerca de situacbes de risco, tentativa ou consumacdo de suicidio
envolvendo o publico-alvo; e

VIII —instituir protocolo de avaliacdo periédica do PVV (PMDF, 2018, grifo
Nosso).

Entre os diversos objetivos, destaca-se principalmente a promocédo da
gualidade de vida, o fortalecimento dos lacos afetivos e a protecéo a vida humana,
por meio de acdes preventivas e protetivas. No art. 6° € listado como um dos principais
fatores de protecdo contra o suicidio o refor¢o de valores morais e éticos de carater
protetivo. Esse reforco advém justamente do programa de educacdo moral
desenvolvido pelas capelanias e regulamentado pela Portaria n° 922 (PMDF, 2014).
Outro fator de protecdo elencado € o exercicio da espiritualidade e a convivéncia

comunitaria. Esse exercicio advém dos servicos prestados pela capelania através de
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seus atendimentos pessoais e em celebracdes coletivas, além de ser implicitamente
trabalhado, também, nos eventos religiosos realizados por ela em conjunto com a
comunidade local.

Ademais, a portaria propde no art. 8° como ac¢des preventivas, que podem ser

desenvolvidas pela capelania:

[...] I —desenvolvimento de atividades militares, sociais e religiosas que
estimulem a integracdo, o companheirismo e o espirito de corpo;

[...] VIl —desenvolvimento de agdes dos Sentinelas da Vida como uma agéo
coordenada pela Capelania Militar, na qual lideres colaboradores da
assisténcia religiosa nas unidades sé@o capacitados para identificacdo de
situacOes de risco de suicidio, prestacdo de orientacdes preliminares e
realizacdo dos devidos encaminhamentos a rede assistencial da PMDF
(PMDF, 2014).

Outra norma que aborda as atividades da capelania é a Portaria n° 933, a qual
regula o planejamento, coordenacdo e execucdo das atividades de assisténcia
religiosa e espiritual na instituicdo (PMDF, 2014). Entre as atividades nela descrita
estd a elaboracdo do Plano Bimestral de Assisténcia Religiosa, o qual deve conter o
calendario de atividades religiosas desenvolvidas nas organizacao policiais militares.
Além disso, € descrito que a capelania deve participar das confraternizacbes e
aniversarios, seja dos militares ou das unidades. Realizar visitas em hospitais ou
domicilios, prestar apoio ao Centro de Promocao de Qualidade de Vida (CPQV), seja
com demandas que chegam do CPQV como os encaminhamentos feitos pela propria
capelania, realizar as exéquias e o0s cultos funebres, realizar confissdes e
atendimentos pastorais, etc. No portal da PMDF (2021) consta as informacgdes dessas
atividades descritas para que o publico tenha acesso.

Nesse sentido, utilizando o relatério de produtividade disponibilizado pela
Secao de Assisténcia Religiosa (SAR) para essa pesquisa € possivel realizar o
levantamento dos diversos servicos realizados pelas capelanias no 1° semestre de
2019: aconselhamento e atendimento de confissdes, reuniéo, reflexao na liberacdo de
policiamento e formaturas, estudo biblico no ndcleo de custddia da PMDF (NCPM),
visita pastoral domiciliar, visita hospitalar, bom dia/tarde com Deus, culto no NCPM,
apoio funebre, celebracdo de Exéquias, santa missa, missa ho NCPM, curso de
batismo, catequese, ministragcdo de palavra na passagem do Comando Geral,

ministragcdo de palavra na formatura do DSAP.
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Também foram realizados nesse ano: visita pastoral na unidades militares,
reflexdo biblica no CMED na semana da mulher, atendimento de inteligéncia
emocional, encontro entre capelanias e as Forcas Armadas da Espanha, apoio ao
grupo de vigilia sobre rodas, capelania em sua casa (culto), ministracdo de palestra
no DETRAN, culto de aniversério da PMDF, aconselhamento de casais, celebracdo
de matrimonio, formacéao litirgica e catequética, celebracdo de batismo, celebracdo
da palavra, louvor e adoracéo ao santissimo sacramento em favor da PMDF, curso de
como criar seus filho no templo militar, curso Crown (finangas) no 17° BPM, curso
Crown no templo militar, curso homem ao méaximo no templo militar, curso mulher
Unica no templo militar.

Ainda em relacdo aos dados disponiveis no relatério cedido para o
desenvolvimento desse trabalho, estima-se que 26.357 pessoas tenham sido
atendidas no primeiro semestre de 2019, ja no ano anterior no mesmo periodo foram
atendidas 14.950 pessoas. Também é apresentado a comparacéo da quantidade de
pessoas atendidas no primeiro trimestre de 2018 em comparacdo com o de 2019, e
constatou-se que houve um aumento em geral de 62%. Isso demonstra que a
guantidade de pessoas atendidas aumentou consideravelmente de um ano para outro.

Um fato relevante nessa esteira € que o0 namero de pessoas atendidas
aumentou, porém a quantidade de pessoas que trabalham nas capelanias nao
acompanhou esse ritmo de crescimento, continuando o mesmo no periodo de
compilacdo dos dados no relatério. Isso demonstra que conseguiu-se fazer mais com
a mesma quantidade de servidores.

E importante frisar que grande parte desse publico relacionado advém das
celebracdes realizadas por ambas as capelanias. Porém, mesmo assim ha um grande
ndamero de pessoas que representam os atendimentos individuais e familiares.

A Capelania Catélica, ampliando ainda mais sua area de assisténcia, conta
atualmente com o trabalho voluntario de dois Policiais Militares psicanalistas, que
através da terapia buscam o conforto mental dos pacientes que necessitam de

tratamento.

O trabalho do psicanalista inclui em sua técnica, um estudo do inconsciente
do paciente, por acreditarem que os seres humanos ndo possuem o controle
total dos pensamentos. O psicanalista vai propor questionamentos a vocé a
partir da analise do seu discurso, investigando atos-falhos, esquecimentos e
outros atos involuntarios, com objetivo de encontrar o equilibrio do
paciente com o seu eu-interior e seus questionamentos internos. E uma



26

proposta de busca profunda por autoconhecimento e que estimula o
paciente a dizer tudo que passa em sua mente, desde sonhos e desejos, a
experiéncia vividas ao longo da existéncia (ZENCLUB, 2018, grifo nosso).

Esse trabalho é importante, pois abrange sobremaneira a saide mental dos

policiais, que buscam métodos os quais extravasam a medicina tradicional.

5.6 MIDIAS E O CATOLICISMO

Para chegar na concepcdo atual de abertura dogmatica aos meios de
comunicacao, a igreja catélica passa por cinco fases, que séo definidas pela autora
Joana Puntel em sua obra Cultura midiatica e igreja: uma nova ambiéncia, 2008.
Puntel (2008, p.130) define essas etapas desde a época da inquisi¢céo catdlica, inicio
no século XV, a qual objetivava perseguir e combater os desvios de conduta e

heresias contra a Igreja Catolica até os dias atuais.

A primeira é caracterizada pela censura e repressao por parte da Igreja,
orientada pela Inquisicdo. J4 na segunda, passa-se a aceitar de forma
desconfiada os meios de comunicacéo, jA que a sociedade pedia uma
adaptacdo da Igreja as novas tecnologias, como o cinema e o radio. Na
terceira, a aceitacdo dos novos meios é rapida, de acordo com a velocidade
das transformacdes sociais e tecnoldgicas: a Igreja vé que € necessario
evangelizar por meio dos meios de comunicacdo, que podem ampliar a
penetracdo da mensagem eclesial. E o tempo do Vaticano Il. Na quarta fase,
passa o momento de deslumbramento e a Igreja assume uma postura mais
critica, reconhecendo que as tecnologias ndo podem resolver sozinhas os
problemas da evangelizagdo. Assim, o catolicismo “incentiva e respalda
experiéncias do préprio povo” (Ibidem, p.131). Por fim, a autora reconhece
ainda uma dltima e quinta fase. Segundo ela, seria 0 momento em que a
Igreja se aprofunda na comunicacéo, percebendo o impacto que 0s novos
meios de comunicac¢éo tém na construcéo social. A instituicdo passa a falar
no ambiente de comunicacdo em que estamos inseridos e como dele
participamos, refletindo sobre uma cultura midiatica. Essa idéia foi colocada
a partir da enciclica Redemptoris missio, de 1990: “E necessario integrar a
mensagem, nesta nova cultura criada pelas modernas comunicagdes”
(PUNTEL, 2008, p.130-140 apud ALBUQUERQUE, 2011, p.27-28, grifo
Nosso0).

Dessa forma, fica evidenciado pela autora o caminho percorrido pela igreja
até os dias atuais de inclusdo midiatica que a Santa Sé passou. A forma de se
comunicar no século XX e XXI passou a ser mais dindmica, ndo permanecendo a um
grupo territorial, seu alcance passou a ser mundial. Foram inUmeras as formas e
ferramentas que surgiram no século passado e no atual com o objetivo de se

comunicar e levar informacéo, exemplo delas: jornais, revistas, radio, televisao,

telefone, internet, fibra Otica, satélites, etc. Aproveitando-se desses inUmeros meios
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disponiveis a Santa Sé uniu algumas das ferramentas que mais estdo presentes no
mundo, o telefone celular e a internet.

Estima-se, de acordo uma matéria publicada pelo portal de noticias OGLOBO,
gue a quantidade de pessoas que possuem um aparelho de telefone celular chegou a
cinco bilhdes em 2017 (OGLOBO, 2018). Esses dados foram publicados pelo relatério
da GSMA (Associacao que reune a industria e organiza o Mobile World Congress —
MWC). Segundo esse relatorio dos cinco bilhdes que possuem o aparelho 3,3 bilhdes
utilizaram-no para acessar a internet. A estimativa é que esse nimero suba para cinco
bilhdes em 2025. Em comparacédo com a populacédo mundial, que gira em torno de 7,7
bilnGes de pessoas, segundo dados do relatério da Divisdo de Populagdo do
Departamento da ONU de Assuntos Econémicos e Sociais, estima-se que 42% da
populacdo mundial, no ano de 2017, tiveram acesso & internet (NACOES UNIDAS
BRASIL, 2019).

Acompanhando esse crescimento de usuérios, o portal de noticias Epoca
Negdcios publicou uma matéria retratando a quantidade de horas que a populacéao
mundial passa diariamente com o celular. Essa reportagem teve como base o relatério
Estado de Servicos Moveis de 2018, elaborado pela consultoria App Annie,
especializada em dados sobre aplicativos para dispositivos moveis, cujo relatério é
considerando um dos mais completos do mundo (EPOCANEGOCIOS, 2019). Nesse
estudo consta que os brasileiros estdo em 5° no ranking mundial dos que mais passam
tempo utilizando aplicativos moveis, perdendo apenas para a Indonésia, Tailandia,
China e Coreia do Sul. Os gquais passam mais de quatro horas por dia.

Desse total de tempo gasto com aplicativos, 0os que mais se destacam na
utilizacdo sao: 50% com redes sociais, 15% com programas de reproducado de video
e 10% com jogos virtual. Em 2018, houve quase 200 bilhdes de Downloads de
aplicativos. Dessa forma, esse numero elevado de horas gastas e de aplicativos que
foram instalados resultou em uma movimentagdo anual de 101 bilhdes de dolares no
mercado (EPOCANEGOCIOS, 2019).

Nesse sentido, a Igreja Catolica buscou desenvolver novas formas de
comunicacao para alcancar seu fiéis espalhados pelo mundo. No site de noticias
oficiais do Vaticano (Vaticannews), foi publicada uma reportagem que trata do nimero
de fiéis batizados pela igreja, esse numero advém do Annuarium Statisticum realizado
em 2017 pelo Escritorio Central de Estatistica da Igreja Catolica. Em torno de um

bilhdo e trezentos e treze milhdes de pessoas sao adeptos da religido catdlica, sendo
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distribuidos por continente em: 48,5% na América, 21,8% na Europa, 17,8% na Africa,
11,1% na Asia e 0,8% na Oceania (DONNINI; JOSE, 2019).

Com o objetivo de chegar até os fiéis espalhados pelo mundo a Santa Sé
desenvolveu varias midias sociais e de informacao. Vide alguns exemplos citados no
artigo Experiéncia religiosa na internet e midiatizacdo da religido, do autor Moisés
Sbardelotto:

A alta hierarquia da Igreja Catdlica, especificamente, respondeu a esse
fendbmeno comunicacional com uma espécie de “contrarreforma digital”.
Alguns exemplos: em 2009, o Vaticano langou seu proprio canal no YouTube,
com videos atualizados diariamente. No mesmo ano, foi langada a pagina
Pope2You, uma iniciativa que, através do Facebook e de um aplicativo para
iPhone, permitia 0 acesso a mensagens de Bento XVI e o envio de cartBes
digitais. Em 2010, foi lancado o site News.va, reunindo departamentos de
midia e comunicagdo da Santa Sé. Um ano depois, o site do Vaticano foi
reformulado, apresentando uma nova disposicdo dos conteudos e
possibilitando seu acesso em celulares e leitores eletrénicos. Em 2012, a
Radio do Vaticano anunciou que deixaria de transmitir sua programacéo em
ondas médias e curtas na maior parte da Europa e da América, reforcando
seu acesso através da internet. No mesmo ano, em dezembro, o Papa Bento
XVI entrou no Twitter e comegou a enviar seus tuites por meio da conta
@Pontifex (cf. SBARDELOTTO, 2013). E no inicio de 2013, foi langado o
Pope App, um aplicativo para iPhones e iPads para “acessar todo o contetido
oficial relacionado com o Papa em qualquer formato”, como indica o site oficial
do servico (SBARDELOTTO, 2013, p. 1).

Dessa forma, Sbardelotto (2013, p. 1) reforca a busca que a Igreja Catdlica
possui em desenvolver conteddos em midia, que possam ser acessados por todos
como método de difusdo religiosa. Ao realizar uma busca na Play Store (loja de
aplicativos criado e operado pela Google e utilizado em celulares que possuem o
sistema operacional Android) € possivel encontrar milhares de aplicativos com
conteudo Catolico, exemplos de conteudo transmitidos: a biblia com suas diversas
traducdes para leitura ou audio, liturgias diarias da igreja, noticias oficiais direto do
Vaticano, manuais de doutrina e postura para os fiéis, marcar encontros amorosos,
jogo de perguntas e respostas relacionados aos conhecimentos da religido catdlica,
musicas catolicas, historia da igreja, catecismo, entre outros contetdos.

Denota-se que esse aumento de conteldos religiosos por diversos meios
acaba por revelar a simbiose que existe entre 0 mundo espiritual e suas difusdes
midiaticas. A autora Angela Zito cita em seu artigo Religion is Media a relagéo que os

dois conceitos midia e religido possuem. Cita Zito (2008, traducdo nossa):


https://unisinos.academia.edu/Mois%C3%A9sSbardelotto
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[...] observemos os dois sentidos do termo “midia”: primeiro, denotando
gualquer modo material de expressar aspectos da vida sociocultural, neste
caso, vida religiosa. Essa visdo € baseada em uma nocdo do simbolo que
vem da semidtica, que basicamente diz: “experiéncia” interna que nao pode
ser entendida ou compartilhada, a menos que seja externalizada ou
objetivada de alguma forma. Podemos entéo dizer que “midia” em termos de
desempenhol...] € o uso do corpo em seus compromissos com o mundo.
Nossos sentidos exigem e buscam modos de mediacdo e somos treinados
neles. Assim, notamos como os praticantes religiosos se mediam em suas
vidas mundanas, tendo uma visdo ampla das “midias”, comegando com o
proprio corpo humano em gesto e ritual, e avancando através das varias
extensdes protéticas de nossas capacidades sensuais, orais, auditivas e
visuais. A midia transforma possibilidades religiosas, e as necessidades
religiosas pressionam e reformam a midia. (Este processo é um aspecto da
mediacao dialética de toda a vida social).

Dessa forma Zita (2008) deixa claro que a religido é uma experiéncia interna
gue nao pode ser entendida ou compartilhada, a menos que se possa expressa-la e
compartilha-la objetivamente. Essa externalizacdo ocorre no meio religioso atraves
das expressoes e sentidos que o corpo humano pode emitir: sensuais, orais, visuais
e auditivas. Essa forma de expressao mais primitiva revela que ao longo dos anos foi
se aprimorando 0s meios para que houvesse um alcance maior em sua
externalizacao.

Estudioso do tema midia e religido Stewart M. Hoover, professor de Estudos
de Midia da Escola de Jornalismo e Comunicacdo de Massa da Universidade do
Colorado em Boulder, nos Estados Unidos, afirma que a experiéncia religiosa e

espiritual ocorre atualmente através da midia.

As midias estdo agora no centro da religido e da espiritualidade
contemporaneas. Por muitas décadas, as midias tém sido a moldura através
da qual as pessoas entendem a religido. O que mudou nos Ultimos anos é
gue as pessoas agora também experimentam a religido e a espiritualidade
através da midia, assim como as instituices religiosas formais perderam
influéncia e importancia para muitas pessoas (HOOVER, 2011).

Hoover (2011) relata a importancia que as midias possuem nas experiéncias

religiosas atuais, o professor ainda destaca essa importancia:

As midias digitais s@o forcas poderosas na religido contemporénea,
particularmente porque elas fornecem muitos dos meios de experiéncia e de
expressao religiosos. Duas dimensdes sao particularmente importantes: 1) as
capacidades das midias digitais de fazer e de mudar a natureza da
comunidade, e 2) a forma pelas quais as midias digitais convidam a
participacdo e a interacdo, levando a uma sensacdo de controle e de
autonomia por parte dos individuos.
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Dessa forma, as midias digitais sdo postuladas como importantes ferramentas
de transformacdo social além de permitirem a interacdo e participacao entre diversos
atores, contudo transmitindo uma sensacéao de controle e autonomia. Além disso, ao
ser questionado sobre a presenca da igreja na esfera publica (televisdo, jornais,
revistas, internet, celulares) no Brasil Hoover (2011) pontua:

Nesta nova situacdo, algumas religides vao "vencer" e outras vao "perder".
Aquelas que estdo no mercado vao atrair a atencéo e estardo presentes e
disponiveis para os individuos em busca. Aquelas que se retiram e nédo
participam podem ser importantes, auténticas e significativas; mas aquelas
gue estao na esfera midiatica irdo obter sucesso de outras formas. As igrejas
gue sdo mais ativas, € claro, irdo enfrentar seus proprios desafios, ja que a
esfera midiatica faz suas proprias exigéncias e elas nao podem controlar
todas as formas pelas quais seus programas e mensagens sao distribuidos e
consumidos.

Ou seja, a igreja deve buscar estar presente em todos 0s meios de
comunicacdo, mesmo que ndo consiga controlar os desafios impostos por esse
ambiente tecnologico, porém estara a frente. Ainda questionado sobre quais as
expectativas para o futuro nessa relacéo entre midia e religido, e quais os desafios e

oportunidades as igrejas enfrentariam, Hoover (2011) responde:

Hé& muitos desafios e oportunidades. As igrejas devem repensar seus
papéis de autoridade e se acostumar a fazer parte de um "mercado de
escolha" cultural nas esferas material e midiatica. Elas ndo controlam mais o
mistério, que é agora algo pelo qual as pessoas se veem responsaveis. Ao
mesmo tempo, as religides tradicionais tém grandes oportunidades, porque
elas sdo as "marcas" (por assim dizer) que os individuos ainda reconhecem
como préximas do nucleo do autenticamente "religioso”.

Para isso, ressalta-se a importancia de estar presente em todos os meios de
midias como forma de propagar a doutrina religiosa catdlica. Stolow (2012, p. 194-

195) destaca a importancia que a tecnologia possui na difusdo dogmatica:

Imagine qualquer forma de experiéncia, pratica ou conhecimento religioso e
veja 0 que sobra “sem tecnologia’. Sem instrumentos, ferramentas ou
aparatos; sem arquitetura ou roupas; sem pinturas, instrumentos musicais,
incensos, ou documentos escritos; sem qualquer pratica disciplinar corporal
de controle, tal como métodos aprendidos e performatizados de respiracéo,
modos de sentar, gestos com as maos — todas essas sao também préticas
técnicas. Até mesmo pensamentos e imagens parecem se desfazer se
removermos as tecnologias representacionais da linguagem e da iconografia.
A conclusdo inescapavel que se extrai deste exercicio € que “religido”, seja
como se escolha defini-la, € inerentemente e necessariamente tecnolégica
(traducdo nossa).
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Diante dessa sistematizacdo, percebe-se a importancia que foi para a Igreja
Catolica utilizar as tecnologias disponiveis para estar presente aos seus fiéis através
das midias. Essa ideia foi seguida pelas diversas unidades operacionais da
corporacdo (GTOP, ROTAM, PATAMO, BOPE, BAVOP, BPCHOQUE, BPCAES, etc.)
ao incorporar o uso de midias sociais (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube) para
divulgacao de seus trabalhos.

Através da informatizacdo é possivel romper as barreira fisicas que existem
entre a capelania e as comunidades espalhadas pelo DF, e realizar atendimentos que
até, entdo, ndo estavam disponiveis para a populacdo. Conforme reportagem
divulgada pelo portal de noticias G1, o qual utilizou os dados da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua (Pnad) divulgados em fevereiro de 2019 pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), revelou que 85,3% da populacéo
do Distrito Federal acessou a internet no ultimo trimestre do ano de 2016, Cardoso
(2018). Desse total, 97,1% usaram o telefone celular como meio de acesso a internet.
Esses numeros revelam que o Distrito Federal lidera no ranking de utilizacdo da

internet comparado com o pais.

7 METODOLOGIA

A pesquisa quanto a abordagem sera de cunho qualitativo, pois segundo
Gerhardt e Silveira (2009, p. 31) essa abordam se preocupa “com o aprofundamento
da compreensao de um grupo social, de uma organizagéo”. Visto que a pesquisa tem
como foco um grupo especifico de pessoas que se utilizam e oferecem o0s servicos
religiosos da capelania.

Ja em relacdo a natureza, sera uma pesquisa exploratéria buscando uma
maior familiaridade com o problema, envolvendo: levantamento bibliogréfico,
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado e analise de exemplos que estimulem a compreensao, Gerhardt e Silveira
(2009, p. 35).

Os procedimentos empregados na pesquisa visam uma aproximagao e
entendimento da realidade dos servigcos religiosos prestados pela capelania. O
primeiro deles sera a pesquisa bibliogréfica, a qual buscara os principais autores e
obras que tratam dos servicos religiosos prestados em instituicbes militares,

publicados por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas
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de web sites. Outro método utilizado serd a pesquisa documental, a qual analisara
principalmente tabelas de dados, jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais,
entre outros. Além disso, disso sera feito a pesquisa ex-post-facto, a partir dos dados
ja coletados de fatos que ja ocorreram, investigando possiveis relagfes de causa e
efeito, Gerhardt e Silveira (2009, p. 36).

Somando a isso, sera utilizada a pesquisa Survey, divulgada aos Policiais
Militares da PMDF. Esse estudo sera feito através de um questionario disponibilizado
na plataforma Google Forms. Santos (1999, apud Gerhardt e Silveira 2009, p. 39)
afirma que esse método busca as informacdes diretamente com um grupo de
interesse a respeito dos dados que se deseja obter. Tem-se como objetivo identificar
gual a visdo que os policiais tem em relacdo a capelania e o que poderia ser
melhorado em relagcdo aos servicos religiosos prestados. Por despertar relevante
interesse no pesquisador, sera utilizada, também, a pesquisa participante, buscando-
se envolver e se identificar com os fatos pesquisados, Gerhardt e Silveira (2009, p.
39-40).

Abrangendo o estudo a outros estados, sera feito um levantamento por
contato telefénico, WhatsApp, sites e e-mail, em outras capelanias de diferentes
Policias Militares no Brasil, com o fito de conhecer a realidade de outros servigos
religiosos em diferentes locais do pais. Gerhardt e Silveira (2009, p. 38) apontam que
entre as vantagens desse tipo desse meétodo estdo o conhecimento direto da
realidade, economia, rapidez e obtencédo de dados que possibilizam uma riqueza na

analise.

8 PESQUISA COM POLICIAS MILITARES DA PMDF SOBRE O ATENDIMENTO
DA CAPELANIA

Diante da real necessidade de adequacdo na prestacdo dos servigos
religiosos na corporacao, foi feito uma pesquisa entre os Policiais Militares da ativa
sobre se tinham conhecimento das acdes religiosas desenvolvidas na PMDF e qual a
melhor ferramenta para aperfeicoar o atendimento religioso. A pesquisa foi feita
através da plataforma Google Forms, baseada em um questionario o qual constava
perguntas objetivas e subjetivas. Esse formulario foi disponibilizado por meio da

plataforma de mensagens WhatsApp, em varios grupos de Policiais Militares do DF,
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além da divulgacéo individual para os policiais que fazem parte do ciclo de trabalho
do pesquisador. O estudo contou com a colaboracéo de 214 participantes.

Durante a divulgacdo do estudo nao havia perguntas de cunho
socioecon6mico, sendo incluidas posteriormente. Apos isso, 106 novos participantes
responderam tanto as questfes incluidas como as que ja constavam na pesquisa.
Desse total 84% eram do sexo masculino, 16% do feminino. 49% tinham entre 31 e
35 anos de idade, 40,3% possuiam entre 26 e 30 anos, 7,7% entre 36 e 40 anos de
idade. Em relagdo a moradia, 27,6% afirmaram residir em Brasilia (Asa Sul, Asa Norte,
Lago Sul, Lago Norte, Sudoeste, Octogonal, Cruzeiro Velho e novo), 18,1% em Aguas
Claras, 16,2% no Guara (I e Il), 7,6% no Gama, os outros 30,5% estédo dispersos em
porcentagens menores pelas diversas Regibes Administrativas do DF. Quanto ao
tempo de residéncias nas regides administrativas, 41% residem a mais de dez anos
no local, 30,5% entre um e cinco anos, 15,2% entre cinco e dez anos e 13,3% menos
que um ano.

Sobre o estado civil, 42,9% se declararam solteiros, 36,2% casados, 15,2%
estavam em uma unido estavel e 5,7% eram separados ou divorciados. Quanto a
orientacdo sexual 100% afirmaram ser heterossexuais. Questionados sobre a
cor/raca, 47,2% se declararam brancos, 42,5% pardos, 7,5% pretos e 2,9% amarelos.
Em relacdo a escolaridade, 67% afirmaram que o maior curso concluido foi pés-
graduacéo, 31,1% ensino superior completo e 1,9% mestrado. Sobre a renda mensal,
67% possuiam a renda mensal total entre 5 a 10 salarios minimos, 16% entre 10 a 15
salérios minimos, 14,2% mais que 3 até 5 salarios minimos, 1,9% mais que 20 salarios
minimos e 0,9% mais de 15 e menos que 20 salarios minimos.

Nessa parte do estudo constam as perguntas que ndo foram alteradas,
recebendo um total de 214 participantes (108 anteriores ao questionario sobre o perfil
socioecondmico somado aos 106 novos participantes). Sobre a religido dos
participantes 56,1% se declararam catolicos, 30,8% evangélicos, 5,6% espiritas, 5,6%
sem religido e 5,6% agnosticos. Em relacdo ao conhecimento do Servico de
Assisténcia Religiosa (SAR) 63,6% conheciam através do contato com os Capelaes,
20,6% devida a divulgacéo por outros policiais, 12,1% néo conheciam o SAR e 3,7%
tiveram conhecimento através das midias sociais ou site oficial. 64,5% ja foram
atendidos ou tiveram algum contato mesmo que informalmente com os capelaes ou
diaconos, 35,5% nao tiveram contato algum. 86,9% afirmaram que ja participaram de

alguma celebracéao religiosa da capelania, 13,1% nunca participaram.
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Os patrticipantes ao serem perguntados se utilizam ou ja utilizaram algum
dispositivo digital para acessar algum conteudo religioso espiritual 50% afirmaram que
utilizam, 45,5% n&o utilizam e nem tem interesse em utilizar e 7,5% n&do possuem
dispositivos eletronicos para esse tipo de acesso.

Indagado aos entrevistados quais os melhores meios para se comunicar,
agendar ou solicitar um atendimento religioso/espiritual da capelania (batismo,
confissdo, extrema uncéao, exéquias — honra funebre, celebracdo de missa, intenséao,
atendimento familiar). 56,1% responderam que um aplicativo para dispositivos moveis
seria ideal, 18,7% disseram que seriam as midias sociais, 11,2% o telefone fixo, 10,3%
presencialmente na capelania, 1.9% no site oficial da PMDF, 1,9% o uso de
WhatsApp.

Em relagdo a qual ferramenta seria ideal para transmissao das celebragdes a
guem nao pudesse acompanhar presencialmente, 47,2% responderam as midias
sociais, 46,2% um aplicativo para dispositivos moveis, 4,7% apenas presencialmente,
0,9% radio ou TV, 0,9% no WhatsApp. Devido a pandemia causada pela Covid-19 a
Capelania Catdlica passou a transmitir suas celebracbes pelo Youtube, ao ser
guestionado se os entrevistados tinham conhecimento da transmissao 76,6% tinha
conhecimento ou participavam das celebragdes virtuais, 23,4% nao tinham
conhecimento ou nunca acessaram. Ao serem questionados se as transmissdes
deveriam continuar mesmo apoés a pandemia, 95,2% foram a favor da continuidade
da transmissao.

Ao serem indagados sobre se o0 atual atendimento da capelania é satisfatério,
26,9% disseram que da forma que esta sendo feito € satisfatorio, 59,6% relatam que
€ necessario informatizar os atendimentos e a divulgacdo da capelania através das
midias sociais ou site especializado, 21,2% relaram que caso houvesse mais
profissionais religiosos o atendimento seria melhor, 15,4% relatam que o que falta é
uma estrutura fisica prépria para capelania, para 31,7% falta profissionais religiosos,
estrutura fisica e informatizacédo dos atendimentos.

Ja em relacdo a pesquisa de opinido, onde as respostas eram livres, foram
colhidas varios apontamentos. Foi questionado qual meio a Capelania Militar Catélica
poderia utilizar, ainda mais nesse periodo de pandemia, para se comunicar ou para
atender os policiais militares, foram dadas as seguintes respostas: transmissfes ao
vivo, WhatsApp, um aplicativo para dispositivos mdéveis, videos curtos divulgados

através do WhatsApp, aplicativo com conteudo atualizado diariamente, sistema
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Génesis, Youtube com transmissdes diarias das atividades ao vivo, que a capelania
se fizesse mais presente no batalhdes, atendimento por video chamada, aplicativo
para videoconferéncia.

Em suma, os dados revelam que o perfil dos policiais participantes é
composto por homens (84%), adultos entre 31 e 35 anos (48,6%), moradores em
sua maioria nas regiées do Plano Piloto (18,9%) e Aguas Claras (17,9%), com mais
de dez anos de residéncia nessas regifes (41,5%), sendo solteiros (42,9%),
declarando-se todos (100%) heterossexuais, das cores brancos (47,2%) e pardos
(42,5%), pdés-graduados (67%), e com renda propria de 5 a 10 salarios minimos
(67%).

Quanto a opinido sobre o atendimento da capelania, os resultados indicaram
gue a maioria sdo catolicos (56,3%), conhecem o0s servicos da capelania pela
divulgacao ou contato com os capelaes (63,8%), ja foram atendidos pelos capelaes
ou diaconos (58,7%), utilizam ou ja utilizaram algum dispositivo digital para acessar
conteudos religiosos (50,9%), opinam que o melhor meio para se comunicar,
agendar ou solicitar um atendimento religioso da capelania seria uma aplicativo para
dispositivo digital (56,8%), optam pelo uso das midias sociais (Facebook, Youtube,
Instagram, etc) para assistirem as celebragfes da capelania quando néo for possivel
assistir presencialmente (53,3%), desconhecem as transmissfes das missas da
capelania via Youtube (77%), acreditam que os atos ecuménicos devam continuar a
serem transmitidos virtualmente ao vivo mesmo apds o periodo da pandemia
(95,2%), por fim, creem que a informatizacdo (Youtube, Instagram, Facebook,
Twitter, aplicativo da capelania, computador, celular, etc) dos meios de contato e do

atendimento melhoraria os servicos capelania (64,1%).

9 ATENDIMENTO DAS CAPELANIAS MILITARES CATOLICAS NAS POLICIAS
MILITARES NO BRASIL

Com o fito de identificar como € feito o atendimento do SAR em outras
corporag0Oes Policiais Militares dos 26 Estados Brasileiro, foi feito contato com essas
instituicdes de seguranca para obter-se maiores informacdes. Essa consulta foi feita

através dos portais institucionais das corpora¢gdes militares, do site da Arquidiocese
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Militar do Brasil, contato telefénico com as capelanias, midias digitais (Facebook,
Instagram, Youtube), contato por telefone ou WhatsApp dos préprios capelaes.

Para obter-se dados reais, atuais e precisos, buscou-se uma ordem de
preferéncia pelos meios de pesquisa utilizados, partindo do mais relevante para os
menos usuais: contato telefénico, WhatsApp, site da corporacao, midias sociais. Em
algumas policias militares ndo foi possivel obter éxito no contato telefénico, desse
modo, foi realizada uma busca através da internet para suprir as informacdes
necessérias ao estudo.

Foi possivel verificar que algumas Policias Militares ndo possuem um policial
oficial capeldo a frente, ou por falta de oficial no quadro ou pela inexisténcia do quadro
dentro das fileiras. Essas capelanias que ndao possuem oficial ou o quadro especifico
na instituicdo sao atendidas por padres de paréquias indicadas pelo Ordinariado
Militar ou pela propria Diocese regional. Alguns prestam esse servico de forma
comissionada pelo Estado ou de forma voluntaria para a Policia. HA também a
prestacdo de servicos religiosos por policiais militares voluntarios, seja do quadro de
pracas ou oficiais.

Nessa relacao consta todas as policiais em que foi possivel realizar o contato
telefénico. O numeros de telefones foram disponibilizados pelo Capeldo Catélico da
PMDF, 2° Tenente Jerfson, o qual possui um grupo com quase todos os Capelaes
Militares Catolicos das Policiais Militares do Brasil, além dos contatos fornecidos pela
Arquidiocese Militar do Brasil em seu site. Ademais, buscou-se por outras fontes
(midias sociais, sites diversos) complementar o estudo. As informacdes da entrevista
foram dispostas em ordem, inicialmente com o nome da instituicdo, se possui um
capeldo oficial, nome do clérigo entrevistado ou pesquisado e a indicacdo do meio
utilizado para se ter acesso as informacgdes da capelania, conforme o Apéndice 3.

Nas ultimas trés organizagdes policiais (PMPA, PMAC, PMAP), apresentadas
no Apéndice 3, nao foi possivel estabelecer um contato seja por telefone ou outro meio

informatizado para obter-se maiores informacdes sobre a Capelania Catdlica.

10 RESULTADOS E DISCUSSOES

Através do questionario aplicado aos Policiais Militares do Distrito foi possivel
tracar o perfil dos usuarios ou ndo do SAR da PMDF. A religido que ainda predomina

entre os militares € a catolica com 56,1%, no que tange ao conhecimento da
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assisténcia religiosa 12,1% ainda desconhecem esse auxilio. J& em relacdo a
abrangéncia do servico, 64,5% ja foram atendidos mesmo que informalmente pela
capelania. No que se refere ao uso de dispositivos digitais para acesso a algum
conteudo religioso, 50% responderam que os utiliza.

Sobre quais as ferramentas mais adequadas para auxiliar no atendimento
religioso, 56,1% afirmaram que o uso de um aplicativo para dispositivos méveis seria
ideal para isso. 93,4% responderam que 0 uso de midias sociais ou um aplicativo para
dispositivos méveis seriam o0 mais adequado para as transmissdes das celebracdes.
59,6% dos militares responderam para que haja uma melhora nos atendimentos é
necessario a informatizacdo dos servicos, e para 31,7% € preciso que se tenha mais
pessoal, estrutura fisica e informatizacdo do SAR para que haja uma melhoria nos
atendimentos.

Desse modo, nota-se que hd uma tendéncia entre os policiais pesquisados a
enveredaram-se para o caminho da informatizacdo dos servicos assistenciais
religiosos. Sendo ndo somente uma vontade unissona do publico atendido como
também dos proprios sacerdotes que realizam a prestacdo do SAR.

No que se refere a entrevista feita nas Capelanias Militares Catdlica das
Policias Militares dos 26 estados brasileiros, excluindo a Policia Militar do Distrito
Federal, percebeu-se que ainda é bastante inexpressivo 0 uso de recursos
tecnoldgicos e midias sociais como ferramenta de difuséo religiosa. Apenas 8 (oito)
Policias Militares (PMRN, PMPB, PMPE, PMAL, PMSE, PMBA, PMES, PMPR,
PMSC) utilizam outros meios e ferramentas, além dos sites institucionais, como

propagador de conteudo religioso (WhatsApp, Facebook, Instagram, Blog).

Dentre essas, a que mais se destacou na diversidade de meios de divulgacao
foi a PMPR. A corporacao além de realizar as publicacdes pertinentes aos assuntos
da capelania em seu portal oficial, a PMPR conta também com o proprio site da
capelania. Um dos pontos que chama a atencdo, nessa pagina virtual, foi a
possibilidade de o usuério solicitar uma oragéo pelo proprio portal digital, acessando
uma caixa de didlogo onde é feito a solicitacdo. Nesse portal denominado CEU
(Comunhéo Espiritual da Unidade) é disponibilizado, além dos assuntos préprios do
SAR, diversas atividades que visam a preservacao espiritual, psicologia e familiar dos

policiais militares.
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Vérias atividades s&o apresentadas no site da Assisténcia Social (CEU), entre
elas: prevencdo ao suicidio, grupo de apoio a vida, avaliacdo psicolégica, plantao
psicossocial, avaliagdo para o porte de arma, psicologos nas unidades, psicoterapia,
cha de rosas (acolhimento das policiais femininas), avaliagdo cirargica para
vasectomia, relaxamento fisico, avaliacdo bariatrica, estresse nas escolas de
formacdo, colbnia de férias, orientacdo vocacional, se¢do pipoca, saude mental e
gualidade de vida, acupuntura, lideranca, material ortopédico, programa de

preparagdo para reserva.

Nesse sentido, a PMPR foi pioneira tanto na disponibilizacdo de uma
ferramenta digital para solicitacéo de oracdo, bem como pela implantagéo do plantéo
psicossocial, o qual funciona 24h, interigando o COPOM a uma central de

atendimento da assisténcia social.

Em virtude dos eventos traumaticos ocorridos com policiais-militares e seus
dependentes, e, considerando a necessidade de orientar e proporcionar a
assisténcia psicossocial aos policiais e familiares que estejam em processo
de luto por motivo de morte de familiar, bem como a necessidade de
estabelecer protocolos para o0 acompanhamento de mortes ocorridas no
ambito da PMPR, e a normatizacdo de procedimentos de atendimento
padronizado para os policiais-militares envolvidos em incidentes criticos, a
Diretoria de Pessoal, por meio de equipe multidisciplinar (policiais-militares
com formag&o em Psicologia, Assisténcia Social e Teologia/Capelania) em
fevereiro de 2016 foi implantado o plantdo psicossocial na PMPR. E valido
ressaltar, que se entende por incidente critico, evento emocionalmente signifi-
cativo, com caracteristicas incapacitantes e de contetddo muito diferenciado
da experiéncia cotidiana das pessoas, capaz de desencadear sofrimento
incomum em uma pessoa saudavel e provocar mudanca ou ruptura profunda
no funcionamento socioldgico e/ou psicologico do individuo. Representam
uma quebra na rotina de trabalho no cotidiano do profissional de seguranca
publica: catdstrofes, desastres naturais, morte ou crianga gravemente ferida,
morte de um companheiro de trabalho, acidentes com mdultiplas mortes,
confrontos entre policiais e infratores, violéncia no local de trabalho, entre
outros (PMPR, 2019).

Esse método visa dar uma resposta agil ao policial, que em momentos de
crise, necessite de algum atendimento seja do servigo social ou da capelania. Porém,
ainda é inexpressivo entres as capelania catolicas das policiais militares a utilizagéo
de algumas ferramentas virtuais, as quais podem ser utilizadas para aproximar o
policial militar que se encontra distante e impossibilitado de participar das atividades
religiosas.

Durante a pesquisa, ndo foi encontrada nenhuma capelania que utilize o

Youtube para realizar a transmissao rotineira de suas celebragfes, apenas alguns



39

videos motivacionais postados por alguns capeldes. Notou-se também que a
assisténcia religiosa é deficitaria em alguns estados, entre elas a auséncia de um SAR
dentro das organizagdes militares (PMMT, PMMS, PMAC, PMRR), a falta de policial
oficial capeldo para ocupar o cargo (PMAM, PMGO, PMPB, PMMG, PMSP, PMPE,
PMCE, PMRR, PMRO, PMBA, Brigada Militar do Rio Grande do Sul, PMAC, PMAP),
e a extin¢cdo do cargo de capelao militar na PMGO e PMESP.

Um dos pontos mais debatidos durante as entrevistas com 0s sacerdotes que
ocupavam as vagas de capelaes policiais foi 0 excesso de demandas que eles
atendiam, visto que possuiam uma dupla jornada, onde lideravam uma pardquia da
comunidade e as Capelanias Policiais. Nao possuindo, na maioria das vezes um
servico exclusivo aos policiais militares, além do baixo efetivo de padres e das
dimensdes do estado, o que dificultava a mobilidade entre os clérigos.

O baixo efetivo dentro das capelanias, a grande demanda de atendimentos
entre os capeldes, a falta de um quadro de oficial capeldo exclusivo dentro da policia,
a auséncia do SAR dentro da corporacéo, a desconfianca e hesitacdo por parte de
alguns clérigos quanto ao emprego de recursos tecnoldgicos na prestacao do servico
religioso foram os principais pontos debatidos pelos entrevistados como barreiras para
0 emprego massivo dos recursos digitais disponiveis na sociedade.

Ao longo da realizacdo das pesquisas ocorreram algumas limitacfes, entre
elas a inclusédo do questionario sobre o perfil psicossocial dos entrevistados durante a
coleta de dados, o que acabou limitando o niumero de resposta. Houve também a
dificuldade em manter contato telefébnico com alguns sacerdotes, ndo conseguindo
realizar a entrevistas em certas Policias Militares. Notou-se que em alguns estados o
SAR é regionalizado, podendo a resposta do padre entrevistado ndo condizer com a
realidade da capelania no ambito da policia em todo estado. O tempo disponivel dos
padres para a entrevista também foi discrepante, alguns foram solicitos em todas as
perguntas, ja outros receosos nas respostas dadas, encurtando o tempo de entrevista
via telefone. A falta de artigos cientificos que tratem sobre as capelania militares no
ambito das policiais foi uma dificuldade enfrentada.

Em suma, durante a revisdo teorica foi apresentado diversos artigos que
revelam uma propensado da religido catélica no emprego das midias digitais para
alcancar seus fiéis. Dentro da corporacdo j4 sdo utilizados diversos recursos
tecnoldgicos que auxiliam no atendimento dentro das unidades policiais, seja para

tratar com o publico interno como para o externo. Foi apontado, também, pelos
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proprios capeldes que a digitalizagdo dos servigos da capelania era uma aspiragao
antiga do SAR da PMDF. No tocante aos usuarios, para os Policiais Militares do
Distrito Federal, participantes da pesquisa, € necessario a informatizacdo dos
servigos, agendamentos e contatos com a capelania para que haja uma melhora nos
atendimentos oferecidos. Conforme apontado no estudo, ainda é insipiente a
utilizacao de recursos digitais nas Capelanias Militares Catélicas das Policias Militares
dos outros Estados. Destaca-se, além disso, a opinido positiva dos religiosos de
outros Estados quanto a utilizacdo das midias sociais e de outros recursos para
difusédo do SAR, contribuindo demasiadamente no desenvolvimento das atividade

realizadas pela capelania.

11 PORTAL DIGITAL DA CAPELANIA MILITAR CATOLICA DA PMDF

O protétipo apresentado foi construido ao longo do trabalho, com base nas
pesquisas realizadas em diversos portais digitais, nas referéncias bibliograficas e na
opinido dos participantes do estudo. O produto foi criado apenas como layout, sem
possibilidade funcional de uso. Isso foi feito por ndo requerer um alto custo do
pesquisador e para que fosse possivel a visualizacdo de sua aparéncia,
demonstrando algumas de suas funcionalidades, corroborando com a melhoria do
atendimento religioso. O método com um preco mais acessivel e que poderia ser
criado para apresentacdo do novo portal religioso seria através de um site adaptado
para as configuragdes de um smartphone.

O endereco da pagina criada para expor o produto é o seguinte:
https://www.cf02019.com/CAPELANIA/index2.php. Nele é possivel navegar pelas
diversas opc¢des propostas pelo estudo com a finalidade de suprir as lacunas que
existem no atendimento da Capelania Catdlica. Nesse sentido, segue algumas

imagens que ilustram as ferramentas propostas através da midia.
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FIGURA 1 - PORTAL DIGITAL DA CAPELANIA MILITAR CATOLICA DA PMDF
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Fonte: print screen do protétipo digital, o autor (2020).

A parte inicial da pagina buscou ressaltar a imagem do santo Sao Jorge,
padroeiro da PMDF, declarado em 15 de marco de 2019. Além disso, buscou ressaltar
os bras6es da PMDF e do Ordinariado Militar do Brasil, destacando a subordinacdo
hierarquica da Capelania Catodlica dentro da instituicdo militar e da organizacéo

eclesiastica.
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FIGURA 2 - PORTAL DIGITAL DA CAPELANIA MILITAR CATOLICA DA PMDF
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Fonte: print screen do protétipo digital, o autor (2020).

Como proposta para utilizacdo dos servicos religiosos, dividiu-se a pagina
virtual em tematicas, as quais podem ser visualizadas pelos usuarios. Sendo a
primeira parte voltada para a leitura, aprendizado e motivacdo. A segunda parte
voltada para os agendamentos, tanto para atendimentos individuais como para
marcacao de celebragdes em casa ou na unidade policial desejada. A terceira parte é
destinada aos fiéis que desejem realizar seus pedidos de oragdo, dar seus
testemunhos ou solicitar algum atendimento péstumo em caso de falecimento de um
ente ou militar. A quarta parte traz as informagdes gerais relativas ao Ordinariado
Militar no Brasil e da Capelania Militar Catélica da PMDF-.
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FIGURA 3 - PORTAL DIGITAL DA CAPELANIA MILITAR CATOLICA DA PMDF
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Fonte: print screen do protétipo digital, o autor (2020).

A Ultima parte é voltada para a divulgacdo das midias sociais utilizadas pela
capelania. As funcionalidades de cada icone do protétipo serdo detalhadas no

apéndice do trabalho.

12 CONSIDERACOES FINAIS

Fisicamente, a Capelania Catdlica conta com uma estrutura predial que foi
inaugurada no dia 15 de marc¢o de 2019, tendo como nome o0 novo templo religioso
Capela de Sao Jorge (PMDF, 2019). Hoje a Capelania Catélica da PMDF, comparada
com outras corporacdes durante a pesquisa, foi percebido que ela esta a frente de

outras policias tanto na divulgacao de suas atividades quanto na aproximagao com os
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seus usuarios. O evento crucial que acabou culminando nisso, foi a pandemia
instalada na sociedade no ano de 2020, devido ao coronavirus. Diversas restricbes
foram impostas pela epidemia a populacdo mundial, sendo uma delas o isolamento
social, o qual acabou acarretando diretamente na falta de publico em eventos
religiosos. Isso impactou diretamente na falta de fieis nas celebracdes da capelania,
gerando alguns desafios na prestacao de seus servicos.

Dessa maneira foi necessario que ela se reinventasse, criasse outros
mecanismos 0s quais pudessem ser empregados para levar sua mensagem aos fiéis,
dando continuidade no SAR. Nesse sentido, ela serviu-se de vérias redes sociais
(Instagram, Facebook e Youtube), instituindo-as como fontes de comunicacéao oficial,
recorrendo a elas como canais para alcancar seus seguidores. Contando com a
vantagem, acima de tudo, de serem ferramentas gratuitas na internet, além de terem
uma maior adesao de possiveis usuarios.

Essa difusao de informacgdes pela internet possibilitou uma maior aproximacao
entre 0s usuarios e a instituicio PMDF. Todavia, mesmo contando com essas
ferramentas ao seu dispor, ainda ndo é possivel estabelecer uma via de mao dupla
para troca de informacdes entre a capelania e os seus seguidores, através de uma
interagdo. Para isso, é necessario uma expansao virtual ainda maior do contetdo e
dos servicos religiosos da Capelania Catdlica. Isso seria possivel através da criacéo
de uma pagina virtual ou por meio de aplicativo para dispositivos moveis, onde seja
concentrado a maioria dos atendimentos prestados.

Atualmente, diversas plataformas digitais oferecem o servico de agendamento
eletrbnico para clinicas médicas e outros seguimentos que trabalham com
atendimento ao publico. Como exemplo, no site OIANA (2020) que oferece esse tipo
de servico aos seus clientes, foi feito uma pesquisa com seus usudrios e 77%
afirmaram ser importante ter uma ferramenta digital que auxilie no agendamento,
alteracdo e cancelamento online de um atendimento. Ainda nesse viés, 74% das
pessoas entre 18 e 34 anos valorizam esse tipo de servigo. Entre os obstaculos
observados, destaca-se que 56% ainda preferem o agendamento por ligacédo, pois
desconhecem outras formas.

Diversos séo os exemplo de expansdo midiaticas empregadas pela capelania
da PMDF, entre eles podemos citar a criagéo dos perfis da Capela S&o Jorge, os quais
ocorreram em 2020, no Facebook contado com 448 seguidores, no Youtube com 1560

seguidores, no Instagram oficial com 1160 seguidores e em outra conta do Instagram
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(@caridadesaojorge) com 3312 seguidores. Este ultimo, com perfil voltado para os
trabalhos caridosos da Capela Sao Jorge, além do perfil do Facebook atrelado a essa
conta de caridade, com 107 seguidores. Nessa esteira, o Capeldo 2° Tenente Pe.
Jerfson, também faz sua parte, ao realizar o trabalho de evangelizagcdo em sua prépria
conta no Instagram, com eventos da capelania e outras demandas, contando com
4.445 seguidores. Totalizando um total de 11.032 contas atreladas aos perfis da
capelania, direta ou indiretamente.

Seguindo essa linha de raciocinio, a pesquisa foi capaz de identificar diversas
lacunas no atendimento aos fiéis que podem ser supridas a partir do enveredamento
das respostas colhidas dos Policiais Militares do DF. Somado a isso, € possivel
incorporar boas praticas que ja sdo aplicadas por outras corporacao na prestacéao do
SAR na PMDF.

Ao longo da realizagdo das pesquisas ocorreram algumas limitacoes, entre
elas a inclusédo do questionario sobre o perfil psicossocial dos entrevistados durante a
coleta de dados, 0 que acabou limitando o niumero de resposta. Houve também a
dificuldade em manter contato telefénico com alguns sacerdotes, ndo conseguindo
realizar a entrevistas em certas Policias Militares. Notou-se que em alguns estados o
SAR é regionalizado, podendo a resposta do padre entrevistado ndo condizer com a
realidade da capelania no ambito da policia em todo estado. O tempo disponivel dos
padres para a entrevista também foi discrepante, alguns foram solicitos em todas as
perguntas, ja outros receosos nas respostas dadas, encurtando o tempo de entrevista
via telefone. A falta de artigos cientificos que tratem sobre as capelania militares no
ambito das policiais foi uma dificuldade enfrentada.

Diante disso é proposto a criacdo de uma pagina na internet que visa adequar
a via de médo dupla que ocorre entre a capelania e os usuarios presencialmente, para
o ambiente virtual. Para isso foi possivel identificar diversos trabalhos feitos pela
capelania e que poderiam ser racionalizados com a criagdo dessa nova ferramenta,
entre eles: a disponibilizacdo das leituras que sao realizadas durante as celebracdes,
a compilacéo de diversas oragdes catolicas, palavras do capeldo, avisos da capelania,
agendamento de atendimento com os sacerdotes, agendamento de celebragdes com
a capelania, solicitagcdes internas do proprio comando da corporagao para a capelania,
pedidos de oracdo, testemunhos, acionamento dos servi¢cos péstumos, informacdes

sobre o ordinariado militar, arcebispo, historia da capelania, organizacado da capelania,
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localizagc&o da capelania, capelania militar da PMDF, padroeiros, capelaes e os links

das péaginas oficiais da capelania (Facebook, Instagram e Youtube).
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ABSTRACT

The concern with the physical and psychological health of the Distrito Federal
Military Police officers has always been a relevant topic for the corps. The well-being
of the military police officer reflects directly on his productivity on the streets and in the
fight against crime in the federal capital. Therefore, the Religious Assistance Service
(Servico de Assisténcia Religiosa - SAR) of the Distrito Federal Military Police (PMDF)
works incessantly as an instrument to provide a better quality of life at work for the
military police. As such, in order to further improve the religious and spiritual service
that is provided inside and outside the institution, the present study sought to analyze
how the care currently offered is carried out and how it could be improved. The
research was based on legislation, both federal and district, as well as several works
dealing with religious service inside and outside the barracks. In addition, it was guided
by technological innovations brought by religious organizations and incorporated into
their routines to improve the reach of religious services to their followers. The study
compiled information at the various Catholic chaplaincies present in the Military Police
Corps of Brazil to understand how the service to police officers is done and what
innovations have been incorporated over time. Above all, a survey was carried out with
the military themselves to identify the best means and methods to be employed by the
Catholic Military Chaplaincy of the PMDF so that their service could be improved. The
present work concluded that the technological computerization in the service provided
by the SAR is viable and positive for the quality of life of the military policemen.

Keywords: Catholic Military Chaplaincy. Religious service. Computerize. Social Media.
Police. Distrito Federal.
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APENDICE 1 — PRODUTO: PORTAL DIGITAL DA CAPELANIA MILITAR
CATOLICA

O portal digital desenvolvido pelo pesquisador tem como objetivo disseminar
0s servicos religiosos para os Policiais Militares em todo Distrito Federal e a
comunidade participante, facilitar 0 acesso e a comunicagao entre a corporacao e 0s
usuarios, otimizar os atendimentos religiosos, centralizar as solicitacbes da
corporacéo e do publico diverso, quantificar e qualificar todas as demandas referentes
aos atendimentos da Capelania Catdlica, racionalizar os processos existentes na
prestagéo do servico religioso e criar um banco de dados para auxiliar as tomadas de
decisdes.

Esse sistema tecnoldgico foi desenvolvido a partir dos resultados colhidos ao
longo do trabalho em parceria com o Cadete PMDF Lohan Arraes Bentemuller, do 2°
ano do Curso de Formacao de Oficiais (CFO) da PMDF, que mesmo diante da rotina
extenuante do CFO, conseguiu com muito brilhantismo, desenvolver a plataforma sem
custos para corporacdo. Para que haja a incorporacdo e a perenidade dos servigos
digitais, o projeto tem como proposta facilitar a utilizacao por quem for gerir o sistema
e minimizar os custos de manutencédo, de forma que o sistema seja mantido com o0s
dizimos colhidos pela Capela Sdo Jorge. Para adequar a proposta digital as
necessidades dos usuérios e as demandas da capelania, tanto os fiéis quanto os
sacerdotes foram consultado, sobre as melhores opcdes a serem incluidas no projeto
de forma que atendesse as necessidades do SAR. O 1° Tenente Jerfson, Capelao da
PMDF, foi consultado sobre quais as principais areas de atendimento da capelania
gue poderiam ser otimizadas tecnologicamente. Dessa consulta resultou a construgéo
de alguns topicos que foram implantados no aplicativo e que objetivam atender as
demandas administrativas da capelania e as necessidades dos usuarios.

A pagina inicial do portal digital esta dividida em 5 partes principais, cada uma
com suas especificidades: leitura, aprendizado e inspiracdo; agendamento; servicos;
sobre nés e nossas redes sociais. Na primeira parte, no inicio da pagina, consta o
icone “Liturgia” o qual oferece as leituras que sao feitas durante as celebragdes do dia
a dia, especificas para cada celebracéo, aléem dos folhetos de leitura para cada missa.
O préximo icone é “Oragdes”, o qual consta diversas leituras que remetem as preces
professadas pela religido catolica. O icone seguinte é “Avisos da capelania”, esse

espaco sera voltado para publicacdo de informagdes que a capelania julgar pertinente.
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E o ultimo icone da primeira parte sera “Palavras do Capelao”, local reservado para
mensagens de fé e de motivacao, relacionadas a religiosidade e espiritualidade.

A segunda parte do portal esta voltada para os agendamentos diversos. O
primeiro icone € “Sacerdotes”, voltado para os atendimentos individuais, o qual consta
as opcoes de confisséo, conversa e orientacdo, ungao dos enfermos, orientacao para
nulidade matrimonial e direcdo espiritual. Nele também é possivel selecionar o padre
disponivel para atendimento, o horario, além do campo de preenchimento dos dados
do solicitante. O proximo icone é “Capelania”, onde os atendimentos sao para mais
de uma pessoa, como bencdo em casa e oracdo em familia. Por ultimo a opc¢éo
“Solicitagcdes internas PMDF”, esse local é voltado para pedidos diversos de acordo
com as necessidades da unidade policial.

A terceira parte ha as opcdes de pedido de oracao, testemunhos e servigcos
péstumos. O primeiro icone é “Pedido de oragéo”, o usuario que queria realizar esse
pedido deve utilizar esse campo, preenchendo suas preces as quais serao dirigidas
ao clérigo. A segunda opg¢ao disponibilizada é “Testemunhos”, onde é possivel ter
acesso aos testemunhos redigidos por diversos usuarios, como também é reservado
um espaco para que o préprio usudrio possa relatar seu testemunho voluntariamente.
Por fim, a opgao “Servigos Péstumos” para que os fiéis possam solicitar o atendimento
espiritual e religioso urgente em caso de falecimento de policial militar ou de algum
familiar.

Na quarta parte sdo disponibilizados os icones com informacdes diversas
tanto do Ordinariado Militar do Brasil, quanto da Capelania Catélica da PMDF. Os
icones relativos ao Ordinariado, redirecionam o0 navegador para a pagina do
Ordinariado. No icone “Capelania Militar Catdlica da PMDF” s&ao disponibilizadas
informacgdes de cunho geral sobre ela. J& no icone “Padroeiro” consta todas as
informagBes pertinentes sobre Sdo Jorge. Por dltimo, a opcéao “Capelaes” traz os
dados relativos aos clérigos da Capelania Catélica.

Ja na ultima parte do portal, sdo disponibilizados os icones do Youtube,

Facebook e Instagram das midias sociais relativas da Capelania Catdlica.
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FIGURA 4 — APRESENTACAO INICIAL DO PORTAL
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FIGURA 5 — LEITURAS DIARIAS
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FIGURA 6 — PAGINA PARA LEITURA DE ORAGOES
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FIGURA 7 — LEITURA, APRENDIZADO E INSPIRACAO; AGENDAMENTO E SERVICOS
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FIGURA 8 — PAGINAS DE AVISOS DA CAPELANIA E PALAVRAS DO CAPELAO
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voluptatem quia voluptas sit aspematur aut odit aut fugit, sed
quia consequuntur magni dolores eos qui ratione voluptatem
sequi nesciunt. Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum
quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed quia non
numquam eius modi tempora incidunt ut labore et dolore
magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima
venlam, quis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit

*Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem
accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam,

eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto! :>
beatae vitae dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam
voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit, sed.
quia consequuntur magni dolores eos qui ratione voluptatem
sequi nesciunt. Neque porro quisquam est, qui dolorem ipsum
quia dolor sit amet, consectetur, adipisci vellt, sed quia non
numquam elus modi tempora Incidunt ut labore et dolore
magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima
veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis suscipit

laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi Quis
autem vel eum iure reprehenderit qui in ea voluptate velit esse
quam nihil molestiae consequatur, vel illum qui dolorem eum
fugiat quo voluptas nulla parfatur?”

Aviso 1
Donec id elit non mi porta gravida at eget metus. Fusce dapibus,
tellus ac cursus commodo, tortor mauris condimentum nibh, ut
fermentum massa justo sit amet risus. Etiam porta sem malesuada
magna mollis euismod. Donec sed odio dui

Aviso 2

Donec id elit non mi porta gravida at eget metus. Fusce dapibus,
tellus ac cursus commodo, tortor mauris condimentum nibh, ut
fermentum massa justo sit amet risus, Etiam porta sem malesuada
magna mollis euismod. Donec sed odio dui

nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur? Quis
autem vel eum iure reprehenderit qui in ea voluptate velit esse
quam nihil molestiae consequatur, vel illum qui dolorem eum
fugiat quo voluptas nulla pariatur?”

Taaol

Donec id elit non mi porta gravida at eget metus. Fusce dapibus,
tellus ac cursus commodo, tortor mauris condimentum nibh, ut
fermentum massa justo sit amet risus. Etiam porta sem malesuada
magna mollis euismod. Donec sed odio dul

Texto 2

Donec id elit non mi porta gravida at eget metus. Fusce dapibus,
tellus ac cursus commodo, tortor mauris condimentum nibh, ut
fermentum massa justo sit amet risus. Etiam porta sem malesuada
magna mollis euismod. Donec sed odio dui

pelania” o fiel sera para
a pagina de informagdes da capelania

Essa é a pagina reservada para as
mensagens dos capeldes

Fonte: print screen do prot6tipo digital, elaborado pelo autor.
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FIGURA 9 — PAGINA PARA AGENDAMENTOS DE ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS COM OS
SACERDOTES

15:04 2 O il = G

Agendamento com Sacerdotes

Servigo
Confissédo
Conversa e orientagao
Ungao dos enfermos
Orientagao para nulidade matrimonial
Diregao espiritual

Capelao Através da pagina de
"Agendamento com
Padre 1 s sacerdotes" o fiel

podera selecionar o
servigo pretendido, o

Enderego para Atendimento capeldo, o dia e o
horario disponivel,

além de preencher
¢ seus dados pessoais
Data
Agendamento

Atendimento para

e Policial Militar da Ativa
Policial Militar da Reserva
Policial Militar da Reformado
Dependente de Policial Militar
Pensionista
Servidor Civil da Policia Militar
Outro da Comunidade

Horario
00:00 s
Nome

[ ] @ P |

Fonte: print screen do prot6tipo digital, elaborado pelo autor.

FIGURA 10 — PAGINA PARA SOLICITACAO DE AGENDAMENTOS COM A CAPELANIA

19:50 £ Sl D
3 @ cfo2019.com/CAPELANIA/c: () §

Agendamento com a
Capelania

Servigo

Bengdo na casa
Oragao em familia

Enderego para Atendimento

Data
Agendamento
Atendimento para Nessa pagina o
usuario
® Policial Militar da Ativa preenchera os
Policial Militar da Reserva cados .
necessarios
Policial Militar da Reformado para
Dependente de Policial Militar agendamento
Pensioni de servigos
ensionista o
Servidor Civil da Policia Militar capelania

Outro da Comunidade
Horario

00:00 $

Nome

[ ] @ |
Fonte: print screen do protétipo digital, elaborado pelo autor.



FIGURA 11 — PAGINA PARA SOLICITACOES INTERNAS (UNIDADES PMDF)

19:50 £ Sl

(O @ cfo2019.com/CAPELANIA/IF  (B)

Policia Militar do Distrito Federal ‘

é Capelania Catélica da PMDF g

POLICIA MILITAR
Capelania Catolica da PMDF

Por aqui o policial
Solicitagdes Internas “Unidades PMDF" militar podera solicitar
$ para sua unidade
algum atendimento
para a capelania

Nome

Digite seu nome

Posto ou Graduagdo

digite seu posto/graduagao

Telefone

digite seu telefone

uPM

digite sua Unidade

Solicitagdes

Enviar

] [O) <«
Fonte: print screen do prot6tipo digital, elaborado pelo autor.

FIGURA 12 — PAGINA PARA PEDIDO DE ORACAO

Pedido de Oragao i
E> Em "Pedido de
Seu Nome = n s
oragdo" o fiel

pode fazer sua

prece seja para
Pedido o sacerdote ou
como intengdo

para missa

Digite seu nome

Enviar

Fonte: print screen do protétipo digital, elaborado pelo autor.
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FIGURA 13 — PAGINA PARA LEITURA DE TESTEMUNHOS E INSERCAO DE TESTEMUNHO

19:51 2 Sl G&
delectus, ut aut reiciendis voluptatibus maiores alias consequatur aut
perferendis doloribus asperiores repellat”

Carolina Melo

"At vero eos et accusamus et justo odio dignissimos ducimus qui

blanditiis praesentium voluptatum deleniti atque corrupti quos dolores

et quas molestias excepturi sint occaecati cupiditate non provident,

similique sunt in culpa qui officia deserunt mollitia animi, id est

laborum et dolorum fuga. Et harum quidem rerum facilis est et

expedita distinctio. Nam libero tempore, cum soluta nobis est eligendi

optio cumque nihil impedit quo minus id quod maxime placeat facere

possimus, omnis voluptas assumenda est, omnis dolor repellendus.

Temporibus autem quibusdam et aut officiis debitis aut rerum

necessitatibus saepe eveniet ut et voluptates repudiandae sint et

molestiae non recusandae. Itaque earum rerum hic tenetur a sapiente

delectus, ut aut reiciendis voluptatibus maiores alias consequatur aut

perferendis doloribus asperiores repellat” Em "Testemunhos" é
possivel ler os que
foram postados por

Envie seu testemunho outros fiéis ou deixar
Nome seu proprio relato

Digite seu nome

Email

digite seu email

Telefone

digite seu telefone

Testemunho

Enviar

Fonte: print screen do prototipo digital, elaborado pelo autor.
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FIGURA 14 — [CONES DO ORDINARIADO, CAPELANIA E LINKS DAS MIDIAS SOCIAIS

10:30 ¢ al D G
Ao clicar sobre o bras&o o fiel

sera direcionado para pagina

Sobre nés > do Ordinariado Militar do Brasil

Drdimariado Milar Nessa opgdo é possivel ter acesso
"—‘—_,_ as informagdes do atual Arcebispo
L= Militar do Brasil
@ B é@ e P_or aqui constg é ;_)osswel acessar a
Arcebispo Histéria histéria do Ordinariado
—> Aqui consta a organizag¢do do
Ordinariado Militar com suas capelanias
[ | militares subordinadas
& sa —h> Ainda sobre o Ordinariado, é possivel
Organizagao Presenca o visualizar sua preserca nas diversas
localidades do Brasil com suas capelanias,

além da presenca nas Forgas Armadas e
Forcas Auxiliares

Ny Esse espago é reservado para
> informagGes de cunho geral sobre a

1~ Capelania Militar Catdlica

Por aqui o fiel tem acesso a todas as
e informacdes sobre o padroeiro da
PMDF, Séo Jorge

2 Nesse icone o fiel tera acesso as
> informagdes dos capeldes que ja atuaram

Capelaes e os que atuam na capelania

Capelania Militar Catélica da PMDF

Padroeiro

Nossasred Através desses icones é possivel
:> clicar e acessar todo o conteudo das

redes sociais que a Capelania

4 Catdlica possui

[ ] @ |

Fonte: print screen do prot6tipo digital, elaborado pelo autor.

FIGURA 15 — MIDIAS SOCIAIS DA CAPELANIA CATOLICA DA PMDF

201 &0 Sl G 1651 &0 - ®OD

2011 2011 2 Q0
& CapelaSaoJorgeP. 51 Q i i H & capela.saojorge H & caridadesaojorge

@ mfacebook com/ca

INICIO  VIDEOS  PLAYLISTS  COMUNIDADE[ € Capela S&oJorge Pmdf
276 1.161 1.094 70 3.274 2.744
"  Publicagies Seguidores Seguindo Publicagdes Seguidores  Seguindo

Pastoral Da Caridade

Capela S3io Jorge PMOF
W Levamos o amor de Cristo através de acolhimento,

+ Capelania Catdlica da PMOF acdes e palavias
Missas: Domingo: 10h / Terga: 19:30 (e adoragso)/ % @capela saojorge - @pe jerfson_santos
Sdbado: 18h * CEPOM (antigo Buritinga)

&, (61) 99167-6976/(61) 9942:9358 Ver tradugdo
Ver traducio api whatsapp.com/send?phone=5561981664544

youtube.com/capelasacjorgepmdf Taguatinga, Federal District
QNG AE 01, lote 22, CEPOM-PMDF, Taguatinga Norte, Seguido por pe jerfson_santos e capela.sacjorge

Brasilia, Brazil

Capela Sao Jorge PMDF

Seguido por tirocerto.ws, pe.jerfson_santos e outras 6
nvi
Envios hetanas Seguir Mensagem Email v
> cpssppld  Santa Missa - Solenidade
3 i Rei ZARVY -
de CristoRei - 22/11/2020 Seguindo v Mensagem v 6 4
- e ap
af
- <= -

s Cerco de Jerics QUEM

2 tseieg LL  Santa Missa - 33° Domingo i
do Tempo Comum - 15/11
250 visua! T ;

- e 12/10/2020  PastCaridade Anjo ds Guards Rezani

© DeBrasilia
i)

4 Senta Missa-32° Domingo capela.saojorge

o
] ~= do Tempo Comum - 08/11 =
= b e - Veja as informagoes na pagina Sobre de
4 2 Capela
2 cpuseiege L& Santa Missa e Adoragso H S b [
[‘ @ E -] 3*feira da 31° Semana d. = ~
] ® @ Y
® a ol "t 4 at
= ® <

print screen da midias sociais da capelania.

Fonte:
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APENDICE 2 — ROTEIRO DE PERGUNTAS APLICADO AOS CAPELAES DE
OUTRAS POLICIAS MILITARES DO BRASIL VIA CONTATO TELEFONICO

1) A policia Militar de seu Estado possui 0 Servi¢o de Assisténcia Religiosa com sua

respectiva capelania?
2) Quais as capelanias estédo ativas? (Evangélica, Catolica, Espirita, entre outras)

4) A Policia Militar do seu Estado possui previsto em seus quadros funcionais a

funcéo de Policial Militar Capeléo?
3) O senhor faz parte do quadro de oficiais Policias Militares capelaes?

4) O senhor é responsavel além da Capelania da Policia Militar por outras paréquias

da comunidade?

5) E utilizado pela Capelania da Policia Militar do seu Estado alguma forma de
agendamento, atendimento, interacdo, divulgacao entre outros meios tecnoldgicos
diversos do convencional (atendimento presencial ou telefénico) para se relacionar

com os Policiais Militares?

6) A capelania possui alguma ferramenta de divulgacao que vai além do site

institucional da policia?

7) O senhor acha que novas ferramentas tecnolégicas podem contribuir com os

servicos religiosos da capelania, tanto para os sacerdotes quanto para os fiéis?
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APENDICE 3 — RESULTADO DA ENTREVISTA APLICADA AOS CAPELAES DE
OUTRAS POLICIAS MILITARES DO BRASIL VIA CONTATO TELEFONICO

QUADRO 1 - DADOS DAS CAPELANIAS MILITARES CATOLICAS DAS PM’S DO BRASIL

Policia Militar Possui Nome do Oficial Capeléo, padre Formas de acesso a

e Estado Oficial cedido ou diacono capelania
Capeléo?

Policia Militar Sim 1° Tenente Aires de Souza Telefone da capelania e

do Maranhéo Santos informagdes no site
(PMMA) institucional.

Policia Militar Nao Pe. Nelson Pereira da Silva Telefone da capelania, e-malil

do Amazonas e informagbes no @ site
(PMAM) institucional.

Policia Militar Nao Frei Juracy Alves da Silva Telefone da capelania, e-mail

do Estado de e informagbes no  site

Goias (PMGO) institucional.

Policia Militar Sim Capitdo Clodomyr Marinho da Telefone da capelania, e-malil

do Estado do Costa e informacdes no site
Tocantins institucional.

(PMTO)

Policia Militar Sim Tenente Coronel Waldemar Groh | Telefone da capelania, e-mail,
de Santa site Institucional, Facebook,
Catarina Instagram (transmissédo das
(PMSC) celebracdes).

Policia Militar Sim Capitdo Epitacio Ferreira Palmeira | Telefone da capelania,

de Alagoas Junior WhatsApp do capeldo e
(PMAL) informacdes no site
institucional.

Policia Militar N&o Pe. Cicero Salvador Vieira Site, Instagram, Facebook,

da Paraiba todos pertencentes ao padre.
(PMPB)

Policia Militar Sim Tenente Coronel Renato Martins | Apenas informacéo no site da
do Rio de Gongalves Arquidiocese Militar do Brasil.
Janeiro
(PMRJ)

Policia Militar N&o Pe. Giovanni Vanderlei Pereira de | N&o possui contato disponivel,
de Minas Souza apenas informac6es no site

Gerais institucional.
(PMMG)
Policia Militar N&o Pe. Hélio Pereira de Campos Telefone da capelania, site da
do Estado de Vergueiro Filho capelania.
Séo Paulo
(PMESP)

Policia Militar Sim Major Juarez dos Santos Lima Telefone da capelania, site

do Estado de institucional e WhatsApp do
Sergipe capelao.

(PMSE)

Policia Militar Nao 1° Tenente QOPM Julio Cesar Telefone da capelania, site da

do Espirito Bendinelli (Diacono) capelania, Blog e Facebook.

Santo (PMES)

Policia Militar Sim Capitdo Francisco das Chagas Telefone dos capelédes, e-malil

do Estado do Alves e site institucional.

Piaui (PMPI)

Policia Militar N&o Pe. Renaldo Jacinto Telefone da capelania e

de informacdes no site
institucional.
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Pernambuco
(PMPE)

Policia Militar N&o T. Cel. da FAB Pe. Alvaro Telefone do capelao.

do Estado do Fernando Lima Caliope

Ceara (PMCE)

Policia Militar Nao N&o possui contato disponivel

de Roraima da capelania.
(PMRR)

Policia Militar N&o Telefone da capelania e

de Rondbnia informacgdes no site
(PMRO) institucional.

Policia Militar Sim Major Jose Alexandre Lopes Site da Capelania Catdlica,

do Rio Grande Pereira site institucional, telefone dos
do Norte padres e da capelania.
(PMRN)

Policia Militar N&o Pe. Rogério da Purificacdo Dimas | Telefone dos capeldes, site
da Bahia institucional, Facebook e
(PMBA) Instagram com transmissdo

das celebracdes.

Brigada Militar N&o Alexandre Silveira Chaves Nao possui contato disponivel.

do Rio Grande

do Sul

Policia Militar Nao N&o possui SAR.
de Mato

Grosso do Sul
(PMMS)

Policia Militar Nao N&o possui SAR.
do Mato
Grosso
(PMMT)

Policia Militar N&o Pe. Alceu Luiz Orso Site da Capelania Catdlica,

do Parana telefones de plantdo do SAR,
(PMPR) Facebook.

Policia Militar Sim Coronel Eloy Waith N&o foi possivel encontrar um
do Para contato disponivel valido.
(PMPA)

Policia Militar
do Estado do
Acre (PMAC)

N&do foi possivel localizar
informagbes sobre o0 SAR,
nem realizar contato
telefbnico.

Policia Militar
do Estado do
Amapa
(PMAP)

Ndo foi possivel localizar
informagBes sobre o0 SAR,
nem realizar contato
telefénico.

Fonte: O autor (2020).
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APENDICE 4 — QUESTIONARIO APLICADO AOS POLICIAIS PARTICIPANTES
DA PESQUISA SOBRE O ATENDIMENTO DA CAPELANIA MILITAR CATOLICA
NA PMDF

10. Visando identificar o perfil dos participantes da pesquisa, indique se vocé faz parte
da PMDF ou néo?

a. Sou Policial Militar da ativa.

b. Sou Policial Militar da reserva/reforma.

c. Sou dependente/pensionista de Policial Militar.

d. Sou servidor Civil da PMDF.

e. Nao faco parte da PMDF.

11. Com qual a religido vocé se identifica?

a. Catdlica (Apostdlica Romana, Ortodoxa).

b. Evangélica pentecostal (Congregacédo Cristd no Brasil, Assembleia de
Deus, Cruzada Evangélica, Evangelho Quadrangular, O Brasil para Cristo, Casa da
Bencdo, Deus é Amor, Igreja Universal do Reino de Deus, Renascer em Cristo,
Internacional daGraga Divina, “crente”)

c. Evangélica ndo Pentecostal (Batista, Presbiteriana, Metodista, Adventista,
Luterana, Episcopal, Anglicana, Congregacional, Exército da Salvacéao, “protestante”)

d. Espirita kardecista

e. Religides afro-brasileiras (Candomblé, Umbanda, Xango, Batuque de Mina,
Omoloké, Catimbd)

f. Islamismo

g. Religides orientais (budismo, taoismo, hinduismo

h. Outra religido

i. N&o tenho religido e ndo acredito em Deus

J. Nao tenho religido mas acredito em Deus

12. Vocé sabia ou ja ouviu falar sobre o servico de assisténcia religiosa prestado pela
PMDF? Se sim, indique por qual meio ficou sabendo.

a. Nao.

b. Sim, divulgagéo por outros policiais da unidade.

c. Sim, contato direto com os Capelaes.

d. Sim, midias sociais (Instagram, Facebook, Twitter, Youtube).
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e. Sim, site da PMDF.

f. Sim, televisao/radio.

13. Vocé ja foi atendido por motivos religiosos ou pessoais, mesmo que
informalmente, por algum Capelédo/Diacono ou servidor da capelania?

a. Sim.

b. Néo.

14. Com que frequéncia o Sr. (a) frequenta a missa, culto, cerimdnias ou atividades
de sua religiao?

a. Pelo menos uma vez por semana.

b. 1 a 3 vezes por més.

c. Raramente

d. Nunca

15. Vocé utiliza/utilizaria algum dispositivo digital (celular, computador ou outros) e
seus aplicativos para ter acesso a algum conteddo eclesiastico, motivacional,
espiritual ou até mesmo solicitar algum servico religioso, seja da capelania da PMDF
ou de outra entidade?

a. Sim, utilizo ou ja utilizei algum dispositivo eletronico para acessar conteudos
religiosos.

b. Nao utilizo meus dispositivos eletronicos para esse tipo de acesso, nem
tenho interesse nesse conteudo.

c. Nao utilizo meus dispositivos eletronicos para esse tipo de acesso, porém
tenho interesse futuramente.

d. N&o possuo nenhum meio eletrénico para acessar esse tipo de conteudo,

porém tenho interesse.

16. Na sua opinido, quais os melhores meios para se comunicar, agendar ou solicitar
um atendimento religioso/espiritual da Capelania (batismo, confissdo, extrema uncao,
exéquias — honra funebre, celebracdo de missa, intensdo, atendimento familiar)?

a. Midias Sociais da capelania (Instagram, Facebook, Twitter, Youtube,
Twitter).

b. Aplicativo para dispositivo digital préprio da capelania.
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c. Telefone Fixo da capelania.
d. Presencialmente ou remotamente com os Capeldes/Diaconos.
e. Site da PMDF.

f. Sistema Eletronico de Informagdes (SEI).

17. Para vocé, além das celebracGes realizadas presencialmente, quais seriam 0s
melhores meios para assistir e participar a distancia das celebracdes realizadas pela
Capelania?

a. Midias Sociais (Youtube, Instagram, Facebook, Twitter).

b. Aplicativo para dispositivo mével com transmissao ao vivo.

c. TV/Ré&dio.

e. Apenas presencialmente.
18. Atualmente, devido a pandemia causada pela Covid-19, a Capelania Militar
Catdlica da PMDF esta transmitindo suas celebracfes via Youtube no canal “Capela
Sao Jorge PMDF”, vocé ja ouviu falar sobre essa transmissao?

a. Eu patrticipo, assisto ou ja ouvi falar.

b. Nao, desconheco, nunca acessei.

19. Em relacdo a pergunta anterior, vocé acha que esse servico de transmisséo
deveria continuar mesmo apos o periodo de pandemia?
a. Sim, deveria continuar mesmo ap6s a pandemia.

b. Nao, acho que nédo sera necessario apos a pandemia.

20. Marque as opc¢des, em sua opinido, mais adequadas para o atendimento que é
feito pela Capelania Militar Catolica:

a. Acho que o atendimento como é feito atualmente esta bom.

b. Acho que a informatizacdo (Youtube, Instagram, Facebook, Twitter,
aplicativo da capelania, computador, celular, etc) dos meios de contato e do
atendimento melhoraria os servigos capelania.

c. Acho que o atendimento poderia ser melhor caso existisse mais
profissionais religiosos (Capeldo, Diacono, secretario, auxiliares, banda).

d. O que falta para se ter um melhor atendimento € uma estrutura fisica

prépria, local apropriado (lgreja, capela, estacionamento, salas, etc).
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7

e. O que falta para melhorar o atendimento € o aumento do namero de
profissionais da area religiosa, a informatizacdo da comunicacédo e do atendimento,
uma estrutura fisica prépria, local adequado para o atendimento e a prestacdo dos
servigos religiosos.

Outro:

21. Caso queira registrar, deixe sua opinido de qual meio a Capelania Militar Catélica
poderia utilizar, ainda mais nesse periodo de pandemia, para se comunicar ou para

atender os policiais militares e a sociedade.
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APENDICE 5 — QUESTIONARIO SOCIOECONOMICO APLICADO AOS
POLICIAIS ENTREVISTADOS

GRAFICO 1 — SEXO DOS POLICIAIS MILITARES

Qual seu sexo?

106 respostas

@ Masculing
@ Feminino

Fonte: O autor (2020).

GRAFICO 2 - IDADE DOS POLICIAIS

Qual sua idade?

105 respostas

@ menor que 18 anos
@ enfre 18 & 25 anos
@ enfre 26 e 30 anos
@ enfre 31 e 35 anos
@ enfre 36 & 40 anos
@ enfre 41 & 45 anos
& enire 46 e 50 anos
@ enfre 51 e 55 anos

17V

Fonte: O autor (2020).

GRAFICO 3 — REGIAO ADMINISTRATIVA (RA) EM QUE RESIDE OS ENTREVISTADOS

Qual sua regido Administrativa?

106 respostas

@ NAO RESIDO NC DF

@ AGUAS CLARAS

© BRASILIA (asa sul, asa norte, ..
@ BRAZLANDIA

@ CANDANGOLAMDIA

@ CEILANDIA

@ CRUZEIRD

@ FERCAL

14w

Fonte: O autor (2020).



GRAFICO 4 — TEMPO DE RESIDENCIA NA RA

Ha guanto tempo vocé reside nessa regido administrativa?

106 respostas

@ menos gue um ano
@ entre um ano e cinco

@ mais que cinco & Menos que
dez

@ mais de dez anos

Fonte: O autor (2020).

GRAFICO 5 — COR DECLARADA PELOS PARTICIPANTES

Qual das seguintes categorias descreve melhor sua corfraga:

106 respostas

@ Preta
@ Branca
© Parda
® Amarela
@ Indigena

Fonte: O autor (2020).

GRAFICO 6 — ESCOLARIDADE MAIS ALTA DOS POLICIAIS MILITARES PARTICIPANTES

Qual é o curso mais elevado que ja concluiu? Ate que série o(a) St(a)
estudou?

103 respostas

@ Seminstrucio

@ Ensino Fundamental incompl. ..
@ Ensino Fundametal completo. .
@ Ensino médio incomplsto (27

@ Ensino médio completo (27 gr.._
@ Superior incompleto (universi. .
@ Superior completo (universida. ..
@ Pos-graduacio

1127

Fonte: O autor (2020).
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GRAFICO 7 — ORIENTACAO SEXUAL DECLARADA

Em relagéo a sua orientacgdo sexual, o(a) Sr(a) diria que é:

105 respostas

@ Heterossexual
@ Homossexual
@ Bissexual

@ N3o tem orientacdo sexual
(n&a-hindrio - que abarca varias
identidades diferentes dentro de
si)

Fonte: O autor (2020).

GRAFICO 8 — ESTADO CIVIL DOS POLICIAIS

Qual seu estado civil:

105 respostas

@ Solteiro

@ Casado

@ Uni&o estavel/unido consensual

@ Separado(a) judicialmente/
Divociado(a)

@ Separado(a) ndo oficialmenta
ou

@ Viuvo(a)

Fonte: O autor (2020).

GRAFICO 9 — RENDA MENSAL

Atualmente qual &€ aproximadamente a sua renda total mensal, somando

todas as fontes como salério, penséo, aposentadoria, beneficios sociais,
aluguéis, bicos?

106 respostas

@ Ate 1 saldrio minimo (RS
1045,00)

@ MWais de 1 até 2 salarios mini..

@ Mais de 2 até 3 salarios mini...

@ Mais de 3 até 5 salarios mini...

@ MWais de 10 até 15 saldrios mi_
@ Mais de 15 até 20 salarios mi_

@ N&o sabe/Nao lembra

Fonte: O autor (2020).

@ Mais de 5 até 10 saldrios mini...

® Mais de 20 saldrios minimos (..
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