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FORUM POLICIAL MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

Nilton Oliveira Batista Junior

RESUMO

Trata-se de trabalho de conclusado de curso de Bacharelado em Ciéncias Policiais do
Instituto Superior de Ciéncias Policiais - ISCP do Curso de Formacgao de Oficiais da
Policia Militar do Distrito Federal. Em suma, o presente estudo visa a criagdo de um
férum de discussao policial militar que seria ligado ao ISCP. Devido a complexidade
da atividade operacional, por vezes, alguns procedimentos sao ignorados nas
ocorréncias, ocasionando a responsabilizagdo do policial e também o prejuizo para a
parte atendida. O férum de discussao seria uma oportunidade de aliar a pratica
policial com a teoria, colocando as claras o que a legislagdo quer do agente publico.
O objetivo do debate é analisar uma ocorréncia especifica e concluir como o policial
poderia ter agido de maneira mais eficiente. O resultado da discussdo seria
representado por um fluxograma que seria o melhoramento do processo, que no
caso, € o proprio atendimento da ocorréncia. Para tanto, foram utilizadas pesquisas
bibliograficas e também foi feita uma pesquisa exploratéria, sendo criado um férum
simulado no ambito da Escola de Formacao de Oficiais - EsFo, onde os cadetes da
232 Turma discutiram uma ocorréncia real retirada do sistema Génesis. Também foi
feita uma entrevista com o atual Comandante da Esfo, Major Ari Celso, que fez
ponderagdes sobre o féorum simulado e como seria possivel sua aplicagdo em toda
PMDEF. Por fim, conclui-se que o Forum de discussdo pode ser aplicado em toda
PMDF, mas € necessario que o mesmo esteja ligado ao ISCP e que haja um
controle por parte do Departamento de Educacgao e Cultura - DEC e do Estado Maior,

por meio da Secao de Doutrina Operacional (PM3).

Palavra-Chave: Fo6rum policial militar do Distrito Federal; PMDF; Doutrina

Operacional; ISCP.
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1 INTRODUGAO

O trabalho policial € uma atividade essencial e complexa, pois além de
encontrar respaldo na lei, € necessario também que seja prestado um bom servigo a
sociedade, o que consiste em entregar um produto que vai além da mera aplicagao
do estatuto juridico.

Diferente de qualquer outra area do servigo publico, a policia se tornou tao
essencial que lhe foram restringidos alguns direitos, como o de greve, por exemplo.
O Ministro Alexandre de Moraes (BRASIL, 2017b), analisando a possibilidade de
greve por membros da seguranga publica, afirmou que:

Diversamente do que ocorre com a educagdao e a saude — que sao
essenciais para o Estado, mas tém paralelo na iniciativa privada —, ndo ha
possibilidade de exercicio de seguranga publica seja ostensiva pela Policia
Militar, seja de policia judiciaria pela Policia Civil e pela Policia Federal, na
Unido. Em outras palavras, ndo ha possibilidade de nenhum outro 6rgao da
iniciativa privada suprir essa atividade, que, por si sO, & importantissima e,

se paralisada, afeta ainda o exercicio do Ministério Publico e do proprio
Poder Judiciario.

No que diz respeito a complexidade da atividade, ainda hoje as Corporagdes
buscam a cada dia formar policiais que estejam prontos para a atividade fim, mas a
missdo policial € tdo complexa que é dificil ensinar todas os acontecimentos

operacionais possiveis em um breve curso de formagao. Nesse sentido, Poncioni
(2005,p. 136-156), ressalta que:

Portanto, no que diz respeito ao "fazer profissional", evidencia-se a
dificuldade dos cursos de formagio profissional basica em abranger a
amplitude das atribuicdes da policia relacionada a realidade complexa e
contingente do trabalho policial para a manutengdo da ordem, prevengao e
repressao do crime na sociedade.

Como se observa a essencialidade e a complexidade da policia sao fatores
que precisam ser analisados e discutidos de maneira continua, pois a legislacéo
muda, as situagdes sao imprevisiveis e cada ocorréncia € um aprendizado para a
Corporacao, para o sistema penal e também para a populagdo, que por vezes emite
opinido sobre o atendimento.

Diante dessas nuances, é possivel dizer que além do policial militar ser
eficaz e cumprir sua missao de garantir a ordem e a seguranga publica com base no
estatuto juridico, é preciso, também, que o faga com o menor desgaste possivel

entre os envolvidos na ocorréncia, buscando dessa forma a eficiéncia na prestacao



de seu servigo. Assim, em tese, a efetividade poderia ser alcangada e a sociedade
teria a sua disposicdo uma policia de exceléncia, que busca nao apenas cumprir sua
missdo, mas também cumpri-la de maneira a agradar a propria sociedade.

Dessa forma, surge a problematica de como a Corporagao poderia orientar
as agoes dos policiais militares diante de ocorréncias complexas, a fim de que seja
prestado o servico mais efetivo possivel a sociedade do Distrito Federal, com o
menor prejuizo possivel a integridade fisica, mental e patrimonial das partes
envolvidas?

Almejando aprimorar a prestagao do servigo, o que se propde € a criagao de
um ambiente virtual de debate académico da Policia Militar do Distrito Federal
acerca de ocorréncias que podem demandar ou que ja demandaram uma resposta
complexa e rapida dos policiais militares envolvidos, o que poderia permitir, ao final,
a criagdo de um consenso que pode ser representado em forma de fluxograma, a
fim de propiciar, por meio do estudo de casos, solugbes embasadas que propiciem a
maxima efetividade com menor resultado danoso a integridade fisica, mental e
patrimonial das partes envolvidas.

O tema merece destaque pois cada dia que passa a sociedade cobra que a
policia seja técnica e aja de acordo com a lei. Ademais, mesmo quando o policial
atua com estrita observancia a norma legal, ainda existe a possibilidade deste
responder caso sua atuagao tenha uma repercusséao midiatica.

A grande problematica da atividade policial € que cada ocorréncia pode ter
um desenrolar diferente e muitas vezes é dificil ter uma interpretagéo legal do caso
concreto em meio a desordem social, por isso se faz imprescindivel que haja pelo
menos uma base, um norte de como o policial pode agir.

Assim, justifica-se a disponibilidade de um material orientativo, pois a tropa é
carente de uma atualizagédo juridica. Tais assuntos poderiam ser abordados na
liberagdo do servigo pelo oficial de dia, permitindo que os policiais tenham
conhecimento da lei, da jurisprudéncia e do entendimento da propria Corporagao
sobre determinado tema, oferecendo assim maior efetividade no servigo policial.

Ademais, a discussao sobre a agao policial sempre é complexa e vai além
da analise legal do caso concreto, sendo necessario também uma visdo mais ampla
que permita focar no trinbmio da integridade fisica, mental e patrimonial dos
envolvidos, seja do policial, da vitima ou do infrator da lei, sendo o forum uma boa

ferramenta para analisar a diversidade de opinides e se chegar a um consenso.



Noutro ponto, importante lembrar que com a pandemia da COVID-19, a
comunicagao a distancia ganhou forca em todo mundo e a PMDF pode aproveitar o
momento para discutir sobre seguranga publica por meio de um férum online que
permita a interagcado de ideias entre os policiais.

Assim, sendo percebida essa necessidade e tendo em vista que a Policia
Militar do Distrito Federal possui o Instituto Superior de Ciéncias Policiais, que é a
primeira faculdade de ciéncias policiais do Brasil, tal espaco pode ser aproveitado
para que os debates possam ser feitos de forma técnica e haja uma orientagao a
tropa, possibilitando que o ISCP possa ser reconhecido como um instituto superior
que produz conhecimento e o dissemina aos policiais, contribuindo com sua ideia
original de tornar a atividade policial uma ciéncia que pode ser estudada e discutida
por pessoas que estdo na atividade fim da seguranca publica e que sabem as

dificuldades praticas da funcéo.

2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

Propor a criagdo o férum de debates da Policia Militar do Distrito Federal,
onde sera possivel analisar ocorréncias policiais com caracteristicas que por sua
prépria natureza propiciam uma gama diversa de respostas possiveis por parte da
equipe policial militar responsavel, possibilitando ao final das discussbes chegar a
um parametro representado por um fluxograma que podera embasar uma resposta a
ocorréncia de maneira mais efetiva possivel, sendo o0 mesmo repassado para a

tropa como forma de orientagao de conduta.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analisar ocorréncias policiais reais e emitir uma orientagdo para a tropa
por meio de um melhoramento do processo;

e Fazer o mapeamento do processo e divulgar um fluxograma com
instrugdes claras para ajudar na efetividade da atuacao policial militar,
gerando o menor dano possivel a integridade fisica, mental e patrimonial

dos envolvidos na ocorréncia;



e Atualizar a tropa em relagdo a assuntos juridicos que envolvem a atividade
policial militar;
¢ Incentivar a discussdo e o ensino da atividade policial como uma ciéncia

que deve ser discutida por profissionais de seguranga publica.

3 PROBLEMA

Como a Policia Militar do Distrito Federal pode orientar as agbes dos
policiais militares diante de ocorréncias complexas, a fim de que seja prestado o
servigco mais efetivo possivel a sociedade do Distrito Federal, com o menor prejuizo

possivel a integridade fisica, mental e patrimonial das partes envolvidas?

4 HIPOTESE

A criacao de um féorum de debates da Policia Militar do Distrito Federal no
ambito do Instituto Superior de Ciéncias Policiais, acerca de ocorréncias que podem
demandar ou que ja demandaram uma resposta rapida dos policiais militares
envolvidos, o que poderia permitiria, ao final, a criagcdo de um consenso que pode
ser representado em forma de fluxograma, a fim de propiciar, por meio do estudo de
casos, orientagdes que ajudem na maxima efetividade e com menor resultado

danoso a integridade fisica, mental e patrimonial das partes envolvidas.

5 DESCRIGAO DO PRODUTO

E importante que a Instituicdo capacite seu servidor e o mantenha atualizado
em relagdo a temas rotineiramente enfrentados em ocorréncias e, além disso, é
preciso que a Corporagao mostre um parametro, um caminho de como espera que o
policial aja.

Nesse sentido, o presente projeto visa a criagdo de um férum policial militar
que permita a analise de algumas ocorréncias e se consiga, assim, a criagdo de um
processo, ou seja, uma sequéncia de atividades que ao serem seguidas resultaria
em uma efetividade maior da atividade policial.

Assim, apds a discussdo sobre o tema e a definicdo de como seria feito o

processo ideal, seria possivel fazer a modelagem dessas atividades, que nada mais
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€ do que a criacdo de um fluxograma que instruiria os policiais sobre determinada
ocorréncia.

Na pratica, seria disponibilizado aos policiais um espago para debates, onde
periodicamente seria analisada uma ocorréncia policial real, retirada do sistema
Génesis, ou uma ocorréncia que nado foi no Distrito Federal, mas que teve
repercussao nacional.

ApoOs o debate, seria possivel chegar a conclusdo de como a ocorréncia
poderia ter sido resolvida com o menor prejuizo possivel a integridade fisica, mental
e patrimonial dos envolvidos. Esse resultado da analise seria representado por meio
de um fluxograma que poderia ser usado como instrugao para a tropa, inclusive nas
liberagcbes de policiamento.

Esse férum de debates nada mais é do que uma ferramenta de
brainstorming, uma vez que permitiria a participagdo de varios policiais no debate e
suas respectivas ideias e opinides, sendo ao final definido um processo que
otimizaria o atendimento da ocorréncia.

Assim, esclarecendo mais sobre a praticidade do féorum, este seguiria os
seguintes passos:

1. Disponibilizagdo de um férum de discussédo online no site do Instituto
Superior de Ciéncias Policiais;

2. Disponibilidade periddica de ocorréncias policiais que serviriam como
ponto de partida e estudo de caso (cada ocorréncia marcaria um tema e
corresponderia a um topico dentro do féorum) para se chegar a um consenso quanto
a solucao, pela equipe policial militar, mais efetiva possivel para cada caso em tela;

3. Os policiais participariam por meio de “posts” em cada um dos tépicos
iniciados, a fim de debater os temas propostos, acrescentando novos conhecimentos
a discusséo.

4. Professores do ISCP poderiam também ter acesso ao férum, dada a
capacidade que tém de contribuir construtivamente nos debates.

5. Autoridades que possuem conhecimento sobre o assunto poderiam ser
convidadas com o objetivo de enriquecer os debates.

6. Haveriam tutores (oficiais da APMB) responsaveis pela moderacdo do
férum, que poderiam criar adverténcias e excluir postagens ofensivos ou que
fugiriam do tema proposto para o debate, garantindo a disciplina e carater

construtivo da discusséao.
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6 REFERENCIAL TEORICO
6.1 O ENSINO A DISTANCIA NA PMDF

A PMDF sempre buscou como prioridade a capacitagdo de seus integrantes
e a discussao técnica sobre a atividade policial. AlImejando concretizar esse desejo
de tratar a atividade como uma area de conhecimento, no ano de 2013, foi criado o
Instituto Superior de Ciéncias Policiais (ISCP), que é uma instituicdo publica de
ensino superior credenciada pelo Ministério da Educagéao, mantida e organizada pela
Policia Militar do Distrito Federal, sendo que a Portaria n® 716 de 08 de agosto de
2013 formalizou o credenciamento do Instituto no Ministério da Educagao (PMDF,
2021).

Além de ter criado o ISCP, a Corporagéo, por meio do plano estratégico
2011 — 2022 (PMDF, 2015) definiu alguns objetivos que deveriam ser buscados ao
longo de 10 anos, sendo que a visao institucional foi apresentada da seguinte

maneira:

Ser reconhecida como instituicdo policial moderna e de referéncia
nacional na prevencdo e na repressdo imediata da criminalidade e da
violéncia, pautada na defesa e respeito aos direitos humanos, na filosofia de
policiamento comunitaria, na analise criminal, no policiamento orientado
para o problema e na qualidade profissional de seus integrantes (PMDF,
2015, p.19, grifo nosso).

Como se observa, a Corporagao priorizou a necessidade de ser reconhecida
como instituicdo policial moderna e que busca a qualidade profissional de seus
integrantes. Ademais, em coeréncia com a criagao do Instituto Superior de Ciéncias
Policiais, ficou definido como um valor da forca policial do Distrito Federal, o
cientificismo (PMDF, 2015, p. 19)

No mesmo raciocinio, o plano trouxe como objetivo “fortalecer o
desenvolvimento dos recursos humanos” (PMDF, 2015, p. 35), fomentando o
processo de ensino de formagdo e capacitagao continuada, tendo como iniciativa
estratégica implantar “estrutura de educagao a distancia (EAD) para capacitagao
técnico profissional do efetivo policial militar” (PMDF, 2015, p. 38).

Nesse ponto, importante ressaltar que a educacgao a distancia no Brasil foi
regulamentada pelo Decreto 9.057/2017 (BRASIL, 2017a), que prevé:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educagdo a distancia a
modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagogica nos
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processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais
da educagao que estejam em lugares e tempos diversos.

Art. 2° A educacgao basica e a educagao superior poderdo ser ofertadas na
modalidade a distancia nos termos deste Decreto, observadas as condi¢oes
de acessibilidade que devem ser asseguradas nos espagos € meios
utilizados

Complementando o entendimento dado pela legislagéo, cita-se a definicao
de Moore e Kearsley (2007, p. 2):

Educagdo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente
em um lugar diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de
criagdo do curso e de instrugdo, comunicagdo por meio de varias
tecnologias e disposigdes organizacionais e administrativas especiais.

No que diz respeito a PMDF, o ensino a distancia foi previsto pela Portaria
1012/ 2016 (PMDF, 2016), que em seu primeiro paragrafo diz:

Art. 1° Estabelecer o Ensino a Distancia - EaD na Corporagdo como
modalidade educacional na qual a mediagcdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Assim, atualmente a PMDF possui todo o respaldo legal para utilizar o
ensino a distancia, tendo o colocado, inclusive, como uma iniciativa estratégica para
alcancgar o objetivo de melhor qualificar seus profissionais.

Portanto, fica claro que a busca por conhecimento é uma prioridade para a
Corporagao, a qual acreditando que a policia pode utilizar os recursos disponiveis na
area da educacdo, colocou o ensino a distdncia como uma opg¢ao para O
aprendizado de seus integrantes, efetivando, assim, seus planos de proporcionar a
tropa o conhecimento necessario para prestar um bom servico para a populacdo do

Distrito Federal.

6.2 O FORUM COMO MECANISMO DE APRENDIZADO

O ensino a distancia abre um leque de op¢des de aplicativos e métodos que
podem ser utilizados, sendo que um deles é o forum de discussao, o qual possibilita
uma integracdo de ideias dos participantes em relagcdo a um tépico especifico.

Analisando mais o assunto, Mesquita, Piva Jr. e Gara (2014, p. 51) ensinam que:
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O férum é um espaco de discussdo no qual, geralmente, é colocada uma
questao para debate e o grupo de participantes inicia o dialogo. As opgdes
gerais de configuragao do férum sao bem diversificadas:

- Cada estudante inicia apenas Um Novo Tépico: nessa opgéo, o estudante
pode assumir a explicacdo de uma determinada linha do férum, ocupando o
papel de mediador da linha.

- Os estudantes podem abrir quantos tépicos julgarem necessarios. E um
férum aberto para que todos possam responder e criar novas linhas de
discusséo.

- O professor abre um debate em que todos podem intervir no didlogo do
unico tema, nao podendo criar um novo tépico.

Continuando o entendimento, interessante citar ainda os doutrinadores
Machado e Moraes (2015, p. 73):

Nao obstante as varias possibilidades de interagdo e docéncia que as
demais ferramentas proporcionam, a ferramenta intitulada Foéruns de
Discussao se constitui como lécus em que a interagdo entre os usuarios é
representada nas discussdes que sdao promovidas em torno de um tema
que esta sendo discutido no curso. Com essa ferramenta, o professor pode
acompanhar e fazer intervengdes no debate entre os usuarios. O férum é
proposto pelo professor tutor e acontece de forma assincrona.

Como se observa, essa ferramenta possui como caracteristica a participacao
dos envolvidos no debate e normalmente possui um moderador, seja ele o proprio
professor ou o responsavel pelo debate. Tendo em vista essa possibilidade de
ampliar as ideias o forum tem sido utilizado bastante no ensino a distancia.

Analisando o Censo EAD, é possivel concluir que ele é a ferramenta mais

utilizada como interagcédo pelos alunos, chegando a alcangar 95,6%, um percentual

bem alto comparado aos outros meios virtuais.
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Figura 1 - Censo EAD 2018

Grafico 6.6 - Canais dos AVA usados para atendimento e comunicagao com os alunos em cursos a distancia e
semipresenciais
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Fonte: ABED, 2018, p. 98.

Uma das vantagens do forum é essa interacao dos envolvidos que permite
uma ampla visdo do tema. Nas palavras de Bicalho e Oliveira (2012, p. 2), o termo
proposto para essa troca de ideias € intercogni¢cdo “entendida como fenédmeno da
interacao socialmente estabelecida entre interlocutores concretos, e que revela a
interdependéncia mutua e constante entre eles para a construgdo dialégica do
conhecimento”.

Ainda discorrendo sobre o tema, os autores citam Ligorio, Talamo e
Pontecorvo ensinam que: (2005, p. 2):

A intercognigcdo emerge e se mantém a partir das interagdes socialmente
estabelecidas.

E uma atividade que opera na esfera do social e tem, na comunicagao
interpessoal, lugar privilegiado, levando a construgao coletiva e dialégica do
conhecimento. A intercognicdo é empreendida pelos interlocutores, a
medida que eles desenvolvem um fio condutor de natureza simbdlica que
circula entre os interlocutores e avanga junto com a comunicagao,
caracterizado pelo acréscimo de conteudos pertinentes e novas
perspectivas que levam a reconstrugao do objeto do conhecimento, em uma
relacdo de continua coautoria

Como é possivel perceber, a intercognigao € a interagao social que busca a
construgcao de um conhecimento. Essa pluralidade de ideais pode ser aproveitada na

discussdo da atividade policial, que como ja falado anteriormente é complexa e
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muitas vezes nao é possivel analisar todas os desdobramentos de uma situagao
especifica.

Assim, o forum de discussao poderia permitir uma visdo muito mais pratica,
diferente de uma aula de penal por exemplo, que teria como foco do docente passar
o conhecimento tedrico. Nesse sentido, o debate ndo apenas ajudaria no
aprendizado dos cadetes, mas também na construgdo técnica de um consenso
relativo a uma ocorréncia policial.

Essa interagdo em busca de conhecimento também pode ser alcangada por
meio da ferramenta brainstorm que na visdo de Malheiros (2019, p. 143):

€ uma técnica utilizada para levantar o conhecimento que um grupo
apresenta sobre um determinado assunto. Também pode servir para
identificar as opinides do grupo a respeito de algum ponto ou tema. A
realizagdo do método é simples e exige poucos recursos. Nele, o professor
solicita que a turma coloque aquilo que lhe vem a mente quando um
determinado tépico é citado e anota estas informagbes em uma lousa ou
qualquer outro material.

Seguindo o0 mesmo raciocinio, mas usando especificamente a escrita como
troca de informacgdes, Fausto (2018, p. 39) cita a ferramenta brainwriting a definindo
como:

uma estratégia que consiste em realizar o debate e discussdo de ideias
sobre determinado tema, assunto, desafio ou problema. O objetivo é
promover o protagonismo individual e coletivo do aluno, fazendo-o se
posicionar e langar suas ideias e possiveis solugbes ao grupo.

Essas ferramentas que sao utilizadas nos féruns permitem que o participante
debata sobre determinado assunto e ao mesmo tempo em que esta aprendendo
sobre o tema proposto, esta observando as ponderagbes dos demais envolvidos e
também participando, emitindo sua opinido. Essa troca de informacdes, associada a
supervisdo de um moderador, € capaz, ao final, de gerar um consenso, um
entendimento técnico, que foi descoberto em conjunto com todos os participantes do
férum.

Esse debate pode ser visto como um complemento ao conhecimento tedrico,
de maneira a proporcionar uma capacitagao continuada, que traduz a necessidade
dos integrantes da PMDF estarem sempre atualizados n&o apenas em relagdo a
procedimentos operacionais, mas também sobre temas legais e sociais que

precisam ser analisados no decorrer de sua carreira.
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O fato de o policial ter um curso de formacédo e/ou especializagdo nao lhe
garante conhecimento completo sobre todas as situagdes. E importante que haja um
debate critico sobre determinados acontecimentos e assim desenvolver mais as
habilidades ja adquiridas. Como afirma Ndévoa (1995, p. 25):

A formagao ndo se constroi por acumulagao (de cursos, de conhecimentos
ou de técnicas), mas sim através de um trabalho de reflexividade critica
sobre as praticas e de (re)construcdo permanente de uma identidade
pessoal. Por isso é tdo importante investir na pessoa e dar um estatuto ao
saber da experiéncia. [...] A formagdo deve estimular uma perspectiva
critico-reflexiva, que forneca aos professores os meios de um pensamento
auténomo e que facilite as dindmicas de autoformacéo participada. Estar em
formacao implica um investimento pessoal, um trabalho livre e criativo sobre

0s percursos e o0s projetos proprios, com vista a construgdo de uma
identidade, que é também uma identidade profissional.

A acumulacdo de conhecimento ajuda na teoria, porém, poder discutir

situacbes praticas nao apenas permite aplicar o conhecimento, mas também

aperfeigcoa-lo.

Esse aprendizado continuado foi definido por Libaneo (2004, p. 227) como o
“prolongamento da formacao inicial, visando o aperfeicoamento profissional tedrico e
pratico no proprio contexto de trabalho e o desenvolvimento de uma cultura geral

mais ampla, para além do exercicio profissional”.

Contribuindo com o tema, Gadotti (2011, p. 41) ressalta que formacao
continuada:

deve ser concebida como reflexdo, pesquisa, acgdo, descoberta,
organizagdo, fundamentacgdo, revisdo e construcdo tedrica e ndo como
mera aprendizagem de novas técnicas, atualizagdo em novas receitas
pedagodgicas ou aprendizagem das ultimas inovagdes tecnoldgicas. A nova
formacao permanente, segundo essa concepg¢ao, inicia-se pela reflexdo
critica sobre a pratica.

Essa formagdo continuada se faz importante em qualquer -carreira,
principalmente na policial, onde a legislagcdo e os entendimentos jurisprudenciais
podem mudar e influenciar diretamente a pratica operacional da Corporagao,
atrapalhando, inclusive, a padronizagcao das atividades.

Porém, quando existe um espago para debater essas situagdes, a PMDF
pode discutir as mudangas ao mesmo tempo em que a legislagdo se modifica,
concretizando, assim, o desejo de se ter uma formagédo continuada, onde o

aprendizado pode surgir diante de discussdes praticas.
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Desta forma, o férum é uma ferramenta que vem sendo bastante utilizada no
meio académico e possui varias vantagens tanto para o aprendizado como para a
solucao de problemas, pois permite uma interagcdo ampla entre os participantes,
possibilitando, assim, que seja construida uma solugdo para o problema

apresentado.

6.3 MODELAGEM DE PROCESSOS COMO FORMA DE OTIMIZAR AATIVIDADE
OPERACIONAL

A Policia Militar do Distrito Federal possui como fungdo constitucional, de
acordo com o artigo 144, §5° da Constituicdo Federal, o policiamento ostensivo e a
preservacao da ordem publica (BRASIL, 1988). A definicdo de ordem publica é dada
pelo doutrinador Hely Lopes Meirelles, em sua obra Direito Administrativo Brasileiro
(2007, p. 287)

O conceito de Ordem Publica, no tempo e no espago, estda sempre
vinculado a nogado de interesse publico e de protecdo e seguranca a
propriedade, a saude publica, aos bons costumes, ao bem-estar coletivo e
individual, assim como a estabilidade das instituicbes em geral. A protegao
a esses bens é, modernamente, confiada a Policia de Manutencdo da
Ordem Publica, no nosso pais exercida, precipuamente, pela Policia Militar
estadual.

Como pode se concluir, a fungdo precipua da Policia Militar € manter a
ordem publica, conceito amplo, mas que define bem a complexidade das varias
atividades policiais, sendo uma delas e o patrulhamento ostensivo focado em
atender a populagao e prevenir o cometimento de crimes.

Fazendo uma analise do ponto de vista da gestdo por processos, podemos
dizer que o atendimento de uma ocorréncia € um dos processos que a PMDF faz
para que consiga alcangar sua missao de garantir a ordem publica.

Um processo organizacional € “o conjunto de atividades que evoluem de
forma interdependente, envolvendo recursos humanos, materiais e financeiros,
procedimentos e informagdes” (ROCHA; AFFONSO; BARRETO, 2017, p. 7).

Complementando o conceito de processos, o CBOK (ABPM, 2013, p. 35)
define que “é a agregacdo de atividades e comportamentos executados por
humanos ou maquinas para alcangar um ou mais resultados”.

De forma didatica, podemos exemplificar o processo organizacional da

seguinte maneira:
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Figura 2 - Processo Organizacional

prodtos PROCESSQ | Informagdes
FORNECEDOR servigos (transformado) |  produtos CLIENTE
¢ Servigos
Agregacao
de Valor

Fonte: Universidade Federal do Parana '

Fazendo um paralelo com uma empresa, percebe-se que a Policia Militar, ao
atender uma ocorréncia, esta recebendo uma solicitagao (entrada), seja de maneira
formal pelo cidaddo ou mesmo de maneira geral, que € a sua atuagdo em caso de
flagrante delito, que dispensa uma solicitagdo, mas ainda assim, permanece o
desejo social de que a situagéo seja resolvida.

Ao chegar ao local, o que se espera da equipe € que ela analise a situagéo,
interpretando se existe algum crime e, caso nao exista, se ha a possibilidade de
mediar o conflito (processo). Apds essa analise, o produto do cliente deve ser a
prisdo do infrator em caso de flagrante delito; a condugédo a delegacia caso seja
necessaria a apuragao da situagcdo ou ainda, caso nao haja crime, que as partes
sejam orientadas nesse sentido e os fatos registrados (saida).

Essa analise geral do processo de atendimento de ocorréncia, pode ser
denominado como o mapeamento do processo que permite:

que a instituicdo analise os fluxos de trabalho partindo dos processos mais
abrangentes em diregcdo aos menos abrangentes, o que consiste em uma
visdo top down do fluxo de processos, que facilita identificar “os

macroprocessos, 0s subprocessos e as atividades envolvidas em todo o
fluxo” (PAULA; VALLS, 2014, p. 141).

" Imagem retirada do site da Universidade Federal do Para. Disponivel em
https://www.proplan.ufpa.br/gestaodeprocessos/index.php?option=com_content&view=article&id=40
7&Itemid=400. Acesso em: 18 mar. 2021.



https://www.proplan.ufpa.br/gestaodeprocessos/index.php?option=com_content&view=article&id=407&Itemid=400.
https://www.proplan.ufpa.br/gestaodeprocessos/index.php?option=com_content&view=article&id=407&Itemid=400.
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No caso do atendimento de ocorréncia, o0 mapeamento pode ser dividido no
fluxo de trabalho ja analisado anteriormente, assim, nesse raciocinio, pode se dizer
que o macroprocesso seria ordem publica; o subprocesso seria efetivamente o
atendimento das ocorréncias; e a atividade ja seria pormenorizar esse atendimento,
detalhando como o policial pode agir.

A grande problematica é que uma simples abordagem policial pode
desencadear algumas variaveis que sao imprevisiveis, tornando muito dificil definir
esse processo. Contudo, nada impede que o tema seja discutido e as possibilidades
analisadas de forma a otimizar o servigo policial e minimizar os erros.

Esse mapeamento, como se percebe, “seria uma atividade facilitadora da
descricdo das abstracdes da realidade. E uma forma de representar o conhecimento
tacito em um modelo formal que posteriormente pode ser automatizado”
(HAMANAKA; SOARES. 2019).

Ele é apenas uma etapa do que se denomina como modelagem do processo,
que é “um instrumento para a representagao formal dos processos de uma empresa,
de modo que o resultado seja interpretado sem ambiguidades e que todos os
requisitos para a especificagdo de um sistema de informagao sejam contemplados”.
(GEORGES, 2010).

Uma das formas de se fazer essa modelagem e deixa-la mais didatica seria
fazendo um fluxograma do processo, que de acordo com o BPM CBOK:

sdo usados para descrever o fluxo de materiais, papéis e trabalho ou a
colocagdo de maquinas, analise de saidas e entradas em centros de
expedicao (2013, p. 82). [...] inclui um conjunto simples e limitado de
simbolos ndo padronizados; facilita entendimento rapido do fluxo de um
processo (ABPM, 2013, p. 79)

Esse fluxograma representaria a modelagem do processo, que no caso, vai
ser o atendimento de uma ocorréncia especifica, que sera debatida no forum de
discussdo. O objetivo € usar a gestdo de processos para otimizar o servigo policial e
possibilitar que o policial tenha uma orientagcdo de como agir e ao mesmo tempo,
proporcionar ao cidadao um atendimento mais técnico, que foi baseado nao apenas
por uma equipe policial do dia, mas por varios policiais que analisaram a legislagao e
conhecem as dificuldades da rua.

Como ja analisado anteriormente, propde-se que o atendimento da

ocorréncia pode ser melhorado por meio de uma ferramenta (forum de discussao)
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onde sera discutido o tema proposto e apds chegar a uma conclusdo, sera
apresentada por meio de um fluxograma.

Detalhando mais, a proposta seria pegar uma ocorréncia no sistema
Génesis da PMDF (AS-IS), analisar tal atendimento no forum, expondo a legislagao
e as dificuldades praticas e apos se chegar a uma conclusdo de como o policial
poderia ter agido, sera feito um fluxograma orientativo a tropa (TO-BE).

Essa melhoria no processo pode ser feita com base no modelo AS-IS,
SHOULD-BE e TO-BE, metodologia bastante utilizada na gestdo de processos,
como a seguir se detalha:

Metodologia é a forma de direcionar os esfor¢os de analise partindo do
levantamento do estado atual — “como estd” (as is) —, passando pela
idealizacdo do melhor cenario — “como deveria ser’ (should be) — até a
proposicao da “‘implementagdo” mais adequada — “como sera” (to be).
(VALLE; OLIVEIRA, 2013, p. 39)

O AS-IS seria a ocorréncia tirada do sistema GENESIS ou a situaco pratica
que pode ocorrer diante de uma situacdo; o SHOULD-BE seria a idealizacdo por
meio do Férum de discussado e representada por meio do fluxograma de como os
policiais poderiam ter agido e o TO BE seria a implementagao dessa ideia por meio
do policial que teve acesso ao fluxograma.

Esse procedimento poderia melhorar o processo; ajudaria a tropa orientando
como agir em situagbes complexas e ainda permitiia que o ISCP produzisse
conhecimento e o disseminasse a todos os policiais que estdao na atividade fim de
fazer patrulhamento e atender a populagao.

Assim, analisando os pontos aqui levantados, o que se buscou fazer foi um
paralelo com a gestdo de processos, ferramenta muito utilizada para questdes
administrativas, mas que pode ser bem aproveitada para otimizar a parte
operacional da Policia, uma vez que o policial precisa de uma orientacdo néao
apenas juridica, mas pratica e de facil visualizagdo, podendo o0 mesmo agir com

mais seguranga e prestando um bom atendimento a populagdo do Distrito Federal.

7 METODOLOGIA DE PESQUISA

O presente trabalho contém pesquisa bibliografica, uma vez que foram
analisados textos cientificos, a legislagdo da PMDF, a legislagdo nacional, bem

como, doutrinas que ajudam a entender melhor sobre o tema proposto.
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Foi dedicada especial atencdo sobre o ensino a distancia aplicado a
Corporagao, pormenorizando os fundamentos legais e infralegais de sua aplicagao
na policia. Também foi estudado sobre a ferramenta intitulada férum de discussao e
quais suas vantagens no meio académico, além de sua efetividade na solugao de
problemas. Foi apresentado, ainda, breve conceitos da area de administracéo, que
envolvem o mapeamento de processos e o fluxograma como forma de se otimizar a

atividade policial militar.

Além disso, para demonstrar a eficacia da ferramenta, optou-se por utilizar a
pesquisa exploratéria, que de acordo Gil (2002, p. 41,42) “tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipoteses, inclui levantamento bibliograficos e entrevistas”.

Complementando, o autor afirma que:

“Seu planejamento é, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a
consideragdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado. Na
maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: (a) levantamento
bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas
com o problema pesquisado; e (c) andlise de exemplos que “estimulem a
compreensao “

Como se observa, a pesquisa exploratoria busca se aprofundar sobre
determinada ideia ou situagao e a partir de pesquisas bibliograficas ou estudo de
caso, estudar melhor o tema ampliar o conhecimento sobre o mesmo.

No presente trabalho, optou se por aplicar um estudo de caso para avaliar a
viabilidade de um férum de discusséo virtual com a participagcao dos cadetes da 232
Turma de Oficiais da Policia Militar do Distrito Federal. Esse método nada mais é do
que “uma investigacao empirica que investiga um fendmeno contemporaneo no seu
contexto da vida real, mesmo que os limites entre o fenbmeno estudado e o contexto
néo estejam claramente definidos” (CLEMENTE JUNIOR, 2012, p. 3).

Assim, criou-se um forum simulado de discussdo em uma plataforma
particular onde foi colocado uma ocorréncia real atendida por policiais militares do
Distrito Federal, sendo que o mesmo foi aberto para os cadetes da 232 Turma do
Curso de Formacado de Oficiais, uma vez que os mesmos ja passaram por todo
estagio operacional e atuaram como auxiliar de oficial de dia nas unidades, tendo
experiéncia para analisarem o atendimento policial.

Acrescenta-se que foi escolhido o crime da Lei n°® 11.340/2006, a qual prevé
a criminalizagdo da violéncia doméstica, uma vez que essa € a ocorréncia mais

atendida pela PMDF, conforme se percebe pelos dados fornecidos pela Secretaria
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de Seguranca Publica?, sendo que apenas no primeiro semestre de 2021 foram
atendidos 7.869 (sete mil, oitocentos e sessenta e nove mil) casos de violéncia
domestica no DF.

Por fim, tendo em vista que o férum foi aplicado no ambito da ESFO,
entendeu-se importante fazer uma entrevista com o atual comandante da Escola de
Formacéo de Oficiais, Major Ari Celso, onde foi possivel averiguar qual a visdo do
mesmo sobre o Fo6rum, sua viabilidade e requisitos para que possa ser
implementado em nivel institucional.

Nesse ponto, utilizou-se a pesquisa qualitativa, que na visdo de Vieira e
Zouain (2005) é a pesquisa qualitativa que atribui importancia fundamental aos
depoimentos dos atores sociais envolvidos, aos discursos e aos significados
transmitidos por eles. Nesse sentido, esse tipo de pesquisa preza pela descrigao
detalhada dos fendmenos e dos elementos que o envolvem.

Assim, com base no forum simulado e na entrevista do Comandante da
EsFo, buscara se averiguar a viabilidade da ferramenta e como a mesmo pode ser

usada para o bem do meio académico e operacional da tropa.

8 RESULTADO E DISCUSSAO

Nesse momento, procurando analisar a problematica apresentada no
presente trabalho, foi feito um féorum simulado com a participagdo dos Cadetes da
232 Turma de Oficiais da PMDF discutindo uma ocorréncia real de Violéncia
Domeéstica, onde os policiais compareceram ao local, mas n&o registraram a
situacdo no Génesis, sendo que posteriormente, houve um novo chamado, mas
dessa vez de feminicidio, o que foi confirmado por outra viatura, que fez o respectivo
RAP - Relatério de Atividade Policial.

Ressalta-se que para participar do Férum era necessario ter o link para
cadastro e 0 mesmo ser aprovado, ndo sendo permitido qualquer pessoa de fora da
232 Turma participar ou ver o conteudo do mesmo, com exceg¢ao do moderador, que
foi o orientador desse trabalho, Cap Lacerda e o convidado especial, 2° Ten. Ziegler,
oficial de dia na data do fato discutido.

A situacdo pode servir como analise para os cadetes, pois a legislagdo que

envolve violéncia doméstica e familiar € bastante rigida e complexa, envolvendo

2 Disponivel em: http://www.ssp.df.gov.br/violencia-contra-a-mulher/. Acesso em: 16 set. 2021.



23

crime de acdo incondicionada, sem dizer que existe um Procedimento Operacional
Padrao - POP da PMDF relacionada ao atendimento em caso de violéncia
doméstica, previsto na Portaria n® 1.175/2021, que deve ser seguido.

Assim, para os Cadetes discutirem a ocorréncia, foi criado um Férum?® em
que foi colocado um Registro de Atividade Policial - RAP sem o nome dos
envolvidos, preservando as partes. Ressalta-se que o forum é particular, restrito e
apenas mostra que a ferramenta pode ser utilizada pela PMDF, que no caso,
entendendo ser viavel o projeto, poderia criar um forum institucional no site do ISCP,
que é a proposta do trabalho.

O RAP foi colocado no férum e houve a participacao dos Cadetes da 232
Turma de Oficiais, que opinaram sobre como foi o atendimento e como o policial
poderia ter agido mais para se precaver e para proteger a vitima.

Para facilitar a visualizagdo, segue imagem de apresentacédo do tema e

inicio dos trabalhos:

Figura 3 - Apresentacao do tema aos participantes

Mesagem [Pagina 1 de 1]

Admin

Mensagens : 1
Data de insaricdo : 11/03/2021
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Fonte: SITE FORUMEIROS*

Logo apds a apresentacao, foi colocada a ocorréncia para analise, contudo,
como nao é possivel fazer o controle de quem tera acesso ao presente trabalho, ndo
sera colocada a imagem real da ocorréncia, como estd no férum, apenas a
transcricdo do fato.

PRIMEIRO CHAMADO DO COPOM

Data: 09/05/2021 04:40
Natureza: Violéncia Domeéstica

Histérico: Denunciante informa que no endereg¢o (...), estd ocorrendo violéncia
doméstica. Que o casal ingeriu bebida alcodlica em casa. Que passaram a discutir e
em seguida o homem agrediu mulher com um pedago de madeira. Que desconhece

nomes dos envolvidos e se a vitima esta ferida. Que eles permanecem no imével.

Desfecho: Resolvido no local.

SEGUNDO CHAMADO DO COPOM

Data: 09/05/2021 11:22
Natureza: Homicidio

Historico: # UU SOLICITANTE INFORMA QUE (nome...) ATIROU E MATOU (nome...).
PEDE VTR UU. O MESMO DESCEU PARA O LADO DO TEMRINAL.

Desfecho: (...) uma equipe da PMDF logrou éxito em localizar o autor (nome...) na

residéncia do (nome...) sendo conduzido a 62 DP e apresentado a autoridade policial.

Como ser observa, a primeira guarni¢ao foi a residéncia indicada e repassou
ao COPOM que resolveu a situacdo no local, porém, ndo fez o Relatério de
Atendimento Policial - RAP, deixando vago o que aconteceu na ocorréncia. Ja no

segundo chamado, foi confirmado o feminicidio no mesmo endereco.

4 Forum acessivel pelo link: https://apmb-esfo.forumeiros.com/t1-atendimento-de-ocorrencia-violencia-
domestica-lei-11-340-2006#8
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Diante desses fatos, surgiu a indagacao se o policial agiu certo no primeiro
atendimento, principalmente porque nao foi feito o RAP, ficando obscuro se a
guarnicao viu a ameaga ou mesmo se nao encontrou ninguém no local. Ademais, se
posteriormente houve uma morte, ainda existe a duvida se a guarnigao poderia ou
nao ter agido melhor para garantir a seguranga da vitima.

Dessa forma, diante da situacdo, foi aberto o Férum para debates, de

maneiro que para fins didaticos, se apresentara aqui alguns comentarios

Figura 4 - Comentarios dos cadetes da 23? Turma
Compartihe: % (B @ § Boas-vindas Admin  Notificagdes (1)

Mensagens ; 1
Data de inscricéo : 14/07/2021

e gostam desta mensagem

A AwE il gosTo |5 ¥ Nio GosTo 4 Wult - Quote ) {ovore ) Yeoir) (x)

Mensagens : 1
Data de inscricéo : 17/07/2021
Idade : 37

e qostam desta mensagem

8 8w hcoso 4| ¥ wioGosto |1 86 Wult - Quote | *ovore | Teoir ) (x) @

Fonte: FORUMEIROS

Esses dois comentarios foram os mais votados por meio da ferramenta
“curtir”, tendo o primeiro 5 (cinco) votos e o segundo 4 (quatro) votos. Na sequéncia,

seguem os outros dois comentarios mais votados, ambos com 3 (trés) votos:
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Figura 5 - Comentarios dos cadetes da 23% Turma

Mensagens 1

Dt de crichn ; 23/07/2021

g (st desta mensagen

§ W 3| o 0 oo | “avore | Voo | ]

Mensagens : 1
Data de inscricéo : 02/08/2021

& gostam desta mensagem

g 4w wcosmo 3 ' wio aosto 0l o) “avore) Yeor) ()

Fonte: FORUMEIROS

Como se observa, todos entenderam que houve erro em néo ter sido feito o
RAP. Inclusive, foi citada a Portaria PMDF n°® 1.175/2021 que diz:

“Ainda que o conflito seja solucionado no local, os responsaveis pelo
policiamento deverdo realizar a consignagdo dos fatos em Relatério de
Atividade Policial (RAP), o que devera ser objeto de informagao por ocasido
da liberagao de policiamento” (PMDF, 2021b).

De fato, em relacdo a fazer ou ndo o RAP, fica bem claro que o policial
militar € obrigado a fazé-lo com base em legislagado institucional. Contudo, além
disso, tendo em vista que o objetivo ndo deve ser apenas ndo responder, mas
também prestar um bom atendimento, importante destacar algumas consideragdes:

Acredito que o policial ao atender a ocorréncia deveria ter tentado fazer
contato com a vitima para verificar sua situagdo, de modo que em caso de
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negativa verificar com vizinhos se escutaram algo ou alguma testemunha
que possa ter constatado alguma coisa a fim de esgotar todos os meios.
Nao havendo indicios mais concretos de algum crime, confeccionar o
registro Génesis relatando com quem fez contato no local.

Para evitar a situagdo, o policial poderia ter agido de forma mais diligente,
realizando o registro do atendimento, cadastrando os dados da mulher que
recebeu a guarnicdo, questionando se ela gostaria de ir a delegacia
registrar a ocorréncia e, mesmo caso ela se negasse, ele poderia insistir em
adentrar a residéncia dela para assegurar sua seguranga.

[...] o registro da atividade policial e as devidas orientacdes as partes devem
ser realizadas, de forma que tais procedimentos podem ser componentes
futuros a fim de que situagdes de agravamento como essas ndo venham a
acontecer, bem como munir a equipe de PROVID do Batalhdo da area de
informacdes pertinentes ao caso concreto para que possam atuar com os
devidos encaminhamentos e a atuagdo em rede.

Analisando tais comentarios, chega-se a conclusdo que o policial ao atender
uma ocorréncia de violéncia doméstica, precisa ser diligente no sentido de procurar
sinais de agress&o, conversar com possiveis testemunhas como vizinhos e se
esforgar ao maximo para averiguar se o agressor esta no local.

Ademais, importante o fato de pegar todas as informacdes e repassar ao
PROVID, que é uma equipe especializada, inclusive porque a Portaria 1.175 (PMDF,
2021b) prevé:

Providenciar para que todas as ocorréncias de feminicidio, tentado ou
consumado, sejam encaminhadas ao nucleo de policiamento de Prevengao
Orientada a Violéncia Doméstica e Familiar (Provid) da sua respectiva UPM
para analise e acompanhamento. Os casos de feminicidio de natureza
consumada devem ser acompanhados em razdo da violéncia sofrida, nao
s6 pela vitima, mas também por outras pessoas do seu convivio.

Essa comunicacdo é importante, pois além de mostrar uma atitude do
policial no sentido de resolver a situagdo, permite que uma equipe especializada
trabalhe melhor a situacdo, desde que claro, o policial encontre indicios que
realmente esta ocorrendo violéncia doméstica no local, mas que nao foi possivel
constatar com seguranca o flagrante.

Noutro ponto, ressalta-se que foi convidado a participar do Férum o oficial de
dia 2° Ten Ziegler, que apds todos os comentarios esclareceu melhor a situagédo do

que realmente aconteceu no dia.
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Figura 6 - Comentario do convidado especial

Mensagens : 1

Data de inscricéo ; 03/08/2021

qosta desta mensagem
Fonte: FORUMEIROS?®

Como se observa, o CPU esclareceu o que aconteceu durante a ocorréncia.
A viatura ao chegar no local encontrou uma mulher que nao foi identificada no
momento, sendo que a mesma disse n&o ter nenhum caso de violéncia doméstica,
razdo a qual a viatura saiu do local e informou ao COPOM. Posteriormente,
descobriu-se que essa mulher era a mae do individuo que foi preso por
supostamente ter matado a esposa, ficando a duvida se no momento que a policia
chegou, a morte ja tinha sido consumada e a genitora ajudou a acobertar o fato
delituoso.

Independente do desenrolar da investigacdo, fica a necessidade de se
analisar a ocorréncia e melhorar o processo de atendimento. Por isso, com base nos
comentarios mais votados no voto simulado, chegou-se as seguintes agdes que 0s

policiais poderiam ter tomado para tornar mais efetivo o atendimento.

1. Fazer contato com a vitima para verificar sua situagdo, inclusive por
telefone que fica registrado no sistema Génesis. Caso nio seja possivel,
verificar com vizinhos se escutaram algo ou alguma testemunha que
possa ter constatado alguma coisa a fim de esgotar todos os meios. Nao
havendo indicios mais concretos de algum crime, confeccionar o registro
Génesis relatando com quem fez contato no local.

2. Caso seja flagrante delito o policial pode adentrar a casa para resguardar
a seguranga da vitima que esta sendo agredida, contudo, caso néo fique
claro que houve a agressdo, mas o policial entenda haver essa
possibilidade, o0 mesmo pode solicitar a entrada na casa, procedimento
esse que pode ser filmado, por escrito ou presenciado por testemunhas
de forma a resguardar a equipe. Caso haja resisténcia da pessoa, tal fato
deve ser colocado na ocorréncia RAP.

3. Realizar o registro da atividade policial e as devidas orientagdes as
partes de forma que tais procedimentos possam ser componentes futuros,

5 Foérum acessivel pelo link: https://apmb-esfo.forumeiros.com/t1-atendimento-de-ocorrencia-violencia-
domestica-lei-11-340-2006#8
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bem como munir a equipe de PROVID do Batalhdo da area de
informagdes pertinentes ao caso concreto para que possam atuar com 0s
devidos encaminhamentos e a atuagdo em rede.®

4. Buscando aprimorar os procedimentos, pode se apresentar o seguinte
fluxograma para facilitar a proposta do Fo6rum para melhorar o
atendimento da ocorréncia:

Tais comentarios foram analisados pelo moderador e convidado especial,

que de forma didatica, representaram toda discussao no seguinte fluxograma:

6 Comentario adaptado do Cadete Alisson
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Figura 7 - Atendimento de ocorréncia de violéncia doméstica sem a presencga
das partes no local

Procurar
testemunhas
para verificar

se foi
presenciado
algum crime.

Pegar os

nomes das
pessoas
entrevistadas

Caso alguem
diferente da
vitima atenda o
policial no
local, o mesmo
deve pegar os
dados e
perguntar pela
vitima

Caso afirme

gue a vitima
esta no local,
exija falar com
a mesma. Caso

Fazer contato
com a vitima,
inclusive por
telefone.
Nao
conseguindo:

MN&ao tendo
testemunhas,
verificar se
existe algo que
aponte uma
violéncia, como
sangue, roupas
rasgadas, faca
no chao ou
vidros

Ao final, caso
nao haja
indicios de
violéncia,
registrar toda
tentativa no
RAP como
nada
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Se for
encontrado
vestigios de

violéncia, mas
sem as partes,

nao esteja, importante
conste tal relatar no
afirmacao no Génesis a
RAP situacao e

comunicar o
fato a equipe
de PROVID

FONTE: Figura do autor

Desta feita, o fluxograma €& a resposta ao melhoramento do processo
referente ao atendimento de ocorréncia de Violéncia Doméstica em que as partes
nao estdo no local, o qual podera ser divulgado na tropa, principalmente na liberagao
do policiamento pelo Oficial de Dia, tornando o atendimento mais efetivo possivel
para a populagao e para o préprio policial.

Ademais, a discusséo da ocorréncia serve ndo apenas como orientacdo para
a tropa, mas também como aprendizado para os policiais, que vao ter a
possibilidade de analisar uma situagcdo de maneira técnica e acompanhado por

oficiais que possuem conhecimento e experiéncia para contribuir com o debate.
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Noutro ponto, tendo em vista que o Forum simulado foi aplicado no ambito
da EsFo, foi feita uma entrevista com o Major Ari Celso, atual Comandante da
Escola de Formagao de Oficiais no dia 07 de setembro de 2021 as 12h na sala do

Comando da EsFo, que a seguir sera transcrita:

1 - Apés analisar o Féorum de discussao feito no projeto de TCC, o senhor entende que
a ferramenta pode ser til para o aprendizado dos cadetes e para orientagao da tropa?
Sim. O Férum de discussado é importante para o aprendizado e ajuda na orientagdo do
atendimento de ocorréncias e entendo que ela € importante ndo apenas para o aprendizado
dos cadetes, mas de toda a tropa, que tera a chance de opinar nos debates e contribuir para

um melhor atendimento.

2 - Quais os pontos positivos do Forum e o que pode ser melhorado para que a
ferramenta seja mais efetiva?

A estrutura do Férum poderia ser mais bem trabalhada, com um layout institucional, mas
entendo que caso aprovado, o projeto pode ser melhorado de forma que seja hospedado na
plataforma do ISCP.

Entendo também que as ocorréncias escolhidas podem vir como sugestédo pelo DCC, caso
perceba que muitos policiais militares estdo respondendo em virtude do atendimento de

determinado crime.

3 - O senhor acha importante que o fluxograma seja ratificado por uma autoridade?
Com certeza. Como a situagao envolve discussao nivel PMDF, & importante ter o controle
do DEC, uma vez que envolve o ISCP e também do Estado Maior por meio do PM3 - Secao

de doutrina operacional.

4 - O senhor acredita que o fluxograma gerado alcangou o objetivo de aprendizado
dos cadetes e orientagao da tropa?

Sim, alcancou. O fluxograma ficou didatico e resumiu bem as discussdes feitas no Férum,
mas para que seja formalizado como uma orientagado a tropa, importante que haja anuéncia

das autoridades anteriormente citadas.

5 - Quais melhorias o senhor acredita que podem ser feitas para que o fluxograma

seja mais efetivo?
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Entendo que nem todas as discussbes necessariamente precisam gerar um fluxograma,
podendo por exemplo gerar um POP ou mesmo um artigo que pode ser postado na revista

do ISCP, mas isso cabe as autoridades decidirem.

Como se observa, o Comandante da EsFo apoio o férum simulado, mas fez
alguns levantamentos importantes como por exemplo a competéncia de quem
poderia ratificar a orientagcdo do atendimento de conduta. Diante disso, analisando a
estrutura do Estado Maior, presente na Instru¢cdo Normativa n° 06 de 20 de janeiro
de 2021 (PMDF,2021), consta que:

Art. 22. A Secdo de Doutrina Operacional (PM-3) compete planejar, orientar,
coordenar e avaliar as politicas e as diretrizes de planejamento operacional,
de educacdo e de cultura, com vistas a consolidagdo das doutrinas de
emprego da policia ostensiva e de preservagao da ordem publica, por meio
do aprimoramento do ensino superior e técnico-profissional, com foco na
prevencgéo e controle dos fendmenos de criminalidade.

Paragrafo unico. Integram a PM-3 a Subsecdo de Doutrina Operacional
(SsDO) e a Subsecgao de Educagao e Cultura (SsEC).

VIl - promover estudos, pesquisas, bem como coordenar, orientar, avaliar,
atualizar e propor normas, diretrizes, protocolos, procedimentos e planos de
operagdes da Corporagéo para o exercicio da atividade policial militar;

IX - orientar pesquisas e estudos com a finalidade de atualizar ou
desenvolver a doutrina policial militar

Art. 24. A Subsecao de Educacdo e Cultura (SsSEC/PM-3) compete:

| - promover, fomentar, monitorar e coordenar, em nivel estratégico, as
atividades de educacionais e de cultura, com apoio do Departamento de
Educacéo e Cultura (DEC);

IV - identificar os processos de trabalho, estimulando seu mapeamento e
propondo melhorias no sistema educacional e de cultura da PMDF;

V - realizar e orientar pesquisas e estudos, com a finalidade de atualizar ou
desenvolver a doutrina policial militar;

Assim, cabe ao PM3 a questdo de estudo e padronizacdo de doutrina
operacional, de forma que é importante que a Sec¢ado tenha ciéncia do resultado do
férum, pois caso entenda importante, pode utilizar como forma de orientagdo ou
padronizagao de conduta para toda a tropa.

Contudo, caso o PM3 nao entenda possivel utilizar o resultado da discussao
como forma de doutrina operacional, ainda é possivel que DEC use as informacgdes
para publicar na revista do ISCP como forma de discussao académica.

Assim, percebe-se que a ferramenta pode ser utilizada na Corporagao, pois
permite uma visdo ampla e diversificada da situagao analisada, permitindo que a
atividade policial seja estudada realmente como uma ciéncia, que merece ser

discutida por profissionais que possuem experiéncia pratica sobre o assunto.
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9 CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme se prop6s no inicio do presente trabalho, a criagdo de um Férum
de Discussao na Escola de Formacao de Oficiais pode contribuir para a prestagao
de um servico mais efetivo possivel a sociedade do Distrito Federal, com o menor
prejuizo possivel a integridade fisica, mental e patrimonial das partes envolvidas.

Durante o desenvolvimento da tese, foi analisada a legislagdo da PMDF e a
importancia que ela deu ao cientificismo e ao ensino a distancia como forma de
contribuir para o aprendizado do policial militar. Ademais, se analisou ferramentas
como brainstorm e a melhoria do processo como ferramenta que pode ser utilizada
na atividade operacional.

Como metodologia, utilizou-se a pesquisa exploratéria (estudo de caso) de
maneira que foi criado um Férum e analisado um caso real, tendo participacdes dos
Cadetes, do moderador e do Oficial de Dia que estava presente na ocorréncia.

Durante a aplicagdo do Férum foram analisados alguns pontos positivos que
ajudaram no desenvolvimento da atividade, mas também foram observados pontos
que podem ser melhorados.

No que se refere aos pontos positivos percebe-se que os cadetes
conseguiram fazer suas contribuigdes, seja escrevendo comentarios, seja por meio
da opgao “curtir’, ferramenta essa que permitiu analisar qual comentario foi o mais
aceito pelos participantes.

Em relacdo ao moderador € interessante ressaltar que sua presencga na sala
manteve o Férum organizado de forma que havia uma sensacao de fiscalizagao, o
que deu mais seriedade ao debate.

No que diz respeito ao convidado especial, optou-se por chamar o Oficial de
Dia que participou da ocorréncia e viu a necessidade de melhorar o processo de
atendimento em caso de violéncia doméstica sem partes no local. A presenca do 2°
Ten Ziegler pode contribuir mais para o debate e esclarecer o que de fato aconteceu
no dia, ja que pela ocorréncia do COPOM apenas havia a descrigdo “Resolvido no
local”.

Essa combinagédo de fiscalizagdo com uma visdo técnica sobre o assunto
contribuiu para um estudo organizado e bastante esclarecedor do ponto de vista

académico e pratico, de modo que tanto ajudou os cadetes a entenderem os riscos
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que envolve o atendimento da ocorréncia, bem como, ajudou a gerar um
conhecimento que podera ser distribuido a todos os policiais.

Em relagdo as melhorias, uma questdo que precisa ser implementada
também é o layout do Férum e do fluxograma que poderiam ser feitos com base no
Regulamento de identidade visual da PMDF, dando um carater institucional ao
conteudo, propondo-se o layout presente no Anexo | (Fluxograma) e Anexo Il
(Férum).

Ressalta-se que o modelo de layout do fluxograma foi inspirado no
Regulamento de Identidade Visual da PMDF’, principalmente no modelo
disponibilizado para apresentacdo de slides, uma vez que nao existe modelo
especifico para o fluxograma. Em relacdo ao modelo do Férum, uma vez que a
proposta € o mesmo estar disponivel no site do ISCP? seguiu-se o referido
endereco eletronico como referéncia.

Outra necessidade € a PMDF ter esse Férum em um servidor proprio
disponivel no site do ISCP, que é onde se desenvolve as atividades de ensino a
distancia na policia, uma vez que essa discussao precisa ter uma seguranca e
controle por parte da Corporacéo.

Em relagdo ao fluxograma criado a partir da aplicagdo do Férum, mesmo
havendo um moderador, é interessante que haja uma autoridade para ratificar o
entendimento gerado, uma vez que o mesmo seria distribuido de forma institucional,
sendo importante que haja um controle do conteudo, podendo, inclusive, fazer
ponderacdes e voltar o tema para debate caso ndo concorde com o resultado.

Nesse sentido, como mostrou-se na fase de discusséo e resultado, o PM3 é
competente para analisar situagdo de doutrina operacional, sendo importante que o
DEC, apés finalizada a discusséo e gerado um resultado, comunique a referida
Secgao para que a mesma analise a viabilidade do fluxograma ser utilizado como
orientacdo para a tropa. Ademais, caso ndo seja caso de orientacdo nivel
institucional, pode o DEC publicar o resultado como forma de formatar a discussao
académica e melhorar ainda mais o processo inicialmente proposto.

Desta forma, com base no experimento, chega-se a concluséo da viabilidade

do Férum ser aplicado ndo apenas no ambito da ESFO, mas de toda PMDF,

7 Disponivel em: http://www.pmdf.df.gov.br/index.php/institucional/regulamento-de-identidade-visual.
Acesso em: 19 set. 2021.


http://www.pmdf.df.gov.br/index.php/institucional/regulamento-de-identidade-visual.
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fazendo com que o ISCP construa conhecimento de forma participativa e ao mesmo
tempo, estimule os policiais a se atualizarem sobre assuntos juridicos e policiais,

alcangcando assim o cientificismo almejado no planejamento estratégico da PMDF.
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FEDERAL DISTRICT MILITARY POLICE FORUM

ABSTRACT

This is the conclusion of the Bachelor's Degree in Police Sciences course at the
Superior Institute of Police Sciences - ISCP of the Training Course for Military Police
Officers of the Federal District. In short, this study aims to create a military police
discussion forum that would be linked to the ISCP. Due to the complexity of the
operational activity, sometimes, some procedures are ignored in occurrences,
causing the police to be held responsible and harming the assisted party. The
discussion forum would be an opportunity to combine police practice with theory,
making clear what the legislation wants from the public agent. The purpose of the
debate is to analyze a specific occurrence and conclude how the police officer could
have acted more efficiently. The result of the discussion would be represented by a
flowchart that would be the improvement of the process, which in this case, is the
response to the occurrence. For this purpose, bibliographical research was used and
exploratory research was also carried out, creating a simulated forum within the
scope of the Officers Training School - EsFo, where the cadets of the 23rd Class
discussed a real occurrence taken from the Genesis system. An interview was also
made with the current Commander of Esfo, Major Ari Celso, who pondered about the
simulated forum and how it would be possible to apply it throughout the PMDF.
Finally, it is concluded that the Discussion Forum can be applied throughout the
PMDF, but it is necessary that it is linked to the ISCP and that there is control by the
Department of Education and Culture - DEC and the General Staff, through of the
Operational Doctrine Section (PM3).

Keywords: Federal District Military Police Forum; PMDF; Operational Doctrine; ISCP.
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ANEXO A - MODELO DE LAYOUT DO FLUXOGRAMA DO FORUM POLICIAL

MILITAR
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Fonte: Figura do autor
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ANEXO B - PROPOSTA DE LAYOUT PARA O FORUM POLICIAL MILITAR

© 1) 904267188 BB :uoortesndaiscpacisbr virtualiscp

FORUM POLICIAL MILITAR

ATENDIMENTO DE OCORRENCIA - VIOLENCIA DOMESTICA
(LEI 11.340/2006)

DEPARTAMENTO DE EDUCACAO E CULTURA
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS
EDUCACAO A DISTANCIA

8 Moderador

O presente férum tem como objetivo discutir o
atendimento de ocorréncia envolvendo crime de
violéncia domeéstica, onde se buscara analisar as
legislagdes que envolvem o tema e ao final propor uma
orientagao de como o policial pode agir para ser mais
efetivo no atendimento.

Para iniciar os debates, segue a
ocorréncia Génesis que sera
analisada.

Fonte: Figura do autor
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v

& Participante

O fato do policial nao ter registrado a ocorréncia no
Génesis € sim um erro e que pode acarretar
responsabilizagao para a equipe.

O langamento dos fatos na ocorréncia Génesis serve
para resguardar a equipe policial em relagcao a sua
atuacao e nos casos de violéncia contra a mulher
esses dados também sao utilizados para direcionar
um atendimento diferenciado a vitima e sua familia,
possibilitando assim que ela seja assistida e orientada
quanto a cada agente envolvido no apoio, a forma de
pedir ajuda... a vitima passa a conhecer uma rede de
pessoas treinadas e capazes de ajuda-la.

il 5 Gosto &I 1 Naogosto

Fonte: Figura do autor
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