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RESUMO

Identificar como o projeto “ciclo do bem” ira auxiliar os profissionais da seguranga
publica nos momentos de crise psicoldgica e 0 que esse projeto pode favorecer na
saude e no bem-estar dos policiais militares do distrito federal, utilizando os problemas
enfrentados na Policia Militar do Distrito Federal quando o assunto € qualidade de vida
profissional por uma metodologia de estudos em trabalhos cientificos, amparo legal, e
pesquisa realizada através da plataforma “google forms” tendo policiais militares do
Distrito Federal como publico-alvo e obtendo resultado satisfatério para a realizacao
do projeto para criacao de um “ciclo do bem” ou ciclo de protegdo com cadastramento
e assisténcia de colegas de servico ou amigos, familiares, bem como do batalh&o da
area onde o policial reside e em uma situacdo de crise psicologica, moral ou em
alguma situacdo em que necessite de apoio possa acionar o sistema para que todos
0s cadastrados e a viatura da area possa dar o apoio necessario tanto psicolégico
guanto moral para este policial. O sistema de protecao policial também funciona com
possiveis visitas pelos policiais que estdo de servico na area onde reside o policial
militar que esta precisando de apoio moral ou até mesmo para um bate papo ou um
café, no caso de algum aposentado. Essas visitas poderdo ser direcionadas por
especialistas, assim estabelecendo horario e data para visita do policial, e desde que,

este esteja em concordancia para que esta ocorra.

Palavras-chave: Qualidade de vida. Protec&o policial.



ABSTRACT

Identify how the "cycle of good" project will help public security professionals in times
of psychological crisis and what this project can favor in the health and well-being of
military police officers in the federal district, using the problems faced by the Military
Police of Distrito Federal when it comes to quality of professional life through a
methodology of studies in scientific works, legal support, and research carried out
through the "google forms" platform with military police officers from the Federal District
as the target audience and obtaining satisfactory results for the realization of the project
to create a "cycle of good" or protection cycle with registration and assistance from
service colleagues or friends, family members, as well as from the battalion of the area
where the policeman resides and in a situation of psychological, moral or any other
situation when you need support, you can activate the system so that everyone
registered and the vehicle in the area can provide the necessary support both ps
icological as well as moral for this policeman. The police protection system also works
with possible visits by police officers who are on duty in the area where the police officer
who is in need of moral support or even for a chat or coffee, in the case of a retired
person, resides. These visits can be directed by specialists, thus establishing the time
and data for the visit by the police, and provided that the latter is in agreement for this

to occur.

Keywords: Quality of life. Police protection.
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INTRODUCAO

1 TEMA

Apoio moral e psicolégico ao policial da PMDF — “ciclo do bem”.

2 PROBLEMA

As doencas e transtornos psicolégicos que os profissionais da seguranca se
encontram pela carga de trabalho, desgaste fisico e mental, estresse pela profissao
gue exercem ao longo de toda a carreira ocasionam diversos problemas aos policiais
como depressao, excesso de uso de bebida alcodlica, violéncia doméstica, brigas

familiares, envolvimento em situagcdes de crimes militares e até mesmo suicidio.

A proposta de minimizacdo do problema pode passar pela elaboracdo de um
projeto para criacao de um “ciclo do bem”, com o cadastramento de todos os policiais,
em que cada um ira cadastrar colegas de servicoquanto fora da policia militar,
familiares, bem como do batalhdo da area onde o policialreside em que uma situacao
de crise psicologica, moral, ou até mesmo quando estiverna inatividade ou atividade e
se sentir na soliddo ou em alguma situacéo em que necessite de apoio possam acionar
o “ciclo do bem” para que todos os cadastrados e aviatura da area possa dar o apoio

necessario tanto psicologico quanto moral para estepolicial.

Diante do problema exposto, como um projeto “ciclo do bem” em que os
cadastrados possam auxiliar o policial em situacao de crise pode ser auxiliado e isso

resultar em uma melhor qualidade de vida?
3 HIPOTESE

O uso da ferramenta “ciclo do bem” pode auxiliar o policial no combate as
doencas psicolégicas, bem como no aumento da qualidade de vida do policial e

reducdo de profissionais afastados por motivo de doencas fisicas e mentais.

4 JUSTIFICATIVA

A Constituicdo Federal de 1988 no inciso Ill e IV no artigo 1° elenca dois

principios fundamentais que séo a dignidade da pessoa humana e os valores sociais



do trabalho e da livre iniciativa.

Segundo José Afonso da Silva, pessoa humana € “o ser humano, o ser racional,
€ pessoa. Todo ser humano, sem distincdo, € pessoa, ou seja, um ser espiritual, que
€,a0 mesmo tempo, fonte e imputagao de todos os valores”, bem como “Vé-se que a
dignidade é atributo intrinseco, da esséncia da pessoa humana, Unico ser que
compreende um valor interno, superior a qualquer preco, que nao admite substituicao
equivalente. Assim a dignidade entranha e se confunde com a prépria natureza do ser

humano”.

Sendo assim, o tema em questéo é de importante relevancia para corporacao,
j& que o apoio de outros profissionais, familiares e amigos em um projeto de
acionamento de emergéncia em uma situacdo de crise psicolégica e moral para um
possivel apoio imediato possibilitard um apoio e assisténcia de profissionais da

seguranca publica em uma situacéo de crise psicoldgica.

O projeto e estudo para implementagao do “ciclo do bem” podera auxiliar o
policial com sua dignidade, fundamento constitucional, assim resultando em uma
melhor qualidade de vida, ja que o profissional cadastrara profissionais do seu ciclo
de amizade, familiares e o batalhdo que atua na area onde reside para que em uma
situacao de crise psicologica e moral possam ser acionados em apoio, no intuito de

preservar a integridade fisica do profissional como o de sua familia.

Assim ao mesmo tempo que o policial é apoiado por uma rede de pessoas
cadastradas, as quais irdo vigiar possiveis pessoas com problemas psicologicos ou
nao, oprofissional vai se sentir mais prestigiado, vigiado e protegido pela corporacao -
PoliciaMilitar do Distrito Federal — aumentando assim, o censo de pertencimento a esta

honrosa instituicao.

Por seu turno, o alcance de patamares adequados de qualidade de vida motiva
o profissional da PMDF para trabalhar melhor em prol da sociedade, ndo gerando
problemas quando estiver na folga, bem como diminui a quantidade de profissionais

gue estao afastados por problemas psicoldgicos.

5 OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GERAL

Identificar como o “ciclo do bem” ira auxiliar os profissionais da seguranca
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publica nos momentos de crise psicolégica e 0 que esse projeto pode favorecer na

saude e no bem-estar dos policiais militares do distrito federal, bem como investigar
se este estard mais dedicado, comprometido com a seguranga da sociedade.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

I.  Apresentar os problemas ocasionados pelo trabalho policial.
Il.  Pesquisar entre os policiais se o projeto “ciclo do bem” se enquadrara como
auxilio para melhorar a qualidade de vida.
. Apresentar uma saida para apoio emergencial em crises psicolégicas.

6 METODOLOGIA

A Metodologia constara de pesquisa em livros, artigos cientificos, experiéncias
profissionais de policiais militares, pesquisa entre os militares com intuito de aferir os
meios oferecidos pela corporacdo a fim de subsidia-lo com situacdes de crise

psicologica tanto durante a carreira quanto na a aposentadoria.

A pesquisa sera feita com a utilizacdo de conhecimentos de estudiosos no

assunto com a finalidade de resolver os problemas apresentados no trabalho.

Nesse sentido Zanella (2011, p. 32) explica que “A pesquisa cientifica aplicada
tem como finalidade gerar solu¢des aos problemas humanos, entender como lidar com

um problema”.

Os objetivos da pesquisa serdo feitos no método descritivo, buscando-se
explorar em livros e artigos cientificos informacdes especializadas na tematica do

projeto de modo a conduzir uma explicacdo a respeito da problematica tratada.

Por seu turno, a pesquisa tera uma abordagem quantitativa realizada com 153
policiais militares do Distrito Federal por meio da plataforma do “google forms” e para
esta foi feito um calculo amostral, que € uma das referéncias para se realizar analises,
estudos e pesquisas de campo onde é necessario ter um determinado numero de
amostragem. Como o tamanho do efetivo da PMDF é de aproximadamente 10.000
(dez mil) homens para se obter o nivel de confianca de 90% e margem de erro de 10%
sd0 necessarios que 68 policiais militares respondam a pesquisa, entretanto, foi
realizada pesquisa entre 153 policiais militares do Distrito Federal, assim
demonstrando pelo calculo amostral que a quantidade de policiais e respostas

justificam a necessidade do aplicativo.
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Quanto ao procedimento sera utilizada a pesquisa de campo. As informacdes

serdo obtidas através da utilizacdo da técnica de entrevista por perguntas dirigidas em
gue o declarante informa suas experiéncias voltadas para o problema apresentado no

estudo.

6.1 RESULTADOS OBTIDOS

A metodologia utilizada foi a realizacéo de pesquisa no “google forms”, onde foi
elaborado um formulario de perguntas em que o publico-alvo responde e ao final é

apresentado graficos com andlise da pesquisa.

A pesquisa teve 152 resposta feitas por Policiais Militares do Distrito Federal e
teve como resultado.

Em sua opinido, acredita que o apoio moral de outro policial (com uma conversa ou apenas ouvir)

pode auxiliar um policial com problemas?
151 respostas

@® Sim
® Nao

Diante da pergunta de numero 89,4% considera que o apoio moral de outro

policial pode auxiliar um policial com problema.

Na sua carreira, ja houve algum momento em que um policial, amigo ou familiar Ihe forneceu apoio

moral?
152 respostas

® Sim
® Nao

Observa-se que 86,2% do publico-alvo ja foi auxiliado na sua carreira de

alguma forma com um apoio moral de um policial, amigo ou familiar.
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Caso a resposta seja positiva, esse apoio ajudou de forma positiva sendo capaz de aliviar a tenséo

e melhorar a qualidade de vida?
148 respostas

® Ssim
® Nzo

Com esse resultado de 88,5% foi possivel verificar que o apoio de um colega
de profissao ou familiar pode auxiliar na tensdo e ser capaz de melhorar a qualidade
de vida.

Em seguida, foi feita a seguinte pergunta: na sua carreira, ja verificou em algum
momento que um colega de trabalho estava passando por uma situacdo de crise
psicolégica (perdeu a confianca pessoal, diminuiu a sociabilidade entre os
companheiros, esta mais agressivo, ndo esta conseguindo prestar atencao no servico,
esta fazendo uso de bebida alcéolica em excesso ou cometeu suicidou)? Obtendo o
resultado abaixo:

® Sim
® Nio

Verificou-se com a pergunta acima que 86,8% das pessoas na pesquisa ja
vivenciaram algum momento que o colega estava em alguma situacdo de crise
psicolégica (perdeu a confianga pessoal, diminuiu a sociabilidade entre os
companheiros, estd mais agressivo, ndo esta conseguindo prestar atencao no servico,

esta fazendo uso de bebida alcéolica em excesso ou que cometeu suicidou).
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Em caso afirmativo, de forma aproximada, quantas vezes ja passou por essa situagao.

150 respostas

@® 0a5vezes
@® 6210 vezes
@ mais de 10 vezes

Analisando o grafico é possivel verificar que 42% passaram de 6 a 10 vezes e
22% vivenciaram com mais de 10 vezes por uma situacdo de crise psicologica de

algum companheiro de trabalho.

Por seu turno, foi feita a seguinte pergunta: Em sua opinido, acredita que o
apoio de um ciclo de protecao entre policiais, amigos e familiares pode auxiliar policiais
gue estejam passando por problemas psicolégicos? Obtendo o resultado abaixo:

@ Concorda

@ Concordo mais ou menos

@ Néo concordo, nem discordo
@ Discordo mais ou menos

@ Discordo

Conforme o grafico acima foi possivel observar 78,1% dos participantes
consideram que um aplicativo ou um sistema de cadastramento de policiais, amigos

e familiares pode apoiar e auxiliar na qualidade de vida do policial militar.
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Posto ou graduacéo.
152 respostas

@ 2° Tenente

17,8% @ 1° Tenente
@ Capitao
/ ® Major
A @ Tenente Coronel
‘ @ Coronel
L/

A 22

Posto ou graduacéo.
152 respostas

@ Soldado 22 CL

17,8% ® Soldado
@ Cabo
/ @ 3° Sargento
A @ 2° Sargento
w | @ 1° Sargento
@ Subtenente
® Cadete
15,8%

12V

Area de atuacéo na PMDF.

151 respostas

@ Operacional
@® Administrativo

Os gréficos acima demonstram a diversidades de posto ou graduagéo, bem
como a area de atuacdo na Policia Militar do Distrito Federal dos participantes da
pesquisa.

Como se nao bastasse, um policial enviou uma mensagem informando que
passou por uma situagdo parecida com a ora avaliada no presente trabalho, e que no
seu caso, reuniram-se alguns colegas mais proximos e viabilizaram a melhor forma de
atendimento, restando assim evidenciado que o apoio de um ciclo de protecao
possibilita 0 auxilio para que um colega de profissdo possa melhorar sua qualidade de
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vida. Ainda mencionou que a ideia é Otima, pois o0s policiais estdo doentes

psicologicamente.
DESENVOLVIMENTO

7 REFERENCIAL TEORICO

7.1 CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

Os principios fundamentais da dignidade da pessoa humana, os valores sociais
do trabalho estéo estabelecidos no art. 1°, incisos Il e 1V, da Constituicdo Federal de
1988, senao vejamos:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| — a soberania;

Il —a cidadania;

IIl — a dignidade da pessoa humana;

IV — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V — o pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por meio de
representantes eleitos. (BRASIL, 1988)

José Afonso da Silva (1998) diz que pessoa humana é “o ser humano, o ser
racional, € pessoa.Todo ser humano, sem distingcdo, € pessoa, ou seja, um ser
espiritual, que €, ao mesmo tempo, fonte e imputacao de todos os valores”, bem como
“Vé-se que a dignidade € atributo intrinseco, da esséncia da pessoa humana, Unico
ser quecompreende um valor interno, superior a qualquer preco, que nao admite
substituicdoequivalente. Assim a dignidade entranha e se confunde com a prépria

natureza do ser humano”.

Sendo assim, nota-se que com esse principio fundamental o Estado se
posiciona como o0 seu maior defensor e aplicador, entretanto, ndo € o que ocorre de
fato, pois 0 que realmente ocorre sao violacbes a esse postulado de carater

constitucional.

Nesse sentido, Dantas Filho (2004, apud BARREIROS, 2015) em seu artigo diz
gue “o que se pretende demonstrar € que ndo s6 porgue se trabalha diretamente para

0 governo que se tem os direitos fundamentais respeitados, € preciso reconhecer que

o Estado deixa a desejar quando o assunto é o cumprimento destes direitos. Nesse
sentido, pode-se citar como exemplo o servigo policial que, regra geral, desrespeita

direitos basicos dos seus agentes e nado oferece a devida assisténcia, restando
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prejudicado o apoio juridico, educacional, habitacional e até mesmo a saude, o que

sem duvidas prejudica o estimulo dos policiais.”

Sendo assim, conforme os Santana & Sabino (2012, apud BARREIROS, 2015)
os policiais passam diariamente por diversos problemas que assolam a sociedade,
violéncia fisica e psicoldgica, e ainda sdo expostos todos os dias ao risco de morte,
todos esses fatores afetam sobremodo suas vidas, mas eles ndo sdo 0s Unicos
atingidos pelo estresse que a profissao Ihes impde, a familia e os amigos também
sofrem com essas situacoes, diante do afastamento que comumente ocorre pela falta
de habilidade de se lidar com as fortes emoc¢des causadas pelo servico. Chega-se ao
ponto de se apontar em alguns estudos que o estresse do servico policial militar € um
dos principais motivos atribuidos ao alto indice de suicidio e divorcio, deste meio.

Esses problemas estdo possivelmente ligados aos indices elevados de

alcoolismo, divorcios, violéncia doméstica e suicidios dentro da policia militar.

No Brasil, conforme Miranda (2016) e (Pereira; Madruga; Kawahala, 2020) em
um trabalho consistente com policiais do Rio de Janeiro encontrou associacao do
suicidio com insatisfacdo com a corporacao, transferéncias de local de trabalho sem
consentimento ou aviso prévio, baixo nivel de sociabilidade e de confianca

interpessoal, além de problemas de sono e de depresséao.

Na rotina diaria do policial militar a adrenalina é alta, precisa estar sempre
pronto e em condicfes para agir em qualquer situacdo de risco, mesmo que seja em
locais ou cidades mais tranquilas, ja que atende qualquer tipo de ocorréncia como
roubo a um comércio, salvamento de uma crianca afogada, animais que entram em
residéncias, pessoas que sofrem acidentes de transito. Sendo assim, o policial passa
por diversas emocdes e sensacfes, pois vive sob pressdo constante sofrendo

alteracao no seu modo de viver normal.

Essa anormalidade em que o policial militar se encontra e o aumento da sua
vigilancia e tensdo comecam a fazer parte ndo apenas dos seus dias de trabalho, mas

também do seu dia a dia que deixa de ser o padréo de todos os demais cidadédos.

A Constituicdo Federal de 1988 elenca em seu artigo 144 quais sao 0s 0rgaos
responsaveis pela Seguranca Publica. Os policiais sdo os agentes do Estado
integrantes dos orgdos de seguranca publica descritos pelo art. 144 da CF. Tais
agentes sdo o foco de estudo da sobrevivéncia policial.

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de

todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade
das pessoas e do patriménio, através dos seguintes 6rgaos:
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| - policia federal;
Il - policia rodoviéria federal;
Il - policia ferroviaria federal;
IV - policias civis;
V - policias militares e corpos de bombeiros militares.
VI - policias penais federal, estaduais e distrital. (BRASIL, 1988)

Dessa maneira, ndo ha como supor que o policial prossiga sem sequelas apés
um atendimento de uma ocorréncia em que o filho de alguém morre engasgado ou em
um caso que ocorra troca de tiros, onde psicologicamente nenhum outro ser humano
normal sairia ileso mentalmente, em especial se ocorrer alguma morte ou ferimento

grave.

A exposicao do profissional da seguranca publica aos problemas humanos da
sociedade como a violéncia, crueldade e solucionar situacbes de extrema tensao
podem gerar sentimentos de raiva, ansiedade e depresséao, ja que ao longo do tempo
precisam desenvolver uma valvula de escape para controlar essa quantidade de

emocoes.

7.2 PLANO ESTRATEGICO

O planejamento para tracar o futuro da policia militar € de extrema importancia
para que a administracdo publica possa auxiliar os gestores a programar a
organizacao a longo prazo e o ser humano costuma pensar e fazer apenas o que deve
ser feito de maneiraimediata e urgente, sem imaginar que a forma de atingir algum

objetivo para corporacdo sdo necessarios pensar e se organizar para o futuro.

Em uma instituicdo os gestores precisam estar preocupados em um resultado
a longo prazo para melhorar ndo apenas a entidade, mas também a qualidade de vida
dos integrantes e o inicio da preparacdo para se pensar no longo prazo de uma
empresa pode ter diversos formatos, entretanto, é necessario realizar o melhor

processo buscando atingir a tranquilidade e o bem-estar de todos.

O foco da policia militar sdo a ordem publica, incolumidade das pessoas e do
patrimdnio, aumento da sensacado de seguranca publica, sendo assim, hdo apenas a
instituicdo, mas o Estado deve programar suas estratégias para melhorar a qualidade
de vida dos seus profissionais com a finalidade de que a populacdo esteja bem
amparada em termos de servidores bem qualificados e comprometidos com a

seguranca da comunidade.

Sendo assim, o0 plano estratégico necessita de alguns passos essenciais, quais

sejam: missao, visdo, objetivos gerais e especificos, criacdo de planos de agéo para
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emergéncias e constante acompanhamento das fases para saber se 0 objetivo esta

sendo feito.

A consequéncia de um excelente planejamento estratégico com a visdo na
qualidade de vida de seus integrantes é a entrega do servi¢co de qualidade para a
populacdo com a manutencdo e aumento da sensacdo da seguranca publica.

Ao estabelecer a identidade da instituicdo Policia Militar do Distrito Federal o
préximo passo € buscar as metas, objetivos e indicadores que esta corporacdo quer
alcancar ou até mesmo manter, ja que até em uma cidade que esta aparentemente

tranquila a violéncia e a desordem podem tomar espaco.

Por seu turno, a misséo nao deve estar focada apenas no produto, que no caso
€ a seguranca publica, mas em algo que consiga estabelecer uma diferenca no
momento da prestacdo no servico de seguranca publica. O que estabelece a
realizacédo de pesquisas para a qualidade de vida

O propdsito de qualquer érgéo deve ser bem estabelecido, pois qualquer meta,
objetivo, estratégia que ndo esta de acordo com o propdsito apresentara dificuldades
para ser implantada com sucesso, ja que a propadsito € o limite do que se pretende

alcancar.

Ja a visdo da corporacdo também precisa priorizar o sonho que a Policia Militar
do Distrito Federal quer alcancar com simplicidade, clareza e com ambicédo, e na
atualidade, a simplicidade para resolver os problemas € a chave para qualquer

instituicao.

A finalidade que se almeja em uma instituicdo ndo € sé atingir a manutencao
da ordem publica e a uma maior sensacdo de seguranca a qualquer custo para

sociedade, pois a qualidade do profissional da seguranca publica deve ser levado em
consideracao para gque esse fim seja atingido de maneira que nao custe a integridade

fisica, psicolégica, moral dos policiais, bem como de seus familiares.

O que precisa ser atingido pelos gestores deve estar voltado para o maior bem
da empresa, que no caso, € a qualidade de vida do policial militar que deve estar
imbuido e comprometido fielmente na prestacéo de servigo de seguranca publica, sem

percalcos que o desvirtuem.

A busca pela qualidade de vida esta estabelecida no Plano Estratégico da
Policia Militar do Distrito Federal onde afirma como visao “qualidade profissional de
seus integrantes” (DISTRITO FEDERAL, 2020, p. 17).
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Como se nao bastasse, a competéncia para a pesquisa da qualidade de vida
do policial militar est4 estabelecida no artigo 32, inciso 1V, do decreto n® 10.443 de 28
de julho de 2020, assim estabelecendo a realizacdo de estudos voltados para o
aumento da qualidade de vida do profissional da Policia Militar do Distrito Federal,

senédo vejamos:

Art. 32. A Diretoria de Assisténcia a Satde compete:

| - gerir os programas de trabalhos na area de assisténcia médica e
psicologica, de acordo com as politicas e as diretrizes estabelecidas no
planejamento estratégico;

Il - planejar, supervisionar, controlar e executar as atividades relativas a
administracdo e a assisténcia na area de saude;

lIl - propor a realizacdo de convénios e acordos de cooperagdo técnico-
profissional na area de saude;

IV - realizar pesquisas para a qualidade de vida no servi¢o policial militar;
(DISTRITO FEDERAL, 2020)

Cabe salientar, que o foco da qualidade de vida do policial militar esta
estabelecido tanto na Constituicio de 1988 quando informa como principio
fundamental a dignidade da pessoa humana, quanto no decreto do Distrito Federal que
estabelece arealizacéo de pesquisas para a qualidade de vida no servico policial, bem
como no plano estratégico da Policia Militar do Distrito Federal quando afirma como

visdo a qualidade profissional de seu integrante.

Logo, os objetivos gerais para busca de uma melhor qualidade de vida ja estédo
estabelecidos na legislacdo Constitucional, estadual e no plano estratégico da
corporacao possibilitando tracar metas e objetivos especificos para se alcancar a
finalidade precipua da policia militar que é a manutencdo da ordem publica, a
incolumidade das pessoas e do patriménio, com profissionais valorizados e

comprometidos com a profissao.

7.3 POLICIAL MILITAR E TRABALHO POLICIAL

A pessoa que estd por detras da farda da policia militar também possui
problemas, fraquezas, fome, sede, sentimentos, familia, como qualquer outro

cidadao.

Diante de tantas doencas e transtornos psicologicos que os profissionais da
seguranca se encontram pode ser vista pela profissao que exercem e como tal os
Minayo, Assis & Oliveira (2011, p. 2206) em seu artigo Impacto das atividades
profissionais na saude fisica e mental dos policiais civis e militares do Rio de Janeiro,

chegaram ao seguinte resultado indicando que:
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"(1) que as corporagdes policiais se destacam da populagdo em geral e de
outras categorias profissionais pela pesada carga de trabalho e sofrimento,
justificando, portanto, seu maior desgaste fisico e mental; (2) que as
diferentes acbes e condi¢fes de trabalho das duas corporacdes influenciam
suas diferentes formas de adoecer; (3) que o sofrimento psiquico derivado

z

das condicbes e situacbes de trabalho é muito pouco considerado nos
cuidados de saude oferecidos pelas corporacdes; (4) que os policiais
operacionais estdo mais suscetiveis aos riscos e aos agravos provenientes
do trabalho.” (MINAYO; ASSIS; OLIVEIRA, 2011, p. 2206)

Gongalves (2012) em trabalho realizado tendo como publico policiais militares
da Ceilandia doDistrito Federal considera que “este desempenha as fungdes em
ocorréncias de alto risco relacionadas ao trabalho que o policial militar desenvolve
fator determinante capaz de precipitar o sofrimento psiquico e gerar implicagbes na
saude mental destetrabalhador.”

Silva (2009 p. 03) ressalta que o “trabalho do policial depende intimamente,
muito mais do que de sua for¢a ou coragem, e sim de condi¢des psicologicas que Ihe

garantam certo bem-estar diante de tdo extenuante tarefa”.

Sendo assim, a garantia do bem-estar psicologico do policial é de extrema
importancia tanto para a instituicAo quanto para a sociedade que precisa de um

profissional bem preparado para lidar como os problemas da sociedade.

Segundo Franco, Druck & Seligmann-Silva (2010) a nova forma globalizada de
funcionar os mercados financeiros bem como a precarizagcdo social, propostas
tecnoldgicas e formas de gestdo, mudaram a dinamica no mundo do trabalho de forma
abrupta, contudo a Medicina do Trabalho, a Saude Ocupacional e a Psicologia nao
acompanharam tais mudancas e no que tange para o trabalho como mediador de
integracdo social, seja sob a oOtica econbmica e/ou cultural, com importancia
fundamental na constituicdo da subjetividade de todas as pessoas. A Medicina do
Trabalho e a Saude Ocupacional continuam a priorizar os aspectos fisicos, mecanicos,
guimicos e biologicos dos ambientes laborais como fatores de risco a saude dos
trabalhadores, sendo minimizados ou ignorados 0s aspectos sociais, econémicos e
organizacionais, bem como 0S processos psicossociais em suas repercussdes sobre
a subjetividade do trabalhador.

A influéncia das caracteristicas atuais do trabalho sobre a saide mental dos
trabalhadores pode decorrer de inimeros fatores e situacdes, entre o0s quais,
a exposicdo a agentes téxicos, a altos niveis de ruido, a situagdes de risco a
integridade fisica, como, por exemplo, trabalho com compostos explosivos ou
sujeitos a assaltos e sequestros, a formas de organizacdo do trabalho e
politicas de gerenciamento que desconsideram os limites fisicos e psiquicos
do trabalhador, impondo-lhe frequentemente a anulacédo de sua subjetividade

para que a producd@o ndo seja prejudicada e as metas estabelecidas sejam
cumpridas. (SELIGMANN-SILVA et al., 2010, p.187).
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7.4 PROJETO “CICLO DO BEM”

Elaboracdo de um projeto para criagdo de um “ciclo do bem” com o
cadastramento de todos os policiais em um sistema informatizado em que cada um
cadastraria amigos tanto de servigco quanto fora da policia militar, familiares, bem

como do batalhdo que atuam na area onde o policial reside.

O sistema conteria dados informatizados de cada pessoa como telefone,
endereco, identidade, CPF, grau de parentesco, das pessoas escolhidas pelo policial

militar e todas ficariam ligadas a um ciclo deste.

O policial também cadastraria qual o batalhdo da area que reside para um

acionamento de emergéncia das viaturas da area.

A intencdo é que essas pessoas cadastradas, bem como o batalhdo da area
possam oferecer um apoio quando esse profissional estiver em uma crise psicologico,
moral, depressiva ou até mesmo quando estiver na inatividade ou atividade e se sentir
na solidao, conseguindo acionar esse “ciclo do bem” para que todos os cadastrados
e a viatura da area fornecam apoio necessario tanto psicolégico quanto moral para

este policial ou até mesmo mediem uma ocorréncia.

O projeto reside em apoiar os policiais cadastrados em crises de depressao,
saude mental, moral, 0s que ja atentaram contra a propria vida ou a de terceiros, assim
auxiliando com a presenca de amigos, familiares e da viatura da area com uma

conversa e atencao ao profissional.

O acionamento sera feito via aplicativo onde havera um botdo de emergéncia
em que todos os cadastrados receberdo uma mensagem avisando do Estado critico
do policial com a devida localizagéo, situagcédo que sera autorizada pelo policial, a partir
de que o centro de opera¢cdes encaminhard a situacao para a viatura da area no intuito

de prestar o apoio necessario.

Por seu turno, o aplicativo tera também niveis de apoio, quais sejam: nivel forte
(p. ex. necessito de um profissional qualificado), nivel médio (p. ex. conversar com

colegas de trabalho ou familiares) e nivel fraco (conversar com amigos), em situacdes

gue nao se enquadram como uma emergéncia.

Nessa situacédo, o policial podera acionar alguns cadastrados do ciclo para uma

conversar ou desabafo em um momento que nao seja tao critico.

O nivel forte, que demanda um profissional, sera comunicado ao centro de
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preservacdo e qualidade de vida ou unidade da policia militar com profissionais

qualificados, bem como instituicoes religiosas militares para que o acompanhamento

possa ser feito de maneira posterior.

J& o nivel médio e leve serd em situacdes em que a proépria viatura ou familiares

passem na casa do policial para conversar, ou até mesmo ouvi-lo.

Esses niveis de auxilio ndo significam que o policial estd com algum problema
psicologico ou mental, mas sim para fortalecer e buscar aumentar a sua qualidade de

vida.

O sistema também contera abas relatério (profissional, viatura da area e
amigos/ familiares) para que seja inserido o relato da visita ocorrida, ndo importando

se 0 encontro foi apenas para conversar ou tomar um simples café.

Os cadastrados que foram encaminhados para o centro de atendimento
psicolégico e social da Policia Militar do Distrito Federal terdo uma identificagao
prépria, mas com restricdo, 0 acesso apenas sera permitido aos profissionais

gualificados.

Havera também, um acionamento de instituicdes religiosas da policia militar
para marcar uma conversa presencial ou em tempos de pandemia COVID — 19 com

ferramentas de video online.

Cabe salientar, que todos os relatorios serao restritos apenas aos profissionais

da unidade especializada para que sempre haja a discricdo quanto aos policiais.

A atencdo de companheiros da policia militar com uma conversa em algum
momento do patrulhamento pode evitar transtornos mentais desse policial, que

possivelmente foram adquiridos ao longo da carreira.

A implantacéo do “ciclo do bem” além de apoiar de forma psicologica e moral
0s seus policiais ainda esta alinhado com o Plano Estratégico da PMDF 2011-2022
onde o afirma como visdo “qualidade profissional de seus integrantes” (DISTRITO
FEDERAL, 2020, p. 17).

Assim, resta ideal a busca pelo aumento da qualidade de vida do policial por
meio da unido de esforgos entre amigos, familiares e da corporagdo com apenas uma

atencao voltada para esses policiais.

A competéncia para a pesquisa da qualidade de vida do policial militar esta
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estabelecida no art. 32, inciso 1V, do decreto n° 10.443 de 28 de julho de 2020, assim

estabelecendo uma ligacdo com o0s estudos para o aumento da qualidade do
profissional da PMDF.
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8 CONCLUSAO

A busca pela qualidade de vida motiva o profissional da PMDF a trabalhar
melhor em prol da sociedade, ndo gerando problemas quando estiver na folga, bem
como diminui a quantidade de profissionais que estdo afastados por problemas
psicolégicos.

Dessa maneira, cabe ressaltar que o projeto esta em consonancia com a
Constituicdo Federal de 1988 ao afirmar no art. 1° o fundamento da dignidade da
pessoa humana, bem como incluir como meio ambiente ecologicamente equilibrado,
o do trabalho, em seu art. 225 (BRASIL, 1988), sendo assim, o policial militar que se
encontra em uma situacdo de crise psicoldgica por consequéncia da carga excessiva
do trabalho que exerce ou por qualquer outro motivo merece o apoio da Policia Militar
do Distrito Federal para manter sua integridade fisica e mental tanto na atividade
guanto na inatividade.
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APENDICE

O produto consiste na elaboragdo de um projeto para criagdo de um “ciclo do
bem” ou ciclo de prote¢cdo com o cadastramento de todos os policiais em que cada um
ird cadastrar colegas de servigo ou amigos, familiares, bem como do batalhdo daarea
onde o policial reside e em uma situagdo de crise psicologica, moral, ou até mesmo
guando estiver na inatividade ou atividade, ou se sentir na soliddo ou em alguma
situacdo em que necessite de apoio possa acionar 0 sistema para que todos 0s
cadastrados e a viatura da area possam dar 0 apoio necessario tanto psicoldgico

guanto moral para este policial.

O sistema de protecéo policial também funciona com possiveis visitas pelos
policiais que estdo de servico na area em que moram o0s servidores que estao
precisando de apoio moral ou até mesmo para um bate papo ou um café, no caso de
algum aposentado. Essas visitas poderdo ser direcionadas por especialistas, assim
estabelecendo horario e data para visita do policial, e desde que, este esteja em

concordancia para que esta ocorra.
Logo, o projeto compreende:

1 - Aplicativo com cadastramento de todos os policiais militares com o “ciclo do

bem” ou “ciclo de prote¢cao” de cada um;

- {g POLICIA MILITAR

Visita Orientada >

(v
=
ﬁ Cadastro do ciclo >
h Botdo emergéncia D
Marcagéo de visita >
’ . ‘ Area restrita >
|
Avaliagao Ambiente Interno 2

2 — Cadastramento individual de cada policial, de familiares, amigos, instituicao
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religiosa militar;
&  Cadastro do ciclo
Policial Militar
Familiar
Instituicao Religiosa
3 - Botdo emergéncia em caso de crise ou necessidade urgente de atendimento
psicolégico ou outro apoio moral, informando a localizagc&o (geolocalizac&o do celular)

do policial a central de atendimento, instituicdo religiosa militar, bem como envio de

mensagem aos amigos e familiares;

;(‘\q POLICIAMILITAR

7 DisTRITO FEDERAL

g

Visita Orientada >

~
-
st

Cadastro do ciclo >

Botao emergéncia >

Marcagéo de visita >

Area restrita >

DG

Avaliagao Ambiente Interno >
<  Botao emergéncia

& Geolocalizagdo atual >

4 — Niveis (Forte, médio e leve) de acionamento em que o policial necessita de
apoio de nivel forte de profissional qualificado ou nivel médio e leve em situacdes em

gue a propria viatura ou familiares passem na casa do policial para conversar, ou até
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mesmo ouvi-lo.

&  Visita Orientada

‘i Visitas por Batalhdo >

& Visitas por Batalhao

. 19 BPM >
R

a

ﬁ 30BPM >
¢ wwor
"‘n 50 BPM >

¢ 1°BPM

Policial X >
a Policial Y >
'a Policial Z >

&  Policial X

Dados da visita

Relatério

5 — Aba dentro da pasta do policial onde sera feito relatério, independente, do

nivel da visita, mas sempre restrito aos profissionais psicélogos do CPQV com a
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responsabilizacao do servidor que divulgar ou atentar contra a intimidade do policial;

{g POLICIA MILITAR

DISTRITO FEDERAL

. Visita Orientada >
(V)
Cadastro do ciclo >

Botdo emergéncia >

Area restrita >

adi

Marcagéao de visita >
.

| 1 I

Avaliagdo Ambiente Interno >

& Policial X

Dados da visita

Relatério

6 - Restricdo ao acesso do conteudo aos profissionais qualificados da unidade

especializada da Policia Militar do Distrito Federal;

Dados
Nome
Endereco
Relatdrios
Ciclo de apoio

Quantidade de atendimentos

7 — Aba para o préprio policial ou aposentado solicitar uma visita em sua
residéncia para um bate papo ou um café para a equipe que estiver de servico da

area;
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{g POLICIAMILITAR
DISTRITO FEDERAL

7
Visita Orientada >
(v
a
ﬁ Cadastro do ciclo >
k Botdo emergéncia >
il
Marcacéao de visita >
. Area restrita >
1
\ "7 Avaliagao Ambiente Interno >
<  Marcacgao de visita
ﬁ\i Profissional CPQV >
= "'c‘. Viatura da area >
) N

8 — Avaliacdo da qualidade de vida no ambito da corporacdo PMDF e do servico
prestado como policial por todos os policiais cadastrados de 6 em 6 meses ou no

tempo em que o policial acreditar que seja necessario realizar essa avaliacao;

<  Avaliagdo Ambiente Interno

;%- 7 Avaliagdo pessoal >
i

/I Avaliagdo interna PMDF >
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Exame
As respostas serao mantidas sob sigilo.

1) No servigo que vocé atua na policia militar vocé
se sente (til e valorizado no que faz.

a) muito pouco
b) pouco

¢) moderado
d) valorizado

€) muito valorizado

Coloque sua opinido do que é necessério mudar
para melhorar o seu servigo:

9 — O presente trabalho visa a busca por uma melhor qualidade de vida tanto
em um ambiente interno como para o0 externo, sendo vedada a divulgacédo de dados

e acarretando prejuizos e responsabilidade para os que violarem as regras.

Assim, o projeto possibilitara o aumento da qualidade de vida, satisfacdo com
a corporacao, confianca pessoal, sociabilidade, e por consequéncia, reduzindo os
problemas de depressao, uso excessivo de bebida alcéolica, problemas na folga,
faltas ao servico, bem como o policial se sentira prestigiado e reconhecido pela

corporacgao, amigos e familiares.

Desta forma, o policial estara mais satisfeito e com maior qualidade de vida
para prestar um excelente servico de seguranca publica e aumentar a sensacao de

seguranca da comunidade.
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