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Ficha de viatura digital
Estudo sobre o controle da frota da PMDF por meio do sistema SGF

LEONARDO OLIVEIRA ARAUJO CRISPIM

RESUMO

O uso de tecnologias molda a atual sociedade e € empregada em diversos
setores e ramos de servigo, agindo com solu¢des que facilitam a vida cotidiana das
pessoas. Entretanto, o uso de tecnologias aplicadas ao policiamento no Brasil ainda
esta em evolucgao.

Analisando especificamente a Policia Militar, cada estado tem sua prépria
autonomia para o emprego de tecnologias. Nesse cenario, esse artigo teve por
objetivo estudar o Sistema de Gestédo de Frotas (SGF) para o controle das viaturas da
Policia Militar do Distrito Federal (PMDF).

Para isso, foi analisado como a PMDF gerencia o controle de suas viaturas,
se ha emprego de tecnologia para tanto e os beneficios agregados. Foi constatado
que o controle da frota é realizado por meio do SGF, agregado ao principal sistema
de controle administrativo da Corporacdo, o Sistema de Gestdo Policial. Foi
apresentado um histérico da implantacdo do SGF e como essa implementacao esta
impactando no trabalho cotidiano dos policiais, especialmente para os que assumem
uma viatura policial para o servi¢o. Foi destacado, assim, a substituicdo das fichas de
papel utilizadas para coletar as informacgdes durante as vistorias das viaturas.

Finalizando o trabalho, foi sugerida a implementacdo de um aplicativo
exclusivo para a realizagdo das vistorias dos veiculos, com o objetivo de simplificar
mais ainda o trabalho do policial, principalmente no momento anterior ao uso das
viaturas para o servico; e, também, melhorar o processo de coleta e armazenamento
das informagdes sobre o estado geral das viaturas mais efetivamente. Por fim, foram
propostas possiveis melhorias para o sistema ja existente, tais como a vinculagao das
informagdes de um localizador GPS ao Sistema e a opgao de registrar alteragbes

verificadas nas viaturas com fotos, acrescidas diretamente pelo aplicativo.

Palavras — chaves: SGPOL; Sistema de Gestdo de Frotas; Controle de viaturas;
PMDF; Tecnologia na PM.
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1. INTRODUGAO

A Policia Militar (PM) é um 6érgao estabelecido pela Constituicdo Federal de
1988 que, dentre diversas funcdes, exerce o servico de policia ostensiva e a
preservacao da ordem publica nas unidades federativas:

§ 5° As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacgéo da ordem
publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuigbes definidas
em lei, incumbe a execugao de atividades de defesa civil” (BRASIL, 1988, Art.
144, caput).

Ferreira (2015) aponta que as policiais militares podem oferecer servigo de
maneira direta a populag&o, por meio de um chamado de emergéncia, por exemplo,
ou de forma indireta, atuando preventivamente com a presenca fisica ou virtual.

O emprego de Tecnologia da Informacdo e Comunicagbes (TIC) moldam a
sociedade, e a sua utilizagao otimiza processos e servigos, fazendo com que diversas
tarefas sejam efetivas, principalmente no campo da seguranga publica, no
atendimento ao cidaddo (SIMAO, 2017). Ao analisar especificamente esse setor de
servigo, segundo Simao (2017), o uso de tais tecnologias auxilia o desenvolvimento
de atividades, facilitando o atendimento de ocorréncias e diminuindo questbes
burocraticas (SIMAO, 2017). Dessa forma, ao se pensar em atendimento efetivo a
sociedade e em realizacao de atividades de forma otimizada, é indispensavel que se
pense no desenvolvimento, aprimoramento e no emprego de tecnologias direcionadas
aos profissionais de seguranga publica (SIMAO, 2017). Além disso, Bock (2015)

apresenta que o uso de tecnologias € essencial para prevengéo ao crime:

Dessa forma, nasceu a necessidade de que os organismos de segurancga
estejam sempre um passo a frente dos criminosos, através do uso diario de
tecnologias de prevengédo e combate ao crime, nas mais variadas esferas e
tipos de cometimento (BOCK, 2015, p.20).

Bock (2015) cita, entretanto, em seu estudo, a caréncia de recursos
tecnoldégicos para execugdo do trabalho policial, destacando que no curso de
formacéo, o policial recebe apenas equipamentos de uso individual: armamento,
colete balistico e um par de algemas; e equipamentos de uso coletivo: armas longas
de variados modelos e calibres. Além desses equipamentos, também sao
disponibilizadas viaturas, que geralmente s&o equipadas com luzes de emergéncia,
sirenes, radio de comunicagdo, GPS e, algumas, com compartimento proprio para
transporte de presos (BOCK, 2015). Ou seja, conforme o autor, os policiais militares,

desde sua formacgao, tém acesso a diversos recursos para o desempenho de suas
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atividades, mas o0 mesmo nao ocorre com a mesma intensidade com equipamentos
de tecnologia, considerados tdo essenciais para a otimizagdo de suas atividades
(BOCK, 2015).

Assim, verifica-se que o emprego de tecnologias a atividade policial no Brasil é
incipiente. Ainda segundo o Bock (2015), o ndo emprego de ferramentas tecnoldgicas
mais avancgadas, limita a atividade do policial, aumentando chances de erros, e
prejudicando o uso otimizado de suas atribuicées, como por exemplo, o deslocamento
de veiculos policiais até o local da ocorréncia. (BOCK, 2015).

Algumas policias militares estao se esforgcando para mudar esse quadro e estao
implementando tecnologias as suas atividades, principalmente voltadas a area
finalistica (BOCK, 2015). A Policia Militar de Santa Catarina (PMSC), por exemplo,
desenvolveu um aplicativo denominado PMSC Mobile (PMSC, 2019). A tecnologia
permite, dentre diversas fungdes, pesquisar pessoas e veiculos por intermédio de um
equipamento portatil, um celular ou tablet, por exemplo, com informacdes
disponibilizadas em modo off-line (o banco de dados fica salvo no proprio celular ou
tablet), e € capaz de receber as ocorréncias geradas pela central e solicitar reforgo
em caso de agravamento da ocorréncia (PMSC, 2019). Além disso, em 2016, cerca
de 70% das viaturas da PMSC ja eram equipadas com um kit de tecnologia mével
embarcada, composta por um tablet e uma impressora portatil, ja adaptados ao
veiculo (SIMAO, 2017). Outro exemplo, segundo Silva (2011), é o uso da Localizagao
Automatica de Veiculo (AVL) e da telemetria pela Policia Militar do Estado do Mato
Grosso. Silva (2011) explica que as tecnologias consistem em rastrear a localizagéo
de um veiculo em tempo real e torna possivel controlar e monitorar informacdes de
utilizacado, funcionamento e desempenho dos veiculos, como verificar a temperatura
do motor, a velocidade, o consumo e o nivel de combustivel, transmitirimagem e voz,
dentre outros. Uma das aplicagdes praticas no policiamento € o encaminhamento da
viatura mais proxima ao local da ocorréncia, melhorando o tempo de resposta ao
atendimento (SILVA, 2011).

Tais ferramentas tecnoldgicas s&o exemplos de como o emprego da tecnologia
pode facilitar a rotina do trabalho policial. Dessa forma, este trabalho visa contribuir
para o enriquecimento literario no ramo de aplicagdo da tecnologia no campo da
seguranga publica, tendo por objetivo realizar um estudo sobre o uso de tecnologias
voltadas para a atividade fim na PMDF, mais, especificamente, a utilizacdo de

softwares voltados para o controle de informacdes de viaturas, devido a importancia
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que os veiculos automotores possuem para a atividade policial. Apresentando, por
fim, como solugdo de otimizacdo de recursos e atividades, de diminuicdo da
burocracia administrativa para facilitar tarefas para os policiais, concentrarem mais
efetivamente seus esfor¢os as demandas da sociedade, a utilizacdo de um aplicativo
voltado aos policiais militares para a realizagdo da inspeg¢ao obrigatéria dos veiculos

quando da sua utilizagao para os mais diversos tipos de policiamento.

2. PMDF, Policia Militar do Distrito Federal: breve histérico e

contextualizacao

A Policia Militar do Distrito Federal (PMDF) é um Org&o de seguranca publica
responsavel por realizar policiamento ostensivo e pela preservagao da ordem publica
no Distrito Federal, além de, subsidiariamente, exercer funcdo de forca auxiliar e
reserva do Exército Brasileiro (BRASIL, 1988).

A PMDF é uma das mais antigas policias militares brasileiras. Surgiu em 13 de
maio de 1809, quando o entdo Rei Dom Joao VI criou a Divisao Militar da Guarda Real
de Policia do Rio de Janeiro, primeiro nucleo das atuais policias militares estaduais,
que tinha a miss&do de guardar e vigiar o estado do Brasil, em especial a cidade do Rio
de Janeiro. Até entdo, conforme as ordenacgdes filipinas, a responsabilidade pelo
policiamento nas regides menos povoadas e nas colbnias portuguesas eram 0s corpo
de quadrilheiros (PMGO, 2020).

Por meio do Decreto n® 14.477, de 17 de dezembro de 1920, recebeu a

denominacao de Policia Militar do Distrito Federal:

O Presidente da Republica dos Estados Unidos do Brasil resolve, usando da
autorizagao contida no decreto legislativo n. 3.994, de 4 de janeiro do corrente
ano, reorganizar o quadro do pessoal effectivo da Brigada Policial, que
passara a denominar-se «Policia Militar do Districto Federal», de accérdo com
0 mappa e a tabella que a este acompanham, assignadas pelo ministro de

Estado da Justica e Negocios Interiores; revogadas as disposigcdes em

contrario. (Brasil, 1920, p.1).

Naquela época, a Capital da Federagao era a cidade do Rio de Janeiro.
Entretanto, a Constituicdo de 1891 que estava em vigor, ja delimitava em seu artigo

3° e em seu Paragrafo Unico, que a Capital se mudaria para o Planalto Central:
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Art. 3o Fica pertencendo a Uniao, no planalto central da Republica, uma zona
de 14.400 kilometros quadrados, que sera opportunamente demarcada para
nella estabelecer-se a futura Capital Federal. Paragrapho unico. Effectuada
a mudanca da capital, o actual Districto Federal passara a constituir um
Estado. (BRASIL, 1891, p.1).

Em 21 de Abril de 1960 a capital foi transferida para o Palacio Central, com a
inauguragao de Brasilia (BEZERRA, 2020).

Assim, é possivel afirmar que Brasilia, a capital federal, € uma cidade nova,
principalmente quando comparada com outras capitais brasileiras, como S&o Paulo,
por exemplo, que completou 467 anos (Sao Paulo, 2021). E no comego de sua
construgédo, quando imigrantes viam de todos os lugares do pais para trabalhar, o
unico 6rgédo com poder de policia existente, a época, no DF, era a Companhia
Urbanizadora da Nova Capital (NOVACAP), que cuidava dos equipamentos, materiais
e construgdes (BEZERRA, 2020).

Com a necessidade de implantar servicos de seguranga publica, foi criada a
Divisdo de Seguranga Publica, vinculada a NOVACAP, que recrutava seus vigias que
passavam por um treinamento oferecido pela policia do Rio de Janeiro (SENA, 2017).
Conforme destacado por Sena (2017), embora ja houvesse um certo avango em
termos de seguranga publica, essa divisdo criada exercia apenas o policiamento
ostensivo, atuando dentre outras fungdes, na prevengao de crimes, contravengdes
penais e na violacdo de normas administrativas. Assim, a policia existente na capital
a época, nao havia capacidade de atendimento de ocorréncias policiais (SENA, 2017).
Por isso, todas as demandas relacionadas a policia judiciaria eram encaminhadas
para as delegacias do estado de Goias, pois o policiamento do DF era apenas

ostensivo e nao judiciaria (SENA, 2017).

Em 1957, foi criada pela policia do estado do Goias, a Guarda Especial de
Brasilia (GEB). Em 1960, foi criado o Servigo de Policia Metropolitana (SENA, 2017).
Esses dois 6rgaos agiam paralelamente, sendo a GEB responsavel pelo policiamento
ostensivo e o Servigo de Policia Metropolitana pelas atividades de policia judiciaria
(SENA, 2017).

Em 1967 a GEB foi extinta e substituida pela PMDF e o Corpo de Bombeiros
Militar do Distrito Federal (CBMDF), com a chegada do primeiro contingente vindo do

Sexto Batalh&o de Infantaria do Rio de Janeiro sob o comando do capitdo Rubem
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Ferreira (Alcantara, 2017). Esses primeiros policiais foram responsaveis pela
construcdo do primeiro quartel da corporagao, que recebeu o nome de “Forte Apache”
(Alcantara, 2017). No mesmo ano, meses depois, com a transferéncia efetiva de mais
policiais, o primeiro batalh&o foi formado com 600 homens.

Embora possuindo uma histéria recente na atual capital federal, & possivel
verifica que a PMDF tem suas origens ligadas diretamente a Policia Militar do Rio de
Janeiro (PMRJ), que vem desde 1809 ainda com a vinda da familia real portuguesa
ao Brasil (ALCANTARA, 2017).

Para Ferreira (2017), dentre as instituicbes publicas do DF, a PMDF ¢é aquela

que detém a maior capacidade de desdobramento territorial, de acordo com o autor:

[...] a PMDF é aquela que detém a maior capacidade de desdobramento
territorial, devendo entender por essa colocagdo como a instituigdo publica
capaz de comparecer em qualquer espago urbano ou rural onde sejam
demandados seus servigos, nas mais variadas situagdes vivenciadas pela
populagdo. Essa capilaridade decorre da forma pela qual emprega seus
meios e, sobretudo, pela natureza constitucional do trabalho policial
associado ao atendimento emergencial solicitado pelas pessoas e ao papel
garantidor do funcionamento dos demais 6rgaos governamentais, sejam eles
de fiscalizagao (tributaria, ambiental, sanitaria etc.) ou de auxilio a populagéo
(acolhimento social, pericias, socorros e urgéncias etc.). (FERREIRA, 2015,
p. 72).

No aspecto social, Ferreira (2015) continua o seu argumento dizendo sobre as
atividades nessa area, explicando que a Policia Militar ndo cuida apenas do combate
ao crime ou disturbio da ordem publica:

A realidade dos policiais militares do DF, portanto, envolve situagdes ligadas
a violéncia e a criminalidade, mas, também, o acompanhamento de motes
sociais como: situagbes fundiarias e de habitacdo em invasGes de areas
publicas; atendimento a pessoas em situagdo de vulnerabilidade social
(criangas vivendo em condi¢gdes de abandono em espagos publicos ou
privados); pessoas em situagdes de abandono (idosos ou pessoas com
deficiéncia); incéndios no periodo de seca; edificagbes abandonadas usadas
para trafico e outros delitos; danos em redes de abastecimento, como
adutoras d'agua ou em linhas de transmissao elétrica; atendimento a
acidentes de transito com vitimas; produtos contaminantes ou perigosos;
deficiéncia na iluminagao publica ou em vias de transito; festas ou eventos

sem alvaras de funcionamento; falhas em semaforos com respectivos
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transtornos ao transito; e inUmeros outros fatos que dificilmente passam
despercebidos pelas centenas de equipes policiais espalhadas pelas cidades
e rodovias do DF. (FERREIRA, 2015, p. 72).

Reforcando o argumento de Ferreira (2015), Alcantara (2017) afirma que,
atualmente, a PMDF atua em todas as regides administrativas do DF, com estrutura
organizacional dividida em operacional e administrativa, levando em conta em sua
gestao trés grandes niveis de planejamento: estratégico, tatico e operacional, com
melhoramento continuo, monitorando e sempre se baseando em indicadores
institucionais por meio da comparacao entre o que foi alcangado e que o era previsto.
Fazendo com que a PMDF esteja dentre as instituicbes que sao modelo de gestao
(ALCANTARA, 2017).

A Instituicdo, que completou 211 anos, em 2020, possuia 9.975 policiais ativos,
sendo 9.035 Pragas e 940 Oficiais (PMDF, 2020). Conforme pesquisa realizada no
Sistema Génesis'( apéndice A), o qual serd melhor detalhado no item 5.1 deste
trabalho, verificou-se que a PMDF dispbe, diariamente de cerca de 1.219 equipes
operacionais nas mais diversas modalidades de policiamento, tais como: a pé;

montado; aéreo; em bicicleta e em viaturas motorizadas, dentre outros?.

Do total de equipes empregadas diariamente pela PMDF, 614 (50,36%) foram
em veiculos de quatro rodas e 34 (2,78%) em veiculos de duas rodas. Ou seja, mais
de 53% das equipes empregadas para o policiamento do Distrito Federal utilizam
viaturas motorizadas (PMDF, 2021).

Quanto ao numero de viaturas disponiveis para o policiamento, em 2018, a
PMDF possuia uma frota de 2.970 viaturas, das quais 71,48% estavam disponiveis
para uso (TCDF, 2018). As demais se encontravam em processo e inquérito técnico,
aguardando manutencédo ou envolvidas em sinistro (TCDF, 2018), ou seja, totalmente
indisponiveis para o servigo policial. Segundo o TCDF (2018), no mesmo ano, foram
empregadas em média 254 viaturas por dia para o policiamento ostensivo, e tinha-se

disponiveis 133 viaturas especializadas para serem utilizadas em prontidao.

! Sistema de informagdo operacional da PMDF. Sera detalhado na segdo 5 deste trabalho.
2 Dados extraidos do Relatério de Gestdo do Sistema Genesis da PMDF. Acesso em 11 de margo de 2021, as
18h40.
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Tanto os dados recentes coletados no sistema Génesis, quanto o relatério do
Tribunal de Contas do DF sobre a disponibilidade e emprego de viaturas pela PMDF,
comprovam a importancia que os veiculos automotores tém para o desenvolvimento
das atividades operacionais da Corporacdo. E fato que o policiamento motorizado &,
atualmente, a principal forma de aplicagao do policial no terreno. Nesse contexto, a
gestao da frota ganha ainda mais importancia, passando a ser fator critico de sucesso
para o negocio da PMDF (TCDF, 2018).

3. A gestao de frotas da PMDF

Segundo a Portaria PMDF n° 1.152, publicada neste ano de 2021, a Diretoria
de Patrimbnio, Transporte e Suprimento (DPTS), vinculada ao Departamento de
Logistica e Finangas (DLF) é a Unidade da PMDF responsavel pela gestéo,
conservagao e manutengao patrimonial e de transporte (PMDF, 2021). Dentre suas
atribuicbes, destacam-se os registros basicos sobre o desempenho diario da frota da
instituigdo, como por exemplo, o controle de dados de quilometragem das viaturas,
média de gasto de combustivel, manutengdes veiculares, e a indicagdo de
descarga/alienagdo das viaturas (PMDF, 2021). De forma geral, essa diretoria &
responsavel pela gestdo dos recursos necessarios para o bom desempenho da
corporagao relativos ao policiamento ostensivo motorizado (PMDF, 2021). De acordo
com a Portaria PMDF n° 1.152, de 2021, em seu art. 43, compete a DPTS:

Art. 43. A Diretoria de Patriménio, Transporte e Suprimento compete: | -
planejar, coordenar, controlar e supervisionar a frota de veiculos da PMDF e
promover a sua organizagdo e manuten¢ao, por meio de érgao de apoio; Il -
promover a incorporagao, a distribuicdo, o remanejamento, o controle, a
supervisao e a desincorporagao dos bens moveis e imoveis; Il - receber,
armazenar, controlar e distribuir o suprimento da PMDF. Art. 44. A Diretoria
de Patrimbnio, Transporte e Suprimento divide-se em: | - Seg¢do de
Patriménio; Il - Secdo de Transportes; lll - Segdo de Suprimentos; IV -
Prefeitura. (PMDF, 2021. p. 9).

Verifica-se que na PMDF ha um Orgdo com competéncia dedicada a gestdo

dos bens materiais, em destaque os veiculos utilizados no servigo de policiamento.

Devido a importancia das viaturas para as atividades operacionais da

Corporacgao, é importante detalhar suas caracteristicas para o desenvolvimento do
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trabalho policial, principalmente para relacionar ao uso de tecnologias da informagéo,

objetivo principal do presente estudo.

3.1. Viaturas policiais: importancia a atividade fim e a utilizacdo na PMDF

No estudo desenvolvido por Santana (2003) é destacado a importancia do uso
do policiamento radio-motorizado, em que, segundo o autor, automéveis compdem o
meio mais utilizado para a execugao do policiamento ostensivo. O emprego de tais
veiculos proporciona segurancga ao policial militar, permite que seja mais visivel ao
publico, facilita a locomogéao e permite maior abrangéncia de areas de patrulhamento
(SANTANA, 2003).

Segundo a Portaria PMDF n°® 818, de 28 de setembro de 2012, as viaturas
policiais sdo veiculos oficiais do patriménio da PMDF, podendo ser veiculos cedidos,
locados e objetos de convénio (PMDF, 2012). As viaturas da PMDF sao classificadas
em duas categorias: as viaturas convencionais, e as viaturas especiais. As da primeira
categoria sao veiculos de no minimo duas rodas que sao empregados para missdes
policiais rotineiras. Ja as da segunda categoria, sao veiculos de no minimo duas rodas
que possuem caracteristicas exclusivas e especiais, e sao utilizadas em missoes

especificas ou privativas de unidades especializadas (PMDF, 2018).

No Brasil ndo ha uma padronizagao sobre marcas e modelos que devem ser
adotados para viaturas, de forma que a PM de cada estado da federacdo tem
autonomia para determinar quais as caracteristicas o veiculo devem ter para que
melhor atenda suas necessidades (Bock, 2015). No DF, ndo ha exigéncia de marca e
modelo especifico. Entretanto, as viaturas devem ter alguns requisitos que variam de
acordo com o seu tipo (PMDF, 2018). As viaturas da PMDF podem ser classificadas
em trés tipos: Veiculo de Patrulha e Intercepgao (VPI), Veiculo de Patrulha e Cerco
(VPC), e Veiculos de Suporte Operacional (VSO) (PMDF, 2017).

De acordo com a Portaria PMDF n° 1.037, de 09 de margo de 2017, VPI (Figura
1) s&o veiculos do tipo sedan médio e sdo aplicados no policiamento ostensivo geral,
sendo indicados, principalmente, para patrulhamento rotineiro e acompanhamento
policial. Devem apresentar boas caracteristicas mecanicas, como boa capacidade de
aceleragcédo e frenagem, baixo centro de gravidade e alto indice de estabilidade e
seguranga para os ocupantes, possuindo baixa propens&o de capotagem (PMDF,
2017).
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Figura 1. Viatura do tipo VPI
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Fonte: PMDF (2019).

Os VPC (Figura 2) s&o veiculos do tipo SUV de no minimo 4x2 (tragdo minima
em duas rodas), utilizados como apoio aos VPIs quando ha necessidade do transporte
de um maior numero de pessoas detidas e cercos. Além disso, sao utilizados também
para acesso a terrenos irregulares, uma vez que possui bom desempenho fora da

estrada, e em situagbes em que ha necessidade de reforco (PMDF, 2017).

Figura 2. Viatura do tipo VPC.
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Fonte: PMDF (2019).

Os VSO (Figura 3) sao veiculos do tipo caminhonete 4x4 (possui tracédo nas
quatro rodas), empregados no policiamento rotineiro, servindo de apoio aos VPI e
VPC no transporte de materiais e equipamentos durantes operacgdes, podendo
inclusive passar por adaptacdes para o melhor transporte de tais equipamentos
(PMDF, 2017). Pelo fato desse tipo de veiculo possuir alta propensao a capotamentos,

nao sao utilizados em patrulhas (PMDF, 2017).
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Figura 3. Viatura do tipo VPS.
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Fonte: PMDF (2019).

A descargal/alienagao das viaturas é realizada por meio da DPTS, e deve ser
executada quando ocorrer, segundo a Portaria PMDF n° 766, de 2012, que

regulamenta o processo, 0s critérios a seguir:

Art. 7° A indicagdo para descarga/alienacdo de viatura pertencente ao

patrimbénio da PMDF ocorrera quando:

| -Houver incidéncia simultanea nos limites estabelecidos para os critérios
‘quilometragem’ e ‘ano de fabricagao’; Il - Quando o valor acumulado com
gastos de manutengéo da viatura, durante sua vida util, for igual ou superior
a 60% (sessenta por cento) do valor de um veiculo similar a viatura segundo
avaliagdo contida na tabela FIPE; Ill - Quando o custo de uma Uunica
manutencgao/reparacéo a ser realizada for igual ou superior a 50% (cinquenta
por cento) do valor de um veiculo similar a viatura segundo avaliagdo contida
na tabela FIPE; IV - Quando o valor gasto com a manutengéo da viatura em
um unico exercicio financeiro for igual ou superior a 50% (cinquenta por
cento) do valor de um veiculo similar a viatura segundo avaliagdo contida na
tabela FIPE. V- Houver sinistro envolvendo viatura. (Incluido pela Portaria
PMDF N° 818, de 28.09.2012). (PMDF, 2012, pg. 3)

4. Controle de viaturas na PMDF

Desde o0 ano 2011, apds a publicagéo da Portaria PMDF n° 752, de 19 de agosto
de 2011, é exigido, na Corporagao, o controle das informagdes do estado geral das

viaturas policiais em ficha propria, no momento anterior a sua utilizagdo para o servigo
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policial militar (PMDF, 2011). A Portaria designou competéncia ao Departamento de

Logistica e Finangas — DLF, que, dentre outras atribuigbes devera:

Il — estabelecer, padronizar e difundir mecanismos de controle de utilizagao
das viaturas tais como: quilometragem, consumo de combustivel, registro de
abastecimento, histérico de manutencao contendo o tipo de servigo realizado
e os valores gastos com manutengdo ou corre¢des realizadas em cada
viatura; (PMDF, 2011, p. 3)

O método para o controle das informagdes do estado geral das viaturas por
meio de uma ficha propria, em formato de papel, ainda é utilizado por diversas
Unidades Policiais Militares da PMDF, em um modelo padrao, conforme determinacao
legal (PMDF, 2011)

Nessa ficha de viatura consta diversos espacos para preenchimento, pelo
policial, de informacdes relacionadas ao servico, bem como relacionadas ao estado

geral da prépria viatura (PMDF, 2011).

A Ficha de controle de viaturas, preenchida pelos policiais militares
imediatamente anterior ao inicio do servigo policial, possui varias finalidades
operacionais e administrativas. Dentre as operacionais, destacam-se a verificagao se
a viatura se encontra, conforme Neto (2011, p. 28), “em condigdes de ser empregada

no servigo (disponivel) ou sem condi¢cdes de ser empregada no servigo (indisponivel)”.

A indisponibilidade da viatura para o servigo operacional acarreta diversos
transtornos para a o servigo policial. Esses transtornos foram bem apresentados no
trabalho de Neto (2018), o qual analisou a questdo na Policia Militar do Estado de

Minas Gerais (PMMG). Segundo o exposto pelo autor,

A indisponibilidade da viatura policial para o servigo operacional acarreta
diversos transtornos para a o servigo policial da Cia, como alteragdes na
escala de servigo, mudangas de ultima hora no sistema informatizado de
lancamento de viaturas para o servico, além da possibilidade da Cia nao
dispor de outra viatura para ser utilizada pela guarni¢cdo policial que iria
trabalhar na viatura que baixou, sendo necessario um remanejamento dos
policiais militares, para comporem outra guarnicdo em outra viatura ou
mesmo, executarem outro processo de policiamento, como o processo a pé,

diminuindo a capacidade da Cia de abranger uma area mais extensa de
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atuacao policial efetiva e o consequente atendimento de ocorréncias policiais
(NETO, 2018, p. 12).

Dentre as finalidades administrativas, pode-se destacar a coleta de dados para
geracdo de informagbes gerenciais para a melhor gestdo da frota. Neto (2018)
verificou que ha um manual de gerenciamento da frota na PMMG que determina que
0 emprego das viaturas policiais devera ocorrer de forma planejada e racional,

devendo:

[...] ser priorizada a manutencg&o preventiva, ou seja, aquela que devera ser
feita rotineiramente e diariamente, com o objetivo de se evitar desgastes
desnecessarios a conservagao das viaturas, evitando os altos custos dos
reparos e também possibilitando a deteccdo de avarias, que por ventura a
viatura policial tenha sofrido e que n&o tenha sido comunicada pelo motorista
da viatura a quem de direito (NETO, 2018, P.29).

Assim, corroborando com o posicionamento de Neto (2018), a prevencgao é a
chave do sucesso da gestdo da frota. Segundo posto pelo autor, a prevengéo “é a
base para a eficiéncia, tendo os militares envolvidos nos processos de controle, papel
fundamental para o controle da frota” (NETO, 2018, p.29).

Neste sentido, é perceptivel a preocupagao com a coleta de dados dos veiculos
na rotina operacional instituida nas Unidades exigindo dos policiais militares o
preenchimento da ficha de controle de viaturas. Ao se apresentar ao servico
operacional, o policial que sera responsavel pela cautela da viatura, desloca-se a
garagem de automoveis do respectivo batalhdo, para lhe ser designado uma viatura.
No inicio e término do servico, o prefixo deve ser vistoriado. Sdo0 nesses momentos
que o policial deve escrever os dados do servico e todos os aspectos fisicos e
mecanicos da viatura, especificando os dados e toda alteragdo observada, conforme
padrao determinado (PMDF, 2011). Nesse processo obrigatério, sdo observados e
controlados aspectos mecanicos e fisicos como batidas, arranhdes, doleo e
combustivel, bem como aspectos funcionais da viatura, como rotolight, sirene, dentre
outros. (PMDF, 2011).
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Conforme apresentado acima, o policial escreve os dados na ficha na entrada

do servico e, complementa e confirma, na saida. Apds, as fichas sdo reunidas na
secao de logistica de cada Unidade Policial (PMDF, 2021).

Esse processo € alinhado ao previsto no Plano Estratégico da PMDF. O Plano

prevé que:
§ 3° A Secéo de Logistica compete desenvolver atividades de administragao
relacionadas aos bens modveis, iméveis e semoventes, a fim de manter o

apoio material a execugdo dos programas de instrucdo e aos planos de
emprego da unidade. (PMDF, 2021. p. 25).

Além do Plano Estratégico, a Portaria PMDF n° 735, de 08 de fevereiro de
2011, estipulou um modelo padrao para essas fichas de viatura: “ll- estabelecer as
instrucdes necessarias para o controle de utilizagdo, abastecimento, manutencéao e
registro de sinistros, bem como o modelo padrao de Ficha de Servigo das viaturas
policiais militares.” (PMDF, 2011, p. 4).

Na parte da frente da ficha (Figura 4), a maioria das informag¢des s&o
referentes ao servigco operacional. Pouco se observa informacdes referente a viatura.
Foi verificado que consta campos para preenchimento de dados, tais como: Ordem
de Servico, horario em que o servigo foi assumido, informacdes pessoais do motorista
responsavel pela vistoria da viatura, sobre o comandante da viatura, dentre outros.
Referentes aos dados da viatura, consta as informag¢des de hoddmetro, 6leo,
combustivel, bem como niumero e modelo do prefixo acautelado. Ja na parte de tras
da ficha (Figura 5) consta a maioria das informagdes a serem preenchidas referentes

ao aspecto mecanico, elétrico e fisico da viatura a qual sera acautelada para o servico.
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Figura 4. Frente da Ficha de Viatura de papel.

Fonte: Documento disponibilizado pela Segao de Logistica da APMB.
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Figura 5. Parte traseira da Ficha de Viatura de papel.

Fonte: Documento disponibilizado pela Segao de Logistica da APMB.

Como citado anteriormente, na ficha ha diversos aspectos da viatura a serem
preenchidos pelos policiais, entretanto o papel se mostra ineficaz em alguns aspectos.
Esse modo de coleta de informagdes das viaturas pode apresentar falhas entre o
preenchimento, pelos policiais, e a entrega as sec¢des de logisticas dos batalhdes, que
sdo responsaveis pela coleta, armazenamento e analise dos dados entregues na

Ficha de Viatura.

No quesito armazenamento das informagdes a longo prazo, esse método
também pode apresentar falhas. O mais marcante € a fragilidade do papel. O policial
em meédia tira servigos de rua entre 6 a 12 horas. Logo, esse € o periodo de tempo

entre a entrada de servigo, quando as informagdes serdo preenchidas nas fichas de
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viaturas e, saida de servico, momento que o policial faz a vistoria final da viatura e
entrega a ficha de viatura para ser armazenada na sec¢ao de logistica. Nesse interim,
o papel pode ser molhado, rasgado, a tinta se borrar, entre outros. E esses sao os
infortunios causados por for¢a maior, que fariam que os dados registrados nos papéis

se perdessem ou serem armazenados de maneira errbnea.

Ha também a possibilidade de os dados serem adulterados de maneira
intencional por algum agente. Logo, a seguranga das informacgdes sobre a frota, nesse
meio utilizado, pode ser comprometida, com grande possibilidade de incongruéncia
das informagdes coletadas por um longo periodo. Dessa forma, um meio digital para

a coleta desses dados evitaria alguns problemas como os citados anteriormente.

Conforme Davenport (1998), a qualidade da informagdo € de extrema
relevancia para as tomadas de decisdes tanto no dmbito da Administragcao Publica,
como nas empresas privadas. O autor reforca o argumento ao afirmar que a
informagéo deve ser um recurso de cunho estratégico da instituicdo, e que um bom
mecanismo de armazenamento de dados deve ser apto a: identificar as necessidades
da instituicdo e dos seus usuarios; ter um registro eficaz e coerente das informacgdes;
bem como servir para que a instituicdo use de uma maneira eficaz em sua atividade
finalistica (DAVENPORT, 1998).

Pela importancia que as informacdes institucionais possuem, elas devem ser
bem coletadas e armazenadas (SALDANHA e SILVA, 2019). Saldanha e Silva (2019),
em seus estudos sobre ferramentas automatizadas para controle de dados,
apresentam que a guarda de informagdes por recursos tecnolégicos € mais eficiente

quando comparadas com outros meios nao digitais.

Corroborando com os argumentos apresentados, Magnus (2018), apresenta
que a transformacdo digital tem vantagens para o dia a dia das atividades
profissionais. O autor continua o argumento, explicando que tarefas executadas por
meios digitais sdo realizadas mais rapidamente, o resultado do trabalho tem mais

qualidade e o acesso a informacéo é facilitado (MAGNUS, 2018).

Trazendo para o contexto da seguranga publica, o uso de tecnologia ajuda no
desenvolvimento das atividades, melhorando o atendimento das ocorréncias policiais
(SIMAOQ, 2017). Nesse sentido, Bock (2015) acredita que os organismos de seguranca

devem sempre estar um passo a frente dos criminosos, através do uso constante de
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tecnologias que visam o combate e a prevencado de crimes de todas as espécies
(BOCK, 2015).

E possivel verificar a aplicacédo pratica dos posicionamentos apresentados de
Simao (2017) e Bock (2015). A PMDF tem se preocupado em disponibilizar
ferramentas e tecnologias da informagao para facilitar o servigo do policial militar,
disponibilizar meios para melhorar a qualidade do servigo prestado e para uma melhor
coleta de dados, otimizando o processo decisério corporativo. Nesse sentido, o uso
de tecnologias aplicadas a gestao da frota pode substituir o processo ainda existente
em diversas unidades da Corporacgao. Para tanto, a seguir, sera apresentado como a
tecnologia da informacgao é posicionada na Corporagao, o que ha disponivel para a
atividade policial e os beneficios trazidos com sua implementacdo, no ambito da
PMDF.

5. Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagées na PMDF

Na PMDF, a principal diretoria responsavel pela gestdo das tecnologias
existentes e utilizadas é a Diretoria de Telematica (DiTel), subordinada ao
Departamento de Logistica e Finangas (DLF). Dentre suas fungbes destacam-se:

Implementar, coordenar, controlar e fiscalizar os sistemas de tecnologia da
informagéo e de comunicagdes, assim como promover sua manutencgao (art.
33, Decreto n°® 7.165/10), ou seja, € o 6rgdo de Gestao de Tecnologia da
Informacao e Comunicagbes da PMDF. (PMDF, 2021, p.8).

A DiTel ainda é responsavel por administrar os recursos destinados as
Tecnologias da Informacdo (Tl), e assessorar quanto a tomada de decisdes

relacionadas a tecnologia:

Compete a Diretoria de Teleméatica da PMDF, por intermédio de seu Diretor
e de seus chefes de segbes, a administracdo dos processos e recursos
relacionados a Tecnologia da Informagdo - Tl e as comunicagdes
organizacionais. Incumbe-se a este 6rgao o assessoramento das instancias
superiores na condugao das politicas, gestao, planejamento e de tomada de
decisbes relaciona- das as informagdes, sistemas e tecnologias. (PMDF,
2021, p.9).

A Diretoria de Telematica, em trabalho conjunto com as mais diversas areas

de negécio da instituicdo, conforme descrito no Plano Diretor de Tecnologia da
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Informacao, publicado pela Portaria n° 1069, de 2018, tem procurado empregar

tecnologias a rotina dos policiais militares para otimizar o controle de informacgdes e
facilitar o trabalho diario (PMDF, 2018a).

O emprego da tecnologia no servigo policial, na PMDF, tal qual realizado por
intermédio da Ditel, como dito acima, é coerente com os argumentos de ALCANTARA
(2017). Segundo a autora, o uso de tecnologias modificou a forma com que tal servigo
€ empregado para sociedade. Um exemplo disso, Alcantara (2017), em seu estudo,
destaca a substituicdo do policiamento a pé pelo motorizado, a comunicacéo via radio
e o servigo de telefonia das policias. Segundo a autora, dentre essas mudangas, o
uso de viaturas permite maior abrangéncia em areas de patrulhamento, além de maior
seguranga para o policial que realiza a fung&o. Ainda segundo a autora, o uso do radio
permite uma melhor mobilizacdo do efetivo em caso de ocorréncias, além da
transmissao de forma rapida e coordenada pela central. E o uso da telefonia permitiu
ampliar o contato da populagdo com os servigos de urgéncias, em agdes que vao
desde denuncias e pedidos de socorro até mesmo a solicitacdo de informacdes
(Alcantara, 2017).

O uso de tais tecnologias representou avangos importantes quando
implementadas, e ja sado consolidadas na execugéao basica do servigo de policiamento.
Porém, atualmente, existem muitas outras tecnologias que podem otimizar ainda mais
o trabalho policial, trazendo melhores resultados. Com a publicacdo do PDTI, a PMDF
apresentou ndo s6 melhora no planejamento, bem como aumentou o emprego de
tecnologias da informagc&o e comunicagbes nos mais diversos servigos realizados
(PMDF, 2018a).

A recente aplicagdo de tecnologia da informagdo na PMDF é percebida,
principalmente, pelos sistemas existentes e disponiveis. Na corporagédo, entre
infraestrutura e sistemas, ha diversos recursos tecnoldgicos existentes e em plena
execucgao. Mas objetivando o resultado final do trabalho, havera énfase especial no
Sistema GENESIS e no Sistema de Gest&o Policial (SGPOL).
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5.1 SISTEMA GENESIS

O sistema Génesis é um sistema de informagéo que centraliza e disponibiliza
todas as informagdes operacionais da instituicdo. Ou seja, realiza a coleta, o cadastro,
o0 armazenamento, a distribuicdo e o processamento de dados relacionados ao
gerenciamento operacional e aos atendimentos policiais operacionais realizadas pela
Policia Militar do Distrito Federal (PMDF, 2016). O sistema foi instituido por meio da

Portaria n°® 1019, de 30 de Setembro de 2016, apos a Policia Militar considerar que:

A necessidade de melhorar o gerenciamento operacional, unificar o registro
de atendimentos de ocorréncias e de atividades operacionais, objetivando
prover a Corporagdo de informagbes precisas e devidamente estruturadas
sobre os fendmenos criminolégicos e produtividade policial em suas
respectivas areas de policiamento para garantir os mecanismos de

governanga corporativa do setor operacional (PMDF, 2016. p.1).

No artigo terceiro da Portaria n°® 1019, é possivel entender a importancia
estratégica e operacional que o Sistema tem para a corporacgéao. A legislagao instituiu

que:

Art. 3° Compete aos Comandantes, Chefes e Diretores a alimentagao do
Sistema Génesis, devendo empreender os esforgos necessarios para que as
escalas de servigo, os dados decorrentes da atividade policial operacional de
sua UPM e demais dados de cadastro sejam registrados online no referido
Sistema. Paragrafo unico: Os Comandantes, Chefes e Diretores deverdo
manter, diuturnamente, efetivo escalado e com capacidade técnica para
cadastro online das escalas de servigo, dos atendimentos operacionais e
gerenciamento do policiamento no Sistema Génesis. (PMDF, 2016. p.1)

O sistema Génesis possui 6 modulos basicos: Ocorréncias, Pessoas,
Recursos Operacionais, Sistema de Inteligéncia da Policia Militar, Servigco de
Monitoramento e Acionamento Policial Imediato e 0 modulo Administragdo. (PMDF,
2016).

O mddulo de ocorréncias (Figura 6) registra os cadastros de Solicitagdo de
Atendimento Policial Militar; cadastro do Registro de Atividade Policial, seja referente

a ocorréncia ou atendimento em geral; cadastro de denuncias ou elogios a atividade
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policial; relatérios de ocorréncias, denuncias, elogios e produtividade policial;

pesquisas por numero, data ou fragmento de ocorréncia, entre outros. (PMDF, 2016).

Figura 6. Modulo Ocorréncias.
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Fonte: Sistema Génesis PMDF.

Ja o méddulo relacionado as Pessoas (Figura 7), cuida do cadastramentos de
pessoas envolvidas em atendimento e/ou agao policial ou de interesse da seguranga
publica; pesquisa de pessoas envolvidas em agao policial por fragmentos de cadastro;
consulta a pessoas com Mandados de Prisdo em Aberto no Brasil; consulta a pessoas
no cadastro de condutores de veiculos; beneficiarios de saida temporaria do Sistema
Penitenciario do DF; sentenciados do Sistema Penitenciario do DF; cadastro e
monitoramento geografico de pessoas com Medidas Protetivas ou restricdo de
direitos. (PMDF, 2016).



Figura 7. M6dulo Pessoas.

PMDF Gé&nesis

26

RESERVADO

Pessoas

M Inicio

O que gostaria de fazer agora?

L =S

Paesguina Pesguisa
GEncsis Macional - CTPF

S

Pasquisar Fesquisar Autar
Caracteristicas

Galeria de Fotos Minha Galoria

S

Fonte: Sistema Génesis PMDF.

®

Mandados de
Prisic

(=)

Mandados de
FPrisiio (CRJA)

O maddulo de Recursos Operacionais (Figura 8) tem as fungdes de: cadastro

de escalas de servigo operacional e administrativo; gerenciamento do policiamento;

geoposicionamento dos recursos operacionais; relatérios de servico operacional;

pesquisa dos dias trabalhados pelo policial militar; e Mapa Forga Operacional.
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Figura 8. Médulo Recursos Operacionais.
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Fonte: Sistema Génesis PMDF.

O sistema também possui os mdodulos Sistema de Inteligéncia da Policia
Militar (SIPOM); Servico de Monitoramento e Acionamento Policial Imediato (SMAPI)
e Administracdo. Nem todos os moédulos estao disponiveis para todos os policiais. Os
acessos dependem da fungédo do policial e a natureza da sua fungao, seguindo o

principio de Segurancga da Informagao Corporativa (PMDF, 2016).

Corroborando com o explicitado, o art. 5° da Portaria n° 1069, de 2016 diz:

Art. 5° O acesso ao Sistema Génesis dar-se-a através da intranet da PMDF
ao efetivo da ativa, classificado e exercendo fungdo na PMDF, sendo que o
nivel de acesso a cada médulo sera de acordo com a lotagao, a fungéo do
policial militar e a necessidade de conhecer, considerando-se a natureza do

servico executado e demais normas e legislagbes pertinentes. (PMDF, 2016.
p.-1).
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Apesar de a Lei de Acesso a Informacéo, Lei n® 12.527, de 18 de Novembro
de 2011, afirmar que os orgdos publicos integrantes da administracdo direta dos
Poderes Executivo devem garantir o acesso as informagdes ao publico em geral, foi
verificado que nao se aplica as informacdes existentes no Sistema Génesis. Essa
regra geral ndo se aplica as informagdes que exigem sigilo, como as relacionadas a
seguranga publica, como bem explicita o Paragrafo Unico, do art. 2°, da referida lei e

o seu inciso | do art. 3°;

Paragrafo unico. A publicidade a que estao submetidas as entidades citadas
no caput refere-se a parcela dos recursos publicos recebidos e a sua
destinagao, sem prejuizo das prestagdes de contas a que estejam legalmente
obrigadas. (BRASIL, 2011. p.1).

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o
direito fundamental de acesso a informacado e devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da administragao publica e com as

seguintes diretrizes:

| — observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecéo;
(BRASIL, 2011. p.1).

Esses modulos apresentados formam um rol exemplificativo, pois o Paragrafo
Unico, do art. 4°, da Portaria n°® 1.019, diz que: “Deverdo ser acrescidos outros
modulos conforme necessidade evolutiva do Sistema Génesis. (PMDF, 2016, p. 2).

Apesar da importancia que as viaturas policiais possuem para o policiamento
da Corporagéao, nao foi encontrado, no sistema Génesis, nenhum mddulo de controle
de informacgdes das viaturas utilizadas no servico. Mas foi possivel perceber que o
sistema Génesis, operacional, possui vinculo com outro sistema da PMDF, com

énfase na gestao administrativa, o Sistema de Gestao Policial (SGPOL).

Assim, enquanto o GENESIS foca nas atividades e nas informacdes
operacionais, o SGPOL é um sistema com dedicado a gestao administrativa, que tem
como objetivo padronizar e centralizar os processos e dados da administragao e,

ainda, disponibilizar informacdes precisas a todos policiais (PMDF, 2019b). Ele esta
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disponivel na Intranet da corporagao e os policiais tém acesso por meio de suas

senhas pessoais (PMDF, 2019b). O sistema sera melhor detalhado a seguir:

5.2 Sistema SGPOL

O SGPOL é um sistema totalmente desenvolvido pela Ditel e, como
apresentado, visa integrar toda a gestao administrativa da corporagao (PMDF, 2019b).
O SGPOL esta disponivel e em uso para toda a PMDF, mas ainda ndo esta com todas
as funcionalidades implementadas. Ou seja, n&do esta totalmente finalizado.

Por ser muito complexo e abrangente, o SGPOL esta sendo implementado por
modulos e em evolugdo diaria e constante. Apesar de ainda néo estar finalizado, ja
disponibiliza diversas informagdes importantes para a administragdo policial militar,
em destaque as disponiveis para o gerenciamento da frota, utilizado para o controle
de viaturas (PMDF, 2019b). Quando for totalmente concluido, devera abranger todas
as esferas da administragdo militar da PMDF (PMDF, 2019b).

Em 2018, a PMDF sofreu uma auditoria do Tribunal de Contas do Distrito
Federal (TCDF) que teve por finalidade avaliar a gestdo de frota de veiculos
automotores rodoviarios da corporacdo. Como resposta a auditoria, por meio do Oficio
n° 4762/18, a PMDF informou ao TCDF sobre a necessidade de automatizar o servigo
de gestao da frota, com objetivo de melhorar o controle sobre as viaturas. Para tanto,
a PMDF esclareceu que, por meio da Diretoria de Telematica, criaria um software que
fosse integrado ao SGPOL e que atendesse a necessidade da corporagao quanto ao

melhor gerenciamento da frota (TCDF, 2018).

Antes da decisdao estratégica de desenvolver um sistema proprio para o
gerenciamento de sua frota, a PMDF tentou a aquisigdo de um software disponivel no
mercado. Entretanto, apds analise dos existentes, foi verificado que seria necessario
muitas adaptagdes para que atendesse as necessidades exigidas, de forma que essa
tentativa ndo obteve éxito (TCDF, 2018). Diante da inviabilidade da aquisi¢ao, a PMDF
comecgou a desenvolver um sistema proprio para o controle das informacdes das
viaturas, denominado como Sistema de Gestao de Frotas (SGF) (TCDF, 2018).
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O SGF foi desenvolvido e, para que as suas informacdes fossem aderentes as
demais ja existentes, foi vinculado ao SGPOL. O Sistema de Gestado de Frotas é
constituido por seis médulos interdependentes. Ou seja, em tese, o desenvolvimento
um modulo s6 pbéde ser iniciado apos o anterior ter sido finalizado e homologado
(TCDF, 2018). Cada um deles, conforme detalhado no relatério de Auditoria do

Tribunal de Contas do DF, sera detalhado a seguir:

e Moddulo 1 - Cadastro: realizagdo do cadastro de todas as viaturas no banco

de dados.

e Moddulo 2 - Controle do uso diario da viatura: registro de uso, vistorias diarias

e controle patrimonial, de abastecimento e de movimentagao das viaturas.

e Moddulo 3 - Aplicativo mobile: utilizado para realizar abertura e fechamento
da ficha de servigo de viatura pelo celular.

e Moddulo 4 - Controle de manutengédo: registro do histérico de manutencao
feito nas viaturas, especificando pegcas que foram trocadas e os servicos

que foram realizados.

e Modulo 5 - Alienacdo de viatura: controle das viaturas que vao a leilao,

doacéo, etc.
e Modulo 6 - Relatérios e fiscalizag&o. (TCDF, 2018).

Como explanado anteriormente, o sistema SGPOL ndo esta com todas as
fungdes habilitadas, contudo, as opgdes para controle de viaturas ja estao disponiveis.
Atendendo o contido na Auditoria da Corte de Contas, o SGF foi criado com a
finalidade de simplificar as atividades da corporacdo, torna-las mais eficiente e

desburocratizar os procedimentos rotineiros da atividade policial.

5.3 O Sistema de Gestao da Frotas: Descrigao e funcionalidades

Visando melhorar o controle sobre a gestédo da frota da corporagéo e simplificar
o procedimento de registros dos dados das viaturas, a PMDF, como dito no capitulo
anterior, por meio da Ditel, desenvolveu e agregou o Sistema de Gerenciamento de

Frotas ao SGPOL. Essa acdo promovida pela Ditel foi realizada considerando o
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descrito por Neto (2011) quando ele enfatiza a importancia que um bom controle das
informagdes referentes a frota contribui para a boa gestdo administrativa e
operacional, com escopo principal de elevar a qualidade do servico prestado a
populacdo (NETO, 2011).

Entende-se, portanto, que o SGF, agregado ao SGPOL, tem o objetivo de
desburocratizar os procedimentos da corporagao e dar mais fidedignidade aos dados
coletados. Os registros que antes eram coletados por uma ficha de viatura no formato
de papel, por exemplo, e armazenados nas sec¢des de logisticas das unidades,
passaram a ser armazenados diretamente em um banco de dados automatizado da
corporagdo, com seguranga e inteligéncia, com capacidade de gerar relatérios e
disponibilizar informagdes a tomada de decisbes gerenciais. O SGF foi criado
atendendo as recomendacodes relatorio de Auditoria do Tribunal de Contas do DF e
modulado conforme recomendado. Assim, o sistema foi dividido também em seis

modulos, tal como sugerido pela Corte de Contas.

Dos seis modulos recomendados pela Auditoria, trés ja foram implementados,
quais sejam: médulo de cadastro; modulo de controle de uso diario de viatura; e
modulo de controle de manutencdo. O Médulo de aplicativo mobile foi finalizado e
encontra-se em fase de testes, por meio de um protétipo. Ja os dois ultimos modulos,

de Alienagéao de viaturas e de relatorios e fiscalizag&o estdo apenas em fase e projeto.

O cadastro das viaturas foi a implementagao mais rapida do sistema, onde em
setembro de 2018 todas as viaturas ja estavam registradas no banco de dados (TCDF,
2019). Essa etapa foi essencial para que se pense em qualquer tipo de gestado da
frota, uma vez que é necessario que se tenha informacdes como tipo de veiculo,
modelo, marca, ano, placa, tipo de combustivel utilizado, onde ela é lotada, niumero
de tombamento, chassi e renavam para controle mais exato e efetivo. A Figura 9

mostra o exemplo dos dados registrados de uma viatura no sistema.
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Figura 9. Tela do sistema com os dados de registro de uma viatura cadastrada.

= &) & https://sgpol.pm.df.gov.brivistoria/viatura/253 P
Ficha Cadastro
N\ NISSAN-FRONTIER  Ano/Modelo: 2011/2011 e
& Pessoal =
e LE 25 X4 Renavam: 00342089013
Prefixo: 11896 Tombamento: 03600159546

5 UPM-50p

Placa: JIL6571 / DF UPM: APMB

SGF

# Inicio

@ Sair Ficha de Servigo de Viatura

Fonte: Sistema SGPOL PMDF.

O mddulo de uso e controle diario de viatura (Figura 10) foi de grande avango
para execugao do trabalho cotidiano do policial. Esse mddulo foi criado para substituir
totalmente o uso da ficha de controle de viatura em papel, que ainda € utilizada por
algumas Unidades da Corporacdo. Erro! Fonte de referéncia nao encontrada.
Figura 10 mostra a tela do sistema com a opgéo de busca de viaturas ja cadastradas,
que pode ser realizada por meio do numero da placa ou do prefixo. Apds encontrar o
veiculo e seleciona-lo, o usuario pode escolher entre as viaturas disponiveis para o
servigco e comegar a vistoria. Apos a vistoria, os dados registrados no sistema s&o

armazenados no banco de dados da PMDF.

Figura 10. Tela do sistema com a possibilidade de busca de viaturas.
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Sistema de Gestao Frota - SGF
Motorisa de Viatura - MOTORISTA

& Pessoal Pesquisar

Pasquisa po Unidades

B UPM-Sop

prefixo ou placa APMB - Academia de Policia Militar v

# Inicio

® Sair

Fonte: Sistema SGPOL PMDF.

O terceiro médulo conforme informado no relatério TCDF é a criagdo de um
“Aplicativo mobile, para realizar a abertura e encerramento de ficha de servigo de
viatura pelo celular;” (TCDF, 2019, p. 59). A PMDF desenvolveu um protétipo do
aplicativo do SGPOL, entretanto ndo esta com todas as funcionalidades habilitadas e
nem esta disponivel para as atividades policiais, estando disponivel apenas para
testes. E importante destacar que o aplicativo mobile do SGPOL n&o d4 acesso direto
ao SGF, devendo, o policial, apés login, direcionar-se a area destinada de Gestao de

Frotas.

Como apresentado anteriormente, o SGPOL é um sistema completo de
informacdes administrativas dos policiais militares. Assim, mesmo com um aplicativo,
verifica-se que, para a vistoria da viatura, momento anterior ao servigco policial, ndo

facilitara as agbes do policial, do ponto de vista da inspecéao veicular.

Apés a implementacdo do quarto modulo, o de controle da manutencéo, o
sistema passou a permitir algumas alteragdes de parametros do veiculo (Figura 12),
como por exemplo 6leo, limpeza, funcionamento do motor, dentre os trinta e dois
disponiveis, além de permitir marcar a quilometragem rodada e o nivel de combustivel
da viatura. Essas informagdes também substituem o uso da ficha de viatura de papel,
armazenado informagdes mais rapidamente e com maior seguranga para o

gerenciamento da frota.
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Esse mddulo, além de fazer um registro automatico dos dados, permite maior

controle sobre a utilizagdo das viaturas, bem como de seu abastecimento e

manutengao, o que tem vantagens como facilitar a gestdo do controle de gastos com

a frota, além de reduzir os riscos de fraudes na execucdo dos contratos de
manutengao (TCDF, 2019).

Figura 11. Tela do sistema com alguns parametros que podem ser alterados durante a vistoria.

Nivel do Combustivel *

Odémetro *

ATENCAO: selecione SIM, se existerem alteracdes!

EO LIMPEZA DAYV
CHAVE DE RO

/IATURA

D,

Fonte: Sistema SGPOL PMDF.

De acordo com os estudos sobre ferramentas de gestdo de dados
informatizados e os moédulos do SGF apresentados, percebe-se que o sistema
promete melhorar efetivamente o controle da frota da PMDF, e ainda simplificar o
trabalho rotineiro dos policiais ao iniciarem o policial motorizado. Destaca-se, mais
uma vez, principalmente, a substituicdo das fichas de papel que ainda sao utilizadas
em algumas unidades da corporagao para o registro de movimentagao das viaturas.
Outro destaque é a possibilidade de analise das informagdes de todas ou qualquer
viatura registrada, tendo ainda relatérios estratificados por policial, data e Unidade,

por exemplo.

Outro beneficio da utilizacdo de SGF é a sua facilidade de uso. Pelos mddulos
existentes, verifica-se que é uma ferramenta simples e de boa usabilidade, até mesmo

para as pessoas com mais dificuldade em utilizar ferramentas tecnolégicas, por ser
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de uso intuitivo e assertivo. Isso gera mais agilidade na entrada do servigo tornando a

atividade policial mais eficiente ao longo do tempo.

A usabilidade € caracteristica de um sistema se apresentar ao usuario de
maneira facil de aprender, facil de usar, ser tolerante a erros, e agradavel ao uso.
(ANJOS e GONTIJO, 2012).

O uso do SGF, quando estiver disponivel, em celulares e tablets, devera
simplificar e deixar os usuarios mais adaptados aos sistemas digitais. O autor Zanini
(2017), conceitua aplicativo como um software ou programa para aparelhos méveis,
celulares ou tablets. Apds o surgimento dos smartphones, os aplicativos se mostram
eficientes e, apesar de serem um recurso novo, estdo se tornando pecas importantes
para as atividades da Administracdo Publica, bem como empresas privadas. (ZANINI,
2017).

Verifica-se que a disponibilidade do SGPOL corrobora com os argumentos de
Zanini (2017). O Sistema, principalmente acessado por meio de um aplicativo, de fato
trara beneficios para a PMDF, especialmente quando da sua implementagao completa
dos médulos previstos para o SGF.

Mas é importante destacar que do ponto de vista da vistoria da viatura momento
antes da sua utilizagdo nos servigos pelos policiais militares, ndo se observa o foco
na simplificacdo da atividade de controle dos policiais. O aplicativo SGPOL é muito
abrangente, contendo informagdes de todas as esferas administrativas da corporacéo.
logo, ao acessar o sistema, mesmo por meio de um aplicativo mobile, o policial tera
diversas funcionalidades habilitadas devendo entrar em menus especificos para

realizar o a vistoria necessaria da viatura.

Assim, com escopo de otimizar o tempo do policial e facilitar sua tarefa de
controle, melhor seria se houvesse um aplicativo mobile com direcionamento direto e
exato a area especifica de vistoria. Dessa forma, o desenvolvimento de uma aplicagao
mobile especifica, com acesso direto a funcionalidade pretendida, atenderia aos
interesses corporativos e dos policiais militares. Para isso, adiante serao
apresentados os beneficios da criacdo de um aplicativo especifico para a vistoria
veicular, com acesso direto ao SGF, totalmente integrado ao SGPOL, denominado

Vistoria Mobile!
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6 Metodologia

Neste topico, o delineamento da pesquisa, os instrumentos e o0s
procedimentos de coleta e analise de dados serdo demonstrados. O estudo se apoiou,

principalmente, na revisao bibliografica apresentada.

A primeira etapa, o estudo foi fundamentado por bibliografia cientifica, tais
como capitulos de livros, artigos, monografias e publicagées online. Segundo os
autores Roesch, Becker e Mello (2016), a pesquisa documental € uma excelente base
de descobertas e consultas, muito utilizado para complementar métodos de coleta de

dados.

No presente artigo foi demonstrado a histéria da PMDF, desde a sua criagéao
em 1809 na antiga capital, Rio de Janeiro, até a sua vinda para o Planalto Central em
1967. Foi explicado que a policia militar é responsavel por realizar policiamento
ostensivo e pela preservacédo da ordem publica no Distrito Federal.

Para a realizacdo do policiamento a PMDF se utiliza de varias modalidades
de policiamento, tais como: a pé; montado; aéreo; em bicicleta e em viaturas
motorizadas, dentre outros. Foi constatado que diariamente, mais de 53% das equipes
empregadas para o policiamento do Distrito Federal utilizam viaturas motorizadas.
Esse numero constata a elevada importdncia dos veiculos automotores para o

desenvolvimento das atividades operacionais da Corporagao.

Diante da importadncia dos veiculos automotores para o desempenho das
atribuicbes da PMDF, foi demonstrado que o método de coleta dos dados da frota da
corporagado, em diversas unidades da PMDF, realizado por policiais militares que
fazem a vistoria das viaturas exatamente antes de utiliza-las para o servigo ainda é
realizado por fichas de viaturas em formato de papel. Foi demostrado, apoiado em
estudos disponiveis, que esse método apresenta falhas entre o preenchimento
manual dos dados e o seu destino final, que sdo as segbes de logisticas dos
respectivos batalhdes. A corporacao pretende eliminar o controle por papel com o
desenvolvimento de sistemas informatizados para tanto. Esse processo de
informatizacdo também foi comprovado por pesquisas documentais e com a analise

dos principais sistemas disponiveis.
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Assim, foi apresentado as tecnologias da informacéo utilizadas na PMDF para

as atividades operacionais e administrativas, GENESIS E SGPOL, respectivamente.
Para explanar sobre os sistemas, foi feito 0 acesso por meio da Intranet da corporacao
aos sistemas mencionados. Entretanto para consolidar a pesquisa, o estudo se
aprofundou na ferramenta SGF, que esta acoplada ao SGPOL. Foram descritas as
funcionalidades do sistema SGF, especificamente nos seus moédulos para o controle
dos dados das viaturas da PMDF. Para tanto, a metodologia adotada foi baseada em
levantamento de portarias e legislagbes da PMDF regulamentando o assunto, bem
como acesso aos sistemas GENESIS E SGPOL ambos disponiveis na Intranet da

corporagao, acessados por este autor, por meio de login e senha exclusivos.

O sistema SGF se mostrou eficiente para o que propde, trazendo mais
seguranga, centralizacdo dos dados, tornando a gestdo da frota mais eficiente e

gerando um armazenamento seguro das informacgoes.

Contudo, foi verificado que mesmo disponibilizado por meio de um aplicativo
que pode ser acessado por um dispositivo mével, ndo é tao eficiente no quesito facilitar
o trabalho do policial militar no momento da vistoria para assumir a viatura para o
policiamento. Assim sendo, o estudo mostrou a necessidade do desenvolvimento de
um aplicativo exclusivo para essa atividade, levando em conta o contexto da aplicagao
de tecnologia ao servico de policiamento, bem como a melhora que um recurso

automatizado e de simples usabilidade proporciona para as atividades policiais.

Foi sugerida, portanto, a criagcdo de um aplicativo especifico para funcédo de
registro de entrada e saida da viatura, com escopo de substituir definitivamente a ficha
de viatura no formato de papel em toda a corporacéo e tornar o acesso ao SGF mais

rapido e eficiente.

Com o objetivo de subsidiar mais ainda o presente estudo, foi elaborado um
breve questionario que buscou avaliar, entre os policiais que o utilizaram, a sua
eficiéncia para o servigo policial militar e registros de dados coletados pelo sistema.
O método utilizado no questionario foi uma pesquisa quantitativa. Segundo Knechtel
(2014), a pesquisa quantitativa atua sobre um problema social ou humano, baseia-se
na exploragcao de uma teoria e € composta por variaveis quantificadas em nameros,
0s quais serdo analisados de modo estatistico, com escopo de determinar se as

variagdes previstas na teoria se comprovam ou néo.
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O questionario foi elaborado via Google Forms, ferramenta muito eficiente
atualmente para a realizagdo de pesquisas, com perguntas que podem ser
respondidas em poucos minutos pelo computador ou até mesmo via celular. Apos, foi
gerado um grafico com os percentuais de cada resposta. Por um periodo de 10 dias
(02.12.20 até 11.12.20), foi disponibilizado para os integrantes do 1° BPM, que

utilizaram o sistema SGPOL em versao mobile durante o periodo de teste.

Apos o periodo disponibilizado para a resposta do questionario, foram

contabilizadas 43 respostas relativas as trés perguntas aplicadas.

7 RESULTADOS E DISCUSSOES

7.1 O aplicativo Vistoria mobile

Como descrito anteriormente, o sistema SGF, integrado ao SGPOL, por ser
uma ferramenta automatizada, melhora a execucgao de servigos rotineiros de controle
da viatura, otimiza o tempo do policial e da mais seguranga quanto a rastreabilidade
de dados. Atualmente, o sistema esta disponivel para a maioria das unidades da
PMDF, entretanto algumas unidades ainda utilizam a Ficha de Viatura de papel.
Contudo, esse autor sugere o desenvolvimento de um aplicativo especifico para a
abertura e fechamento da ficha de servi¢o de viatura como recomendado pelo relatorio
de auditoria do TCDF (TCDF, 2018).

Os aplicativos possuem uma facilidade de uso, melhorando a experiéncia para
o usuario, contendo ferramentas graficas, interfaces que podem ser personalizadas
pelo utilizador, fazendo com que o acesso rapido traga uma sensagao encantadora
para quem os usa. (TINO, 2019). O autor Tino (2019), refor¢a a informacéao positiva
relativa aos aplicativos explicando sobre o seu baixo custo para os usufruidores, pois

a maioria esto disponiveis gratuitamente.

A implementagao do aplicativo Vistoria Mobile simplificara mais ainda os
procedimentos que ainda sdo adotados em algumas unidades, como a utilizacdo da
Ficha de Viatura de papel para a vistoria das viaturas. Um aplicativo desburocratiza o

procedimento e fornece informagdes mais rapidas e seguras, melhorando a gestao



39

RESERVADO

administrativa e operacional da instituicdo, além de ser seguro, de acesso direto e

preciso ao que se pretende.

No aplicativo sugerido, o policial tera acesso direto as op¢des de vistoria das
viaturas. Esse simples processo otimizara o tempo do policial e simplificara o método
de coleta de dados. A seguir imagem do aplicativo (Figura 12), contendo a tela inicial

com a opgao de login.

Figura 12. Tela inicial do aplicativo.
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Fonte: Elaborado pelo autor - 2021

A Figura 13 mostra a tela no aplicativo apds o login feito pelo policial. o
aplicativo mostrara as opc¢des de busca de viaturas para ser feita a vistoria de entrada

ou saida dos veiculos.
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Figura 13. Tela do aplicativo mostra a opgao de busca de viaturas, bem como o registro de entrada e
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Fonte: Elaborado pelo autor - 2021

Ap0ds selecionar uma das opgdes: “Entrada ou Registrar Saida dos veiculos”,

o aplicativo proposto proporcionara a possibilidade de registrar possiveis alteragdes

apresentadas ou observadas durante o servigo, de maneira similar a ficha de viatura

de papel e o proprio sistema SGF (mas com acesso direto e preciso) para inicio das

atividades, como: dleo, limpeza, funcionamento do motor, dentre outros, além de

permitir marcar a quilometragem rodada e o nivel de combustivel da viatura.
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Figura 14. Tela do aplicativo com alguns parametros que podem ser alterados durante a
manutencao.
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Fonte: Elaborado pelo autor - 2021

Apods finalizar todo o preenchimento, os dados ja serdo armazenados
diretamente no SGF, no préprio SGPOL, ou seja, em um banco de dados da PMDF,
totalmente centralizado e unificado. Esse método de coleta de dados trara grandes
avangos, pois € a opgao de vistoria das viaturas, que ainda é feito em algumas
unidades por meio de fichas de papel e simplificara o proposto pelo SGPOL. O
aplicativo podera trazer ainda mais praticidade e segurancga na inclusdo dos dados
referentes as viaturas, pois substituira, de vez, todo o trabalho manual de

preenchimento das informacdes.

Uma outra sugestao é a integragédo das informag¢des de um localizador GPS
(Figura 15), utilizando a tecnologia similar aos aplicativos de transporte de passageiro.
O aplicativo poderia utilizar essa fungao para demonstrar em tempo real a localizagao

das viaturas. Contudo, a sugestao € que essa ferramenta seja disponibilizada apenas
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para os policiais que estejam na atividade de fiscalizagdo, controle ou gestdo. Isso
facilitaria o controle das guarni¢ées empenhadas no patrulhamento diario, bem como
um acionamento mais eficiente, remetendo para as ocorréncias aos prefixos que

estiverem mais proximos da localizagdo do chamado.

Figura 15. Tela do aplicativo com localizador GPS.
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Fonte: Elaborado pelo autor - 2021

Pensando na confiabilidade das informagdes registradas, outra fungao
importantissima sugerida é a opgéo de inclusdo de imagens no caso de alteragdes
percebidas antes, durante ou apds o servico. Com essas imagens registradas no

aplicativo, pode-se observar o estado da viatura constantemente e de um jeito preciso
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e seguro. Dessa maneira, a confiabilidade e a seguranga das informacgdes

aumentariam de forma magnifica!

Resumindo, o aplicativo tem como objetivos principais facilitar o cadastro das

informacdes referentes as vistorias que os policiais fazem no inicio e término do

servico e, principalmente, fornecer informag¢des fidedignas e seguras para a

corporagao por meio de um banco de dados informatizado.

A seguir, sera apresentada uma tabela comparativa apresentando as

vantagens e desvantagens entre o uso de fichas de papel e de um sistema

informatizado para a vistoria veicular.

VANTAGENS

Ficha de Viatura Papel

¢ Policiais ja estao habituados.

e N&o necessita de nenhum tipo de conexdo com
internet.

Sistema automatizado

Informacdo € armazenada
diretamente em um banco de
dados.

Simplificacdo dos processos.

Maior  confiabilidade das
informacoes.

Informatizacao e uma
tendéncia mundial.

Otimiza o tempo.

Organizacao das
informacoes.

¢ Melhora na gestao de dados

e Sistema pode apresentar

lentidao caso nao tenha uma
boa conex3do.
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DESVANTAGENS

e Acumulo de papéis.

Papel pode rasgar, molhar ou ser extraviado,
causando perda ou aletragao das informacgdes.

Custo de producgao constante e consequentes danos
a natureza.

Transferéncia de informacdes demoradas.

Lentiddo no processo de preenchimento das
informacgdes.

e Sistema pode apresentar
lentidao caso ndo tenha uma
boa conexéao.

e Pode ser invadido por
rackers, sofrendo uma perda
ou adulteragao das
informacodes

A seguir, sera apresentada uma tabela comparativa entre o SGPOL mobile e 0

aplicativo sugerido por este autor Viatura Mobile.

Aplicativo SGPOL
Abrangera todas as informacgdes da administracio
militar;

Muitas informacdes dentro do aplicativo, policial tera
que acessar varias janelas para escolher o que
deseja realizar ou consultar;

Por haver diversas funcionalidades, pode apresentar
lentidao no processo;

N&o acessa a area de vistoria de viaturas de maneira
direta.

Aplicativo VISTORIA MOBILE

Abrangera apenas as opc¢des
para vistoria de viatura;

Policial ja entrara diretamente na
opcao de vistoria, necessitando
apenas o login;

Acompanhamento constante por
meio de notificagdes especificas
sobre a vistoria;

Agilidade no processo de entrada
do servico, pois tera poucas
opcgoes de ferramentas;

Informacgao sobre as viaturas irdo
para um banco de dados
especificos sobre a frota.
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7.2. Questionario

A primeira pergunta questionava o seguinte “Vocé acredita que a utilizagao
do sistema agilizou e tornou mais eficiente a entrada para o servigo quando
comparado com a Ficha de Viatura de papel?”. Teve um total de 90,7% respostas

positivas, que SIM.

A segunda pergunta foi “A introdugcdo dos dados das viaturas no aplicativo
gera um armazenamento mais seguro das informagdes quando comparado com o
método anterior, papel?”. Novamente a maioria respondeu que SIM, somando

novamente o total de 90,7% das respostas coletadas.

A terceira e ultima pergunta questionava o seguinte “Vocé acredita que a
substituicdo definitiva para o método digital sera melhor para o servigo diario na
PMDF?”. O total de respostas SIM superou as demais nesse quesito, somando um

total de 93% das respostas armazenadas.

Seguem as figuras dos graficos referentes as respostas coletadas durante a
pesquisa.

Figura 16. Resultado da primeira pergunta do questionario.

Vocé acredita que a utilizagdo do sistema agilizou & tornou mais eficiente a entrada para o
servigo quando comparado com a ficha de viatura de papel ?

43 respostas

®sM
® NiOD

Fonte: Elaborado pelo autor - 2020
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Figura 17. Resultado da segunda pergunta do questionario.

A intredugéo dos dados das viaturas no sistema gera um armazenamento mais seguro das
informacgdes quando comparade com o métado anterior, papel?

43 respostas

@ sM
® Nio

Fonte: Elaborado pelo autor - 2020

Figura 18. Resultado da terceira pergunta do questionario.

Vocé acredita que a substituicado definitiva para o metodo digital sera melhor para o servigo
diario na PMDF?

43 respostas

® sim
@ NEO

Fonte: Elaborado pelo autor — 2020
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve por objetivo analisar as tecnologias da informagao
voltadas para a atividade fim da PMDF, com foco principal na utilizagado de softwares
voltados para o controle dos dados das viaturas, devido a importancia que os veiculos
tém para a atividade policial, apresentando como solucéo para uma melhor otimizagao
dos dados e agilizar o trabalho dos policiais nas atividades rotineiras da corporagéo,
a implementacado um aplicativo que possua a fungao especifica de vistoria das viatura

que os policiais cautelam para a entrada do servico.

Dessa maneira, foi analisado como é feito o gerenciamento da frota da PMDF
por meio do sistema SGF. Foi identificado que o controle de viaturas ocorre por meio
da execugao de seis modulos, os quais devem ser realizados de forma sequencial. O
sistema estudado, atualmente, ja esta sendo utilizado por algumas unidades da

PMDF, entretanto alguns batalhdes ainda utilizam a Ficha de Viatura de papel.

Por meio dessa pesquisa, pdde-se observar que o sistema, por ser um recurso
digital, apresenta eficacia ao que se propde, do ponto de vista da gestdo da frota,
principalmente ao que se refere ao registro de movimentagao dos veiculos, que antes
era totalmente realizado por meio de papel impresso, e quanto a possiveis
manutencdes. Mas, do ponto de vista de facilitar o trabalho do policial durante a
vistoria obrigatéria para a utilizacdo da viatura para o servigo, ainda carece de
melhorias. Para tanto, foi sugerido a implementagdo de um aplicativo exclusivo para
tal finalidade, bem como outras funcionalidades que poderao agregar mais beneficios
ainda a PMDF.

Tudo posto, € necessario destacar que o proposto ndo vence as necessidades
corporativas relacionadas ao tema, menos ainda menospreza a implementacao de
outras tecnologias e unificagdo com outros recursos. Além disso, entende-se,
humildemente, a necessidade da aplicacao de outros estudos para a mensuracao da

real efetividade da tecnologia e novos processos propostos.

A pesquisa de campo foi realizada com os policiais do 1° Batalhdo de Policia
Militar que utilizaram o sistema SGF durante o periodo de teste. Os resultados foram

bem positivos, com a grande maioria apoiando o uso do sistema digital para registro
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dos dados das viaturas que serao utilizados no policiamento. Mas é importante
destacar que a pesquisa nao se aprofundou em entender o posicionamento daqueles
que responderam negativamente e que ndo viram vantagens na digitalizagcdo do
processo. Menos ainda, focou na analise qualitativa dos dados, desconsiderando os
aspectos culturais e possiveis dificuldades em lidar com tecnologias, por parte de

alguns policiais, por exemplo.

De forma geral, foi possivel analisar a importancia da aplicagdo da tecnologia
ao servico de policiamento, que em muitos dos casos observados aumenta a
seguranga do policial e otimiza servigos rotineiros, melhorando assim, o servigo
prestado de apoio a populacdo e motivando o profissional. Foi possivel também
conhecer um pouco do esfor¢co corporativo, principalmente e em destaque aos
valorosos policiais militares lotados na Diretoria de Telematica que tem se esforgado
em oferecer tecnologias que transformam rotinas e proporcionam beneficios a
corporagao e a sociedade em geral. Por fim, foi possivel ainda sugerir melhorias e
contribuir para facilitar a rotina de trabalho de profissionais tdo importantes para a
manutencgado da paz social e, ainda, fazer parte da geragao de policiais militares que
quebrardo um paradigma centenario, contribuindo para uma era de crescimento

continuo com o uso crescente de tecnologias e melhores praticas de gestao.
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ABSTRACT

The use of technologies shapes the current society and is used in various
sectors and branches of service, acting with solutions that facilitate people's daily lives.
However, the use of technologies applied to policing in Brazil is still evolving.

Specifically analyzing the Military Police, each state has its own autonomy for
the use of technologies. In this scenario, this article aimed to study the Fleet
Management System (SGF) for the control of military police vehicles of the Federal
District (PMDF).

For this, it was analyzed how PMDF manages the control of its vehicles,
whether there is use of technology for this and the aggregate benefits. It was found
that fleet control is carried out through the GFS, added to the Corporation's main
administrative control system, the Police Management System. A history of the
implementation of the GFS was presented and how this implementation is impacting
the daily work of police officers, especially those who assume a police vehicle for the
service. Thus, the replacement of the paper sheets used to collect the information
during vehicle inspections was highlighted.

Finishing the work, it was suggested the implementation of an exclusive
application for the performance of vehicle surveys, with the objective of further
simplifying the work of the police officer, especially at the moment before the use of
vehicles for the service; and also improve the process of collecting and storing
information about the general condition of vehicles more effectively. Finally, possible
improvements were proposed for the existing system, such as linking the information
of a GPS locator to the System and the option of recording changes verified in vehicles
with photos, added directly by the application.

Keywords - keys: SGPOL; Fleet Management System; Vehicle control; PMDF;
Technology at PM.
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