POLICIA MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS

SISTEMA DE GESTAO E CONTROLE DE VIATURAS NA PMDF

Autor: CAD PM Marcus Felipe Alves de Sousa Amaro — Bacharel
Orientador: MAJ QOPM Leandro Rodrigues Doroteu — Mestre
Coorientador: Moénica Renata Dantas Mendonga — Mestra

Brasilia/DF
2021




MARCUS FELIPE ALVES DE SOUSA AMARO

SISTEMA DE GESTAO E CONTROLE DE VIATURAS NA PMDF

Trabalho de Conclusédo de Curso
apresentado ao curso de graduacdo em
Ciéncias Policiais do Instituto Superior de
Ciéncias Policiais, como requisito parcial
para obtencdo do titulo de Bacharel em
Ciéncias Policiais.

Orientador: Mestre Leandro Rodrigues
Doroteu (Major PMDF)

Coorientadora: Mestra Mobnica Renata
Dantas Mendonca

Brasilia/DF
2021



MARCUS FELIPE ALVES DE SOUSA AMARO

SISTEMA DE GESTAO E CONTROLE DE VIATURAS NA PMDF

Trabalho de Conclusédo de Curso
apresentado ao curso de graduacdo em
Ciéncias Policiais do Instituto Superior de
Ciéncias Policiais, como requisito parcial
para obtencdo do titulo de Bacharel em
Ciéncias Policiais.

BANCA EXAMINADORA

Orientador: Me. Leandro Rodrigues Doroteu (Major PMDF)

Coorientador: Ma. Mdnica Renata Dantas Mendonga

Examinador Externo: Bel. Carlos Eduardo Netto Pereira Lacerda (Major PMDF)



Dedico este trabalho aos meus amigos falecidos Vinicio
Tamashiro Eto e Leonardo Araujo Santos. Vocés sempre

serdao meus eternos irmaos, vou vencer esse curso por voceés!



AGRADECIMENTOS

Gostaria de agradecer toda a minha familia pelo apoio continuo que me deram durante
esses anos nesse curso de formacgao, principalmente a minha méae, que passou por

diversos problemas de cancer ao longo desse curso.

A todos os amigos que me apoiaram durante essa etapa, ao meu Orientador Major

Leandro Rodrigues Doroteu, e a Orientadora Monica Renata Dantas Mendonga.

A toda a coordenagao do curso e aos instrutores, os quais compartilharam todo o

conhecimento durantes esses 3 anos a nés alunos, muitas vezes até mesmo na folga.

Aos meus irmaos da 222 turma do Curso de Formacéao de Oficiais



SISTEMA DE GESTAO E CONTROLE DE VIATURAS NA PMDF

MARCUS FELIPE ALVES DE SOUSA AMARO
RESUMO

Este trabalho tem por objetivo fornecer subsidio para melhorar os processos de
controle de viaturas no ambito da Academia de Policia Militar de Brasilia da Policia
Militar do Distrito Federal, tendo como inovagéo a possivel criacdo de um sistema que
tem como proposito geral dar celeridade no processo de gestédo de viaturas, para que
as informacdes que o policial, responsavel pelo ramo, recebe sobre sua frota sejam
repassadas a quem de direito em tempo real. Como objetivos especificos propdem:
descrever as formas de utilizar tecnologia para facilitar o levantamento de informacdes
visando auxiliar no comando e nas decisdes; apresentar os meios utilizados para troca
de informacdes de forma célere de outros 6rgaos similares; citar pesquisas, apostilas,
entre outros, sobre a forma de se informatizar processos. Metodologicamente, trata-
se de uma pesquisa, por meio de entrevista, uma vez que se baseia em definicbes
conceituais da pesquisa de campo, assim sendo uma pesquisa qualitativa e
quantitativa. Os resultados sugerem que muitos policiais militares j4 estiveram em
situacdes envolvendo complicagbes com viaturas, ou com a forma do processo
burocratico rotineiro de administracdo das mesmas, estando tanto na funcao
operacional quanto na administrativa. Desta forma, conclui-se que existem pontos a
serem melhorados na gestdo de uma frota, envolvendo as se¢des de pessoal,
planejamento e logistica, circunstancia em que, se aperfeicoada, através de um
sistema que desse celeridade no processo, auxiliaria com mdltiplos beneficios, de
forma a oferecer assisténcia no processo decisorio e acrescentando mais controle na
forma de administrar e gerir uma frota de viaturas.

Palavras-chave: Desenvolvimento de aplicativos. Gerenciamento e controle de
viaturas. Sistema de gestao de viaturas.



1, INTRODUGAO

O policial militar majoritariamente se prepara para uma operagao, ao estudar
o terreno e suas diversas peculiaridades, a guarni¢ao policial militar se organiza com
muita perspicacia e astlcia, pois a experiéncia de cada membro é de extrema
relevancia, principalmente a do motorista, pois este deve conhecer bem a area de
atuacao e as rotas de fuga, para a patrulha ser eficaz e efetiva.

Entretanto, problemas podem surgir a todo momento, e por vezes essas
intempéries acontecem logo no inicio da liberacdo do policiamento, proveniente de
algum problema em determinada viatura, o que acarreta 0 remanejamento dos
policiais militares daquela guarnicdo, os quais se prepararam para uma missao, em
determinada area e acabam redistribuidos para outra guarnicdo com a qual ndo tem
familiaridade, dentre outros impedimentos.

Essas alteracfes podem fomentar ineficiéncia operacional da missdo como
um todo, pois atrasa a liberac&o do policiamento, e fragiliza as alteracdes nas escalas
que surpreendem os policiais.

Existem outros problemas que decorrem dessa lacuna, como a demora em
escalar uma viatura que, mesmo baixada, consiga ser utilizada de ultima hora, ou
mesmo em verificar quais estéo aptas para substitui-la, a qual, em ultimo caso, mesmo
baixada, precisa de um pequeno ajuste que possa ser realizado no meio da operagéo.

Ademais, as alteracdes que envolvem viaturas podem interferir na escala do
efetivo da operacdo, pois gera uma interferéncia de comunicacdo, uma vez que é
corrigueiro a permuta eventual de efetivo em virtude de tais circunstancias, por vezes
rompem todo o planejamento realizado em relacdo aos grupamentos policiais
militares, pois numa mesma operacao, ha missdes com diferentes términos de horario
para cada guarnicdo, 0 que gera um estresse logo no inicio do servico, pois a
preparacao para a operacao requer diversos detalhes.

Diante do problema supracitado, verifica-se uma forma mecénica nesse
processo, de que forma o comandante da operacgéo, na liberacédo do policiamento,
pode efetuar tais modificagbes emergenciais em sua gestao de frotas, de forma eficaz,
célere, e utilizando poucos recursos visando precaver-se de qualquer imprevisto que,
porventura, venha a surgir?

Ha indicios de que o comandante da operacao policial militar ndo recebe

informacdes precisas, céleres e atualizadas em tempo real, sobre sua frota de



viaturas, sendo apresentado neste trabalho uma forma eficaz de controlar a gestéao de
sua frota em tempo real.

A realizagéo desse trabalho foi motivada visando demonstrar a importancia
que a informagdo, em qualquer situacdo, ou atividade, influencia na tomada de
deciséo, quando processada gera conhecimento, logo qualquer pessoa que esteja na
funcdo de comando, tomara decisbes mais eficientes e eficazes, quando auxiliado
com informag0des pertinentes e céleres sobre o assunto. Acontece que muitas vezes
essa informacao é levada de forma mecéanica, necessitando de alguém que a verifique
e analise.

O desenvolvimento de um sistema de gestéo e controle de viaturas no ambito
da Academia de Policia Militar de Brasilia (APMB), € de suma importancia para o
gerenciamento de viaturas durante as operacdes de policiamento realizadas pela
Unidade Policial Militar (UPM). O sistema preenchera a lacuna hoje existente na
APMB, ao oferecer o acesso remoto, via smartphone a operacdes de criacao,
consulta, atualizacéo e excluséo de dados para controle, fiscalizacao e gestado dessas
viaturas, com o propdsito de auxiliar o oficial na tomada de deciséo, de modo a mitigar
eventuais 6bices que venham a surgir antes ou durante uma possivel operacdo por
ocasido de imprevistos relacionados a viaturas, que escapem do planejado.

No ambito profissional, o sistema trara diversos beneficios, tais como
celeridade na tomada de decisdes, eficacia na comunicacao entre o comandante da
operacao e seus auxiliares. O sistema permitira um amplo controle das informacdes
por parte do comandante da operacdo de modo a facilitar a comunicacédo entre P4
(logistica), P1 (pessoal) sobre os possiveis ajustes, promovendo eficacia em relacéo
as informacdes de rotina, o que permitira a corre¢cdo de possiveis alteracdes
relacionadas as viaturas. Ademais, o0 sistema contribuira ao fornecer insumos que
subsidiardo o processo de planejamento relacionado a futuras operacoes.

Uma vez que a pesquisa alia a tecnologia da informacéo com a gestédo de
viaturas no ambito da Academia de Policia Militar de Brasilia, apresenta-se
pessoalmente relevante para este pesquisador, tendo em vista ser Bacharel em
Ciéncia da Computacdo pela Universidade Catolica de Brasilia e aluno-oficial da
PMDF.

Além disso, o projeto que se propde nesta pesquisa € socialmente relevante
na medida em que contribui para o efetivo gerenciamento das viaturas empregadas

nas operacoes, reduzindo problemas logisticos no servigo. Por consequéncia, tem-se



uma acao de policiamento mais efetiva, proporcionando maior seguranca para a

sociedade do Distrito Federal.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 REVISAO DE LITERATURA
2.1.1. Utilizacao de Tecnologia da Informacéao

Empresas bem-sucedidas atingem excelente nivel de eficiéncia quando se
adaptam a diversas dificuldades que surgem durante sua existéncia e para isso elas
escolnem o melhor caminho a ser seguido frente a uma crise. A tecnologia
revolucionou o mundo, de inimeras formas, tornando mais prética e célere a tomada
de decisdo em todas as organizacdes, fato importante em qualquer empresa. E
extremamente necessario adquirir o maximo possivel de informacdes, pois a decisao

baseia-se neste dado atualizado.

Com base nisso, a informatizagdo de processos aprimorou-se para
desburocratizar, e torna-lo mais rapido e pratico, para isso € necessario identificar qual
€ 0 problema a ser sanado, juntar propostas de solucdes para aquele problema,
escolher a melhor proposta, considerando diversas variaveis como preco, tempo,
entre outras e por fim deve-se instituir o sistema de informacao que implantara aquele

processo; sem esquecer da sua manutencéao e fiscalizacao.

2.1.2. Meios utilizados para troca de informacdes em Instituicdes Publicas

Conforme diz Cunha et al. (2005) as instituicdes publicas aderiram aos
sistemas de tecnologia da informacdo para gerenciar seus processos mesmo com
dificuldades em se adaptar, pois 0s processos em instituicdes de direito publica é
burocratico por natureza. Algumas, como por exemplo, as Instituicdes de Ensino
Superior publicas se destacam, sendo as que mais disseminam e usufruem da
tecnologia da informagédo, porém se atrasam no processo de modernizacdo por
estarem vinculadas a outras instituicbes que morosamente informatizam seus

processos como diz Cunha et al. (2005, p. 2):

[...] constata-se que os S| também estdo sendo inseridos nos contextos das
organizagdes publicas, inclusive nas instituicbes de ensino superior, pois,
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como defendido por Albano e Zamberlan (2009, p. 5), ‘as organizagbes
publicas também se envolvem ou sofrem influéncias da competitividade’. No
entanto, ao passo que as empresas vislumbram os Sl como instrumentos
fundamentais a sua existéncia, as organizacbes publicas possuem
empecilhos em adota-los e em se adaptar a nova realidade (CUNHA et al.,
2005 apud ALBANO; ZAMBERLAN, 2009, p. 5).

Cunha et al. (2005, p. 2) citam o paradoxo das instituicbes de ensino superior
publicas como as pioneiras no desenvolvimento da tecnologia de sistemas de
informacdo que ndo conseguem utiliza-la na eficacia dos seus processos internos, a
exemplo das organizacdes publicas, pela auséncia de uma integracdo entre 0s
sistemas de informacado, trazendo consequéncias negativas para o processo de
tomada de decisdes, que ndo € dotado de insumos suficientes para promover a
eficiéncia dos processos na organizacao. Isso demonstra o quéo deficiente ainda séo
os sistemas de informacao nas instituicbes publicas, significando inclusive um mau
uso dos recursos advindos do Governo.

Os sistemas de informacéo ja veem sendo criados e utilizados por diversas
policias militares, na informatizagdo de seus processos, um exemplo a ser citado, foi
na Policia Militar do estado de Goias por meio da pesquisa do Goncalves Filho e
Camillo (2019), constatou-se que informatizar diversos de seus processos geram
impactos relevantes no aprimoramento da eficiéncia. Ao analisar, a amplitude que
seus sistemas informatizados provocam, verificou-se que é extremamente importante

realizar a integracdo dos sistemas informatizados, pois beneficia toda a corporacéao.

2.1.3. Formas de Informatizagao de Processos

N&o deixando duvidas de que tanto para a area administrativa quanto para a
operacional, os sistemas aprimoram todos os procedimentos diarios relativos a
qualquer aspecto relacionado ao servigo, suas caracteristicas de multiplataforma, de
serem acessados pelo computador ou pelo préprio celular, € o que torna mais facil o

levantamento de qualquer informacg&o necessaria para a tomada de decisao.

A escolha da linguagem de programacéo € uma decisao feita pelo programador
gue desenvolvera o aplicativo e deve ser feita com precisdo visando a facilitar a
manutencao futura do aplicativo, pois eventuais problemas surgirdo visto que séo
inevitaveis. Cada linguagem tem seus beneficios em relacdo a outra, ndo existindo

melhor nem pior, mas a mais favoravel ao presente projeto € a linguagem orientada a
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objetos, conhecida pela sua reutilizacao, visto que ela considera os sistemas como
uma colecado de objetos que se interagem, sendo uma representacéo de um elemento
do mundo. O “JAVA” & uma linguagem de programacao muito eficaz conhecida por
sua portabilidade entre sistemas operacionais, e o desenvolvimento de um programa
gue funcione junto a internet, como menciona Fernanda Farinelli (2007) em seu livro

Conceitos Basicos de Programacéo Orientada a Objetos.

Tendo em vista tudo o que foi mencionado, a necessidade de um sistema de
gestao e controle de viaturas por uma corporagao, se torna essencial principalmente
pelo fato de que gerir uma frota significa um conjunto de todas as informacdes
referentes a viaturas de uma organizacdo, da qual se podera efetuar o controle de
custos de uso, reparacao além de manutencdo de forma rapida e eficiente como dito
no artigo de Canhoto et. al (2020).

As informacdes de um sistema de informacdo devem ser armazenadas em um
banco de dados para que futuramente possam ser analisadas para uma possivel
tomada de decisdo, o0 modo mais correto de se fazer isso é por meio de um Sistema
Gerencial de Banco de Dados, que nada mais é do que o uso da aplicacdo
armazenando e controlando as informacdes no banco de dados, também mencionado
no artigo de Canhoto et. al (2020).

O banco de dados a ser utilizado deve ser escolhido da mesma forma que o
método de escolha linguagem de programacao, pois existem varios tipos de banco de
dados com varios fatores que os diferenciam um do outro, fatores técnicos,
econdbmicos e ainda fatores ligados a empresa, o banco de dados é definido pela
especificacao dos tipos de dados, suas estruturas e restricdes, analisando tudo isso,
€ possivel enxergar que na maioria dos sistemas usados diariamente seja num banco,
ou numa compra de livros num estabelecimento ou até mesmo em um supermercado,
existe por trds do sistema um banco de dados, sua escolha dependera da finalidade
do sistema, pois existem varias espécies de bancos de dados, sendo uma analise dos
fatores técnicos de escolha do mesmo pois se preocupam com a discricionariedade
em relacdo a missdo que o sistema possui, entre outros varios aspectos citados no
livro “Sistemas de Bancos de Dados” de Navathe e Elmasri (2005).

N&o restam duvidas de que tanto para a area administrativa quanto para a
operacional, que os sistemas aprimoram todos os procedimentos diarios relativos ao

servigo. Suas caracteristicas de multiplataforma, favorece o acesso pelo computador



12

ou pelo préprio celular, o que torna mais facil o levantamento de qualquer informacéo
necessaria para a tomada de decisdo no ambito laboral.

A escolha da linguagem de programacdo € uma decisdo feita pelo
programador que desenvolvera o aplicativo, e deve ser precisa para facilitar a
manutencdo futura do aplicativo, pois eventuais problemas surgirdo visto que sao
inevitaveis.

Cada linguagem tem seus beneficios em relacao a outra, sem existir melhor
ou pior; mas sim, a mais favoravel ao presente projeto que € a linguagem orientada a
objetos, conhecida pela sua reutilizacdo, visto que ela considera os sistemas como
uma colecado de objetos que se interagem, sendo uma representacdo de um elemento
do mundo.

O “JAVA” é uma linguagem de programacgao muito eficaz conhecida por sua
portabilidade entre sistemas operacionais, e o desenvolvimento de um programa que
funcione junto a internet, como menciona Fernanda Farinelli (2007) em seu livro
Conceitos Béasicos de Programacéo Orientada a Objetos.

Tendo em vista tudo 0 que se mencionou, a necessidade de um sistema de
gestao e controle de viaturas por uma corporacao, se torna essencial, principalmente,
pelo fato de que gerir uma frota significa um conjunto de todas as informacdes
referentes a viaturas de uma organizacdo, da qual se podera efetuar o controle de
custos de uso, reparacao além de manutencédo de forma rapida e eficiente como dito
no artigo de Canhoto et. al (2020).

As informacdes de um sistema de informacdo devem ser armazenadas em
um banco de dados para que futuramente possam ser analisadas para uma possivel
tomada de decisdo. O modo mais correto de se fazer isso é por meio de um Sistema
Gerencial de Banco de Dados, que nada mais é do que o uso da aplicacdo
armazenando e controlando as informacdes no banco de dados, também mencionado
no artigo de Canhoto et. al (2020).

O banco de dados a ser utilizado deve ser escolhido da mesma forma que o
método de escolha da linguagem de programacdo, pois existem varios tipos de
bancos de dados com diversos fatores que os diferenciam, desde fatores técnicos,
econdbmicos e/ou aqueles ligados a empresa, o banco de dados é definido pela
especificacao dos tipos de dados, suas estruturas e restricoes.

Apos essa analise completa, é possivel enxergar que na maioria dos sistemas
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usados diariamente seja hum banco, ou numa compra de livros num estabelecimento
ou até mesmo em um supermercado, existe por tras do sistema um banco de dados,
e sua escolha dependeréa da finalidade do sistema, pois existem varias espécies de
bancos de dados, sendo necessério uma analise dos fatores técnicos de escolha, pois
deve se preocupar com a discricionariedade em relacdo a missdo que o sistema
possui, entre outros aspectos citados no livro “Sistemas de Bancos de Dados” de
Navathe e Elmasri (2005).

2.2. METODOLOGIA

O presente trabalho utilizou-se da pesquisa de levantamento, por meio de
entrevista, uma vez que propde, a partir de conceitos tedricos da pesquisa de campo,
apos formular uma alternativa para o problema de pesquisa identificado no ambito da
corporacgao, assim sendo uma pesquisa qualitativa e quantitativa, a qual possui como
vantagem o fato de ser de simples aplicacao.

A abordagem qualitativa, se baseia no conceito dos autores Denzin e Lincoln
(1998, p. 2) que a descreve como uma pesquisa que busca atingir uma compreensao
do problema ocorrido em contexto especifico da realidade, assim sendo, portanto,
interpretativista. O pesquisador qualitativo recorre-se a construtos teoricos e
metodoldgicos para conduzir seu trabalho, interpretando a realidade que deseja
estudar e propondo explicacdes e solucdes para determinado problema detectado,
entre outras técnicas e formas de lidar com o mesmo.

O método adotado neste estudo é o Estudo de Caso conforme Yin (2005) e Gil
(2010). A escolha por este método se justifica pela possibilidade de se compreender
uma realidade especifica congregando diversos aspectos do problema, de forma a
explica-lo e soluciona-lo. Dessa forma, serdo utilizadas diversas fontes de dados
(entrevista com efetivo da secdo de Manutencdo da APMB, documentos que regem a
atividade logistica no ambito da APMB, regulamentos que regem a doutrina de
policiamento, etc) de modo que haja uma triangulagéo de dados e fontes que garanta
a credibilidade da pesquisa, conforme preconiza Gil (2010, p. 123-124).

Para fundamentar a escolha da melhor solugcdo para o problema detectado,
realizou-se uma pesquisa sobre aplicativos relacionados a area de gestéao de veiculos
e levantamento teorico, a area da tecnologia da informagéo para a identificacdo dos

demais componentes necessarios para o seu desenvolvimento, além de uma
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pesquisa em forma de entrevista com diversos policiais militares para subsidiar a
problematica encontrada na rotina com a administracdo das viaturas, processo que,
por ser demasiadamente burocratico, acaba prejudicando de certa forma a celeridade
das informacgbes, acarretando em uma demora desnecesséria para a tomada de
deciséo, além do processo diario de retroalimentacdo da corporacdo que precisa
registrar todo e qualquer tipo de informacé&o, deixando de ser manual e passando a
ser informatizado.

Pretendeu-se inicialmente, utilizar a linguagem de programagéo JAVA por ser
o proprio orientado a objetos de modo a facilitar a programacéo, o banco de dados a
ser utilizado serda o MySQL por ser simples e de facil aprendizado. Com o intuito de
visar quaisquer mudangas que venham a ocorrer em seu armazenamento e execugao,
0 programa sera testado e utilizado no ambito da Academia de Policia Militar de
Brasilia e se lograr éxito em sua execucao podera ser expandido para as demais
unidades da PMDF.

Ademais, o trabalho terd como outras fontes tedricas de pesquisa, apostilas de
desenvolvimento de aplicativos para Web, bem como desenvolvimentos de aplicativos
para Android, tendo em vista que o uso do celular € essencial como fonte de
informacdo em tempo real atualmente, dando acesso a internet e a todas as formas
de comunicacdes existentes.

Além disso os celulares podem ter acesso a aplicativos que possuem a
tecnologia de leitura de QR Code, que € conhecido por ser uma tecnologia para gerar
um codigo de resposta rapida, tecnologia que se implementada diretamente nas
viaturas, dara acesso imediato a identificacdo daquela viatura no sistema, facilitando
e dando celeridade ao cadastro direto.

E com a utilizacdo da programacdao, pode-se desfrutar da técnica de validacao
para que 0s campos a serem preenchidos ndo sejam submetidos a erros do usuario,
método que padronizaria as informacdes no sistema, certificando que os dados seriam
organizados, para posterior analise dos responsaveis.

Cabe acentuar a utilizacdo como fonte de pesquisa e identificacao de fraquezas
para eventuais aperfeicoamentos do sistema utilizado pela corporagéo, chamado
SGPOL - Sistema de Gestéo Policial, sistema que possui uma sec¢éo para a area de
gestdo de viaturas, chamado de Sistema de Gestdo de Frota, sistema que foi
desenvolvido pela propria PMDF, tendo sido criado pela Diretoria de Telematica, que

ajuda no cadastro e registro de viaturas, porém na pratica operacional diaria, é pouco



15

utilizado tendo em vista que os policiais militares usufruem da forma manual de
preenchimento denominada ficha de viatura.

Por ser de forma manual, o registro é exposto a qualquer adversidade que
porventura venha a ocorrer como por exemplo uma chuva, deteriorando as
informacdes ali contidas, o que demonstra que € nitido que a sua informatizacéo trara

celeridade no processo como um todo.

2.3.  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O desenvolvimento de um sistema de gestao e controle de viaturas no ambito
da APMB é de suma importancia para o gerenciamento de viaturas durante as
operacdes de policiamento realizadas pela Unidade Policial Militar (UPM).

O sistema preenchera a lacuna hoje existente na APMB, oferecendo o0 acesso
remoto, via smartphone, qual ira realizar as operacbes de criacdo, consulta,
atualizacao e exclusao de dados para controle, fiscalizacao e gestéo dessas viaturas,
com o proposito de auxiliar o oficial na tomada de decisdo de modo a mitigar eventuais
Obices que venham a surgir antes ou durante uma possivel operacéo por ocasido de
imprevistos relacionadas a viaturas, que escapem do planejado.

No ambito profissional, o sistema trar4 diversos beneficios, tais como
celeridade na tomada de decisdes, eficacia na comunicacao entre o comandante da
operacdo e seus auxiliares, bem como subsidio para o processo de planejamento
relacionado a futuras operacoes.

O sistema permitira um amplo controle das informacdes por parte do
comandante da operagdo de modo a facilitar a comunicacéo entre P4 (logistica), P1
(pessoal) sobre os possiveis ajustes, promovendo eficacia em relacédo as informacdes
de rotina, corrigindo possiveis alteraces relacionadas as viaturas. Ademais o sistema
contribuira fornecendo insumos que subsidiardo futuros planejamentos.

Cabe ressaltar algumas funcdes, que o sistema oferecerd com a sua
implementacgao, ao transformar os dados em informacdes de qualidade para apoiar a
deciséo dos comandantes:

e Registro de toda e qualquer informacgao relevante sobre os problemas
de cada viatura;

e Informagdes gerais das viaturas: hodémetro, gasolina, troca de 6leo.

Fornecer o controle diario em tempo real a quem de direito;
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e A ligacdo direta do veiculo a seus dados de forma célere no sistema
através do uso do QR Code, tecnologia semelhante ao cédigo de barras,
o qual pode dar acesso imediato a um determinado destino, dentro da
viatura, podendo o policial apenas utilizar seu proprio celular para
acessar (sendo a utilizacdo do QR Code, a fungdo mais importante do

presente trabalho).

O aplicativo sanaria grande parte dos problemas da unidade, pois auxiliaria
0os comandantes de batalhdes em tempo real, e com celeridade no processo de
planejamento e de tomada de deciséo.

Além disso, o produto que se propde nesta pesquisa € socialmente relevante
na medida em que contribui para o efetivo gerenciamento das viaturas empregadas
nas operacgoes, reduzindo problemas logisticos no servico. Por consequéncia, tem-se
uma acao de policiamento mais efetiva, proporcionando maior seguranca para a

sociedade do Distrito Federal.

2.3.1. Percepcéao dos participantes

Realizou-se uma pesquisa, utilizando os formularios do Google, a qual foi
divulgada em diversos grupos policiais militares no Whatsapp, ao todo em torno de
156 policiais militares responderam a pesquisa, em prol de subsidiar este trabalho de
concluséo de curso.

Obteve-se os resultados conforme demonstra o grafico 1, o qual corrobora

para a presente pesquisa:
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Grafico 1 - Respostas da pergunta 1 do questionario

Vocé ja foi remanejado de uma viatura pra outra, no inicio do servico, seja por baixa de efetivo ou
baixa de viaturas?

156 respostas

® sim
® Nzo

Talvez

Fonte: O autor (2021).

O Gréfico 1, comprova que 94,2% dos entrevistados ja passaram por essa
situacdo, e foram remanejados de uma viatura para outra no servico, as vezes 0
policial prepara-se para atuar numa area, porque foi escalado previamente nela, e
acaba até mesmo antes do servico, estudando mais sobre o local ao qual vai atuar,
efetivamente se preparando, e quando chega na hora do servi¢co, quando ocorre o
remanejamento, acaba por leva-lo a uma area totalmente diferente, acarretando-lhe
prejuizos para o servico, porque a preparacao foi conforme a escala, gerando até

alguma frustracéo em relagéo ao planejamento.

Grafico 2 - Respostas da pergunta 2 do questionario

Vocé ja tirou servico em uma viatura que foi escalada, e s6 durante o servico identificou

problemas na mesma?
156 respostas

® Sim
® Nao

I Talvez

Fonte: O autor (2021).
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O Grafico 2, corrobora ao demonstrar que nem sempre um problema pode ser
previamente identificado na viatura, sendo muitas vezes identificado durante o servico,
0 que pode gerar prejuizos, e causa um certo desconforto para o policial, porque
podem alegar que o problema surgiu durante o servigo, no qual ele estava escalado,
sendo responsavel pela viatura.

Com um sistema de informacdes em tempo real, tais problemas poderiam ser
registrados no sistema de forma célere e em tempo real, além disso ajudaria ao
comandante no processo de decisdo, e reduziria de certa forma a parte burocratica
do processo, ou seja, ja identificando os problemas e os registrando no sistema, e

logo encaminhando para as possiveis solucdes.

Grafico 3 - Respostas da pergunta 3 do questionario

Vocé concorda que um aplicativo tecnologico que leve informacdes, em tempo real, de todas as

viaturas do batalhao, auxiliaria tanto o P1 na escala, quanto o P4 na logistica?
156 respostas

® Sim
® Nao

Talvez

Fonte: O autor (2021).

O gréafico 3 ratifica a informacéo de que o aplicativo contribuiria de inUmeras
formas para o servigo, auxiliando o P1 na confeccdo da escala, ou o P4 na parte
logistica, ambos feitos previamente a operacao, e de certa forma auxiliaria até mesmo
o0 P3 da unidade no planejamento com informacgdes pertinentes para 0 processo
decisério como por exemplo, saber que o nimero de viaturas é baixo, e que necessita
de oficializar outra unidade para apoio, o resultado foi quase unanime, com 98,1% da

opinido dos policiais entrevistados sendo positiva.
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2.3.2. Protétipo

As telas do site para computadores desktop podem ser ilustradas pelos
protétipos a sequir:

A figura 1 refere-se a pagina inicial acessada por um computador, com tendo
uma secao de chat para comunicar diretamente com o operador do sistema para

possiveis informagfes em tempo real.

Figura 1 - Pagina inicial

< C (O & mfelipealvesO0.wixsite.com,

# Apps @ NET-Omundoéd.. @@ Whatshp S0F B CFOII-22wma.. @ Sigepe @ hitpsy//intianetpm.. # Pagina Inicial-Voc.. @ PMDF- Génesis [N Portal BNMP @ Curso: Curso de For. Acesso a Minha Bib.

- N\
Este site foi desenvolvido com o construtor de sites VWIX.com. Crie seu site hoje. [ Comeceja |
A J

Inicio Cadastro/Consulta  Alteragdes/Pesquisa  Relatérios  Sobre

Vamos conversar por chat!
4 Responderemos assim que possivel

POR 1955
[

S8 O Digite aqui para pesquisar n C NG o a0

Fonte: O autor (2021).

A figura 2 demonstra a parte de cadastro e consulta, o qual o administrador
do sistema pode cadastrar as viaturas com todas as informagfes possiveis e
pertinentes que elas requerem, e consultar a todo o tempo qualquer uma delas, como
por exemplo hodémetro, gasolina, reviséo, troca de 6leo. O policial poderé registrar
no aplicativo assim que finalizar o servico, o que facilitar4 toda a logistica para o

proximo que assumira o servico com a viatura.
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Figura 2 - Pagina inicial

# Piginalnicial - Voc.. 4 PMDF - Génesis

Cadastro/Consulta

Cadastre viaturas e consulte em tempo real.

Vamos conversar por chat!
4 Semrctrern s o e

~

= i i 2 = ) POR 1955
28 O Digite aqui para pesquisar n € NGB b o

Fonte: O autor (2021).

A figura 3 apresenta a tela onde teriam as 2 funcdes: a de cadastro e consulta,

0 gque permitird consultar qualquer viatura baixada ou ndo, rodando ou nao.

Figura 3 - Secdo de cadastro e consulta

Con' X o = B X

« C O @ mielipealves0wixsite.com/sgcy QA x O »@:
t Apps @ NET-Omundoéd.. @ WhatsApp 351 SEI/GDF [ CFC 223 turma. @ Sigepe @ hitpsy/intranetp # Pigina Inicial - Voc @ PMOF - Géne B Portal BNMP @ Curso: Curso de F Acesso a Minha Bit

Este site foi desenvolvido com o construtor de sites WIX.com. Crie seu site hoje. [ Comecsja )

Cadastro/Consulta

Cadastre viaturas e consulte em tempo real.

' Wl ¢ ie PBU-704 | I

CONSULTAR VIATURA

Vamos conversar por chat!
4 Remoncerercn s e pomaed

A

@ 0 Digite aqui para pesquisar n € A ) PR 1956 o

PTB  29/11/2020

Fonte: O autor (2021).
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As figuras 4 e 5, exemplificam duas novas funcionalidades disponiveis, que
sao o cadastro de alteracdes e as pesquisas, pode-se citar os tipos de pesquisas que
o aplicativo fornecerd, por meio de pesquisas especificas como por exemplo,
pesquisar as viaturas que estdo perto da préxima revisao, utilizando como variavel
para pesquisa, qualquer alteracéo existente.

Figura 4 - Secao de alteragoes e pesquisa

F B CFOIl-22wima.. @ Sigepe & hups//intrane # Piginalnicial -Voc.. g PMDF- Génesis [ Portal BNMI

Este site foi desenvolvido com o construtor de sites WIX.com. Crie seu site hoje. (  Comece ja

Alteragoes/Pesquisa

Registre qualquer alterag@o encontrada e pesquise de forma especifica qualquer informagéo no sistema.

REGISTRAR ALTERAGAO EM
VIATURA

Vamos conversar por chat!

T —
S8 O Digite aqui para pesquisar P L A 7w ) z:: 79/::,?2607a u
Fonte: O autor (2021).
Figura 5 - Secao de alteragcoes e pesquisa
wax esta x 4+ = a X
- cC o a pealves00.wix: * O »@
A @ ne indoéd.. @ Whawapp I SEI/GDF [N CFO @ Sigepe @ httpsy/intranetp # Pigina lnicial-Voc.. 4y PMDF - Ger me 3 F 2
Este site foi desenvolvido com o construtor de sites WIX.com. Crie seu site hoje. [ Comece ja

PESQUISAR DADOS EM
VIATURA ESPECIFICA

Vamos conversar por chat!
P ——————

) POR 1956

~

88 O Digite aqui para pesquisar

NG o oz N

Fonte: O autor (2021).
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As figuras 6 e 7 sdo parte essencial em qualquer sistema de informagdes, que
€ a parte de relatorios, com essa funcionalidade, qualquer gestor tera em suas maos
uma facilidade para poder assessorar no processo decisorio, e ter informacdes

precisas e de qualidade a qualquer tempo.

Figura 6 - Relatérios

Relatérios

Gere relatérios para subsidiar a tomada de decisdo.

), o
my ;- /}\ >

g o s
-"«;}-'f:, =y

JIL 6481

&8 O Digite aqui para pesquisar n @ A 7 )

PR 1856
PTB 29/11/2020

Fonte: O autor (2021).

Figura 7 - Relatérios

RELATORIO DE VIATURAS EM CONDIQGES - .
JiL-B48!
S N Y

RELATORIO DE VIATURAS BAIXADAS

165
@88 O Digite aqui para pesquisar n @ ~ 7w ) "R 356

PTB 29/11/2020

Fonte: O autor (2021).
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A figura 8 é a parte de contato, onde podem ter dados dos desenvolvedores

do sistema, bem como dos possiveis administradores, como por exemplo, do proprio

comandante.

Figura 8 - Secao de contato

Entre em contato

Aguas Claras Qs 05 Flua 822 Casa 04
miipoatves00@gmal com

CAD AMARO CFO Il - 22* TURMA (61) 981772675

. POR 1957
N ’
W) oy 20/11/2020 =

88 O Digite aqui para pesquisar

Fonte: O autor (2021).

Na figura 9 como de praxe em qualquer sistema, consta uma pequena

descricdo sobre o programa.

Figura 9 - Sobre o programa

H
@

& C 0 @ mielipealves00wmixsite.com
& Hitps//intranetpm_. @ Pégina Inicial

e & B L @ si
Este site foi desenvolvido com o construtor de sites WWIX.com. Grie seu sits hojs. [ Comece j&

Sobre o Sistema de Gestao e Controle de
Viaturas

O desanvolvimento de um sistema de gestio e controle de viaturas no 4mbito da APMB é de suma importincia para
© gerenciamento de viaturas durante as operagdes de policiamento realizadas pela UPM. O sistema preencherd a
lacuna hoje existents na APMB, oferecendo o acesso remoto, via smartphone a operagies de criagio, consulta,
atualizagio e exclusio de dados para controle, fiscalizagio e gestSo dessas viaturas, com o propésito de auxiliar o
oficial na tomada de decis3o, de modo a mitigar eventuais dbices que venham a surgir antes ou durante uma
possivel operagio por ccasifio de iImprevistos relacionados a viaturas, que escapem do planejado.

CAD AMARO CFO Il - 22° TURMA (61) 981772975

f wve
Vamos conversar por chat!

©2020 por Sistema de Gestio e Controle de Viaturas. Orgulhosamente criado com Wix.com
4 Raspomdarmros sssim s possivel
POR 1957

~ & )
7 8 %) o 2912020

SR O Digite aqui para pesquisar

~

=)
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Fonte: O autor (2021).

A diferenca do protétipo para smartphone esta no layout que deve ser
redesenhado para facilidade e conforto do policial que acessara pelo préprio celular
ja que estara de servico, as funcionalidades dos botdes seriam as mesmas, porém
com uma interface mais apropriada ao uso efetivo.

As telas do aplicativo para smartphone podem ser ilustradas pelos prot6tipos
a seguir. A diferenca da interface esta no fato de ser apropriada para o uso de
celulares ou tablets, o0 menu por exemplo ficou enxuto num dnico botdo, como pode

ser vista na Figura 10.

Figura 10 - Pagina inicial
Siga-nos no aplicativo wix ¥,

POLICIA MILITAR

N —_—

® .,

.S'i"s'tem'a de’'r - -

T GeSao'ent i

Fonte: O autor (2021).



Figura 11 - Cadastrar Viatura
Siga-nos no aplicativo WiX ¥,

Cadastro/Consulta

Cadastre viaturas e consulte em tempo real.

—i'-‘ —

ox - .

i - 4054 ypc
e )

-

Fonte: O autor (2021).
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Figura 12 - Consulta viatura
Siga-nos no aplicativo wiX 4,

—E

Biva e [Pau 7041 NS

CONSULTAR VIATURA

Alteragoes/Pesquisa

Registre qualquer alteracao encontrada e
pesquise de forma especifica qualquer

informagao no sistema.

Fonte: O autor (2021).



Figura 13 - Alteracao e pesquisa
Siga-nos no aplicativo WiX ¥,

Alteracoes/Pesquisa

Registre qualquer alteracao encontrada e
pesquise de forma especifica qualquer

informagao no sistema.

REGISTRAR ALTERAGCAO EM
VIATURA
=

Fonte: O autor (2021).
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Figura 14 - Alteracao e pesquisa
Siga-nos no aplicativo WiX ¥,

REGISTRAR ALTERAGCAO EM
VIATURA

PESQUISAR DADOS EM VIATURA
ESPECIFICA

Fonte: O autor (2021).
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Figura 15 - Gerar relatérios
Siga-nos no aplicativo WiX ¥,

Relatorios

Gere relatorios para subsidiar a tomada de

decisao.

RELATORIO DE VIATURAS EM
CONDIGOES

Fonte: O autor (2021).
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Figura 16 - Gerar relatérios
Siga-nos no aplicativo WiX ¥,

RELATORIO DE VIATURAS EM
CONDIGCOES

RELATORIO DE VIATURAS
BAIXADAS

Fonte: O autor (2021).
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Figura 17 - Contato
Siga-nos no aplicativo WiX ¥,

Entre em contato

Endereco

Telefone

Assunto

Digite sua mensagem aqui...

Fonte: O autor (2021).
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Figura 18 - Contato

Siga-nos no aplicativo WiX ¥,

Digite sua mensagem aqui...

Enviar

Mapa Satélite

Directions

: '\a‘.':
Av. das Ara“ca‘ Q 204

Fonte: O autor (2021).
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Figura 19 - Contato e endereco

Siga-nos no aplicativo WiX (4,

Satélite

Directions

A(\0° Q 204

Av. das Arav®©

@ Q 207

-~ - (~
Goqalerrmer pr rymamitory gy

Aguas Claras Qs 05 Rua 822 Casa 04
mfelipealves00 @ gmail.com

CAD AMARO CFO Il - 223 TURMA (61)
981772975

Sobre o Sistema de
Gestao e Controlede (8
Viaturas

Fonte: O autor (2021).
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Figura 20 - Sobre o sistema

Siga-nos no aplicativo WiX 4,

Sobre o Sistema de
Gestao e Controle de
Viaturas

O desenvolvimento de um sistema de gestao
e controle de viaturas no ambito da APMB é
de suma importancia para o gerenciamento
de viaturas durante as operacgoes de
policiamento realizadas pela UPM. O
sistema preenchera a lacuna hoje existente
na APMB, oferecendo o acesso remoto, via
smartphone a operagdes de criacao,
consulta, atualizagao e exclusao de dados
para controle, fiscalizacao e gestao dessas
viaturas, com o proposito de auxiliar o oficial
na tomada de decisao, de modo a mitigar
eventuais obices que venham a surgir antes
ou durante uma possivel operagao por
ocasiao de imprevistos relacionados a

viaturas, que escapem do planejado.

Fonte: O autor (2021).
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Figura 21 - Sobre o sistema

Siga-nos no aplicativo WiX 4,

policiamento realizadas pela UPM. O
sistema preenchera a lacuna hoje existente
na APMB, oferecendo o acesso remoto, via
smartphone a operacgoes de criagao,
consulta, atualizagao e exclusao de dados
para controle, fiscalizacao e gestao dessas
viaturas, com o proposito de auxiliar o oficial
na tomada de decisao, de modo a mitigar
eventuais obices que venham a surgir antes
ou durante uma possivel operacao por
ocasiao de imprevistos relacionados a

viaturas, que escapem do planejado.

CAD AMARO CFO Il - 222 TURMA (61)
981772975

f v ©

©2020 por Sistema de Gestao e Controle de '

Orgulhosamente criado com Wix.com

Fonte: O autor (2021).

Nas figuras de 11 a 21, a interface se assemelha a do site propriamente dito,
usado nos computadores de mesa, ou seja, as mesmas finalidades. Todo aplicativo

deve ter sua disponibilidade de acesso tanto para o estilo desktop quanto para a forma
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mobile, justamente para facilitar o seu acesso, legitimando o principio da
disponibilidade da tecnologia da informacéao.

Cabe salientar que o aplicativo podera ter inUmeras fungdes, as quais podem
ser implementadas, ou até mesmo reconstruidas, de acordo com a demanda e a
vontade dos administradores, os protétipos foram criados para se ter uma ideia de

como podera ser.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho trouxe diversas contribuicdes para a PMDF, pois revelou que
existem pontos a serem aperfeicoados tanto na parte do pessoal P1, quanto na parte
da logistica P4 e até mesmo no planejamento P3, o que possibilitou identificar os
problemas que, podem parecer irrelevantes, todavia quando somados, prejudicam
consideravelmente 0s servigos operacionais diarios.

O trabalho pode mostrar para a corporagdo que o uso da tecnologia da
informacé&o torna mais célere o processo de tomada de decisdo, com a transformacao
de informacBes em conhecimento, pode-se auxiliar inimeras areas da instituicdo de
forma direta ou indireta.

A informacao gera poder quando esta nas maos certas e no momento certo,
pois quando tratada da forma correta, torna-se extremamente valiosa, sendo capaz
de mudar completamente o rumo de qualquer resultado.

Com o estudo do SGPOL e a secdo relacionada ao controle de viaturas, o
SGF, o qual foi implementado pela Diretoria de Telematica (DiTel), foi possivel analisar
a forma de registro das informacgoes.

O sistema é capaz de levantar os dados dos veiculos em forma de pesquisa
pelo prefixo ou a placa, trazendo informag¢6es importantes como o status da viatura, o
gual demonstra se a mesma esta em condicbes ou néo, dentre outras informacdes
como: nivel do combustivel, hodémetro, 6leo, limpeza da viatura, estepe, instrumentos
de iluminacao.

Porém, pela experiéncia que obtive no estagio de CPU nos batalhdes, e
nesses 3 anos de curso de formagéao, verifiquei in loco que os policiais preenchem
apenas a ficha de viatura, e todas as alteracdes séo lancadas nela, o que se configura
um retrabalho para aquele de direito pertencente ao P4 que vai analisar e lancar no

sistema, geralmente perto do fim do servi¢co, horario em que na rotina diaria de servico,



37

o livro de parte diaria € finalizado, e s6 depois disso o comandante ficara sabendo
formalmente das possiveis alteracdes através da leitura do livro.

O que de certa forma comprova que a informacdo ndo é passada em tempo
real para o Comandante do Batalh&o, sendo a resposta para esse problema estando
neste presente trabalho, o qual, se for implementado, dara a celeridade no registro
das informacbes com facilidade de acesso, através da implementacdo de um QR
Code em cada viatura, ato que dara acesso imediato a identificagdo do veiculo.

Assim o sistema serd alimentado de forma direta pelos préprios policiais, e 0s
superiores terdo acesso as informacdes a qualquer momento, gerando celeridade em
todo o processo de gerenciamento de e controle de viaturas.

O trabalho possui algumas limitacdes, que podem ser implementadas em
projetos futuros, sendo elas o fato de néo ter sido implementado como um software
propriamente dito, foi apenas ilustrado em forma de protétipos, o desenvolvimento de
um software é um processo arduo que requer bastante tempo entre outras coisas,
mas abre espaco para um aprimoramento futuro, pois possibilita um leque de
possibilidades.

Utilizou-se a plataforma Wix para obter os prototipos, outra limitacéo foi o fato
de, por ndo ser um software propriamente dito, ndo foi possivel realizar a execucao
pratica do aplicativo no ambito da APMB, néo ter o programa executado no dia a dia,
é algo que deve ser levado em conta, pois sem sua execucao nao € possivel avaliar
sua eficiéncia, entretanto ndo é algo complexo, a ponto de ndo conseguir se imaginar

o seu funcionamento.
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VEHICLE MANAGEMENT AND CONTROL SYSTEM IN PMDF

MARCUS FELIPE ALVES DE SOUSA AMARO

ABSTRACT

This work aims to provide support to improve the processes of vehicle control within
the Military Police Academy of Brasilia of the Military Police of the Federal District,
having as innovation the possible creation of a system whose general purpose is to
speed up the process of vehicle management, so that the information that the police
officer, responsible for the branch, receives about his fleet is passed on to those
entitled in real time. As specific objectives they propose: to describe the ways to use
technology to facilitate the gathering of information aiming to assist in the command
and in the decisions; present the means used to exchange information quickly from
other similar bodies; cite research, handouts, among others, on how to computerize
processes. Methodologically, it is a research, through an interview, since it is based on
conceptual definitions of field research, thus being a qualitative and quantitative
research. The results suggest that many military police officers have already been in
situations involving complications with vehicles, or with the form of the routine
bureaucratic process of administering them, being in both the operational and
administrative functions. Thus, it is concluded that there are points to be improved in
the management of a fleet, involving the personnel, planning and logistics sections, a
circumstance in which, if improved, through a system that would speed up the process,
it would help with multiple benefits, in order to offer assistance in the decision-making
process and adding more control in the way of administering and managing a fleet of
vehicles.

Keywords: Application development. Vehicle management and control. Vehicle
control system.
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