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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar a questio dos Postos Comunitdrios de
Seguranca na regido da Asa Norte. Para tanto, serd feito um estudo sobre o que é o
policiamento comunitario, sua filosofia, diferengas e vantagens em relagdo ao policiamento
tradicional. A metodologia utilizada para esse trabalho serd o levantamento bibliogréfico.
Assim, também verificar-se-4 quais sio as atividades realizadas pela Policia Militar do
Distrito Federal na implementagio do policiamento comunitario € quais sdo os objetivos que a
policia deseja alcangar com o policiamento comunitério. Tendo feito tal estudo, parte-se para
a questdo problematica dos Postos Comunitérios de Seguranga e, assim, verificar quais foram
as vantagens e as criticas feitas a esses postos. Tratar-se-4 ainda da problemética causada pela
noticia da desativagdo de tais postos e como isso implica na implementagdo do policiamento
comunitirio. Por fim, conclui-se que os Postos Comunitarios de Seguranga sio sim uma
ferramenta importante no desenvolvimento das atividades de policiamento comunitario, mas
que sdo necessdrias mudangas internas e externas i Corporagio.

Palavras-chave: Policiamento Comunitério. Policiamento Tradicional. Participagio da
Comunidade. Seguranga Publica. Postos Comunitarios de Seguranga.



ABSTRACT

This paper aims to examine the jssue of Security Community Stations in the North Wing area.
For this, there will be a study of what is community policing, its philosophy, differences and
advantages compared to traditional policing. The methodology used for this work will be the
bibliographic survey. So also will be checking what are the activities carried out by the
Military Police of the Federal District in the implementation of community policing and what
are the objectives that the police want to achieve with community policing. Having done such
a study, part to the problematic issue of Security posts Community and thus verify what were
the advantages and the criticisms of these posts. Treat yourself will still the problem caused
by the news of the deactivation of these posts and as that implics the implementation of
community policing. Finally, concludes that the Security Community stations are rather an
important tool in the development of community policing activitics, but which are necessary
internal and external changes to the Corporation.

Keywords: Community policing. Traditional policing. Community participation. Public
safety. Security Community posts.
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1 INTRODUCAO

O tema do presente trabalho é o estudo da importincia dos Postos
Comunitirios de Seguranga no policiamento preventivo, mais especificamente na regido da

Asa Norte, dentro da doutrina de policiamento comunitario.

Este tema tem a sua justificativa, no fato que introduz um novo conceito de
policiamento e a sociedade de Brasilia espera resultados em sua implementagdo, visando a
aplicagdo de politicas publicas de seguranga publica que contém a participagio da

comunidade local.

E tendo em vista a alta da criminalidade em todo o Distrito Federal os postos
comunitarios transmitem uma sensagio de seguranga para sociedade. Dessa forma, a
implantagdo do policiamento comunitario (PCSs) como agdo preventiva no combate ao crime

¢ uma das metas da Policia Militar do Distrito Federal.

Os Postos Comunitarios de Seguranga devem funcionar diuturnamente, todos
os dias da semana servindo toda a populagdo do Distrito Federal, como instrumento avangado
no relacionamento entre a Policia Militar e a comunidade, ¢ também como ponto de apoio
para equipes motorizadas auxiliando na redugdo da criminalidade com uma presenga efetiva

de policiais em determinadas localidades abrangidas pelos Postos.

O problema a ser analisado no presente trabalho é a questio da seguranga
publica em Brasilia que tem ocupado posi¢do de destaque em todos os niveis da federagdo.
Neste contexto, a Policia Militar do Distrito Federal vem buscando melhores formas de servir
a sociedade, seja empenhando-se de forma constante na busca por perfeigdes no emprego de

seu efetivo.

Os Postos Comunitéarios de Seguranga - PCS foram criados com objetivo de
reduzir a criminalidade com ajuda da sociedade. Faz-se necessario questionar: Os Postos
Comunitarios de Seguranga tém cumprido com sua fungdo? Sendo, assim, necessdria a

pesquisa sobre a efetividade dos postos comunitarios.

O que se pretende trazer neste estudo ¢ se had indicios de que os Postos

Comunitarios de Seguranga ndo tém cumprindo sua fungdo. E quais seriam os critérios para



demonstrar a sua i ivi : : -
inefetividade ¢ quais mudangas seriam forgosas para que tenham efetividade
novamente.

O objetivo geral ¢ analisar se os Postos Comunitérios de Seguranga tém
umprid i x e . .
cumprido sua fungdo, na preservagio da ordem publica ¢ prevengdo do crime, segundo a

percepgdo dos policiais e da sociedade na regido da Asa Norte.

Os objetivos secundarios seriam apresentar a policia militar e suas fungdes para
a sociedade, como também descrever um breve histérico da doutrina e das diretrizes dos
Postos Comunitarios de Seguranga; apresentar as normas de funcionamento dos citados
Postos;citar as leis e portarias que regulam os Postos Comunitdrio de Seguranga, dentro da
doutrina de policiamento comunitério; bem como, apresentar a regido da Asa Norte e 0s seus

postos.

Diante do exposto, passa-se ao estudo do tema em questdo, iniciando com o
fato que a seguranga publica, que ¢ um direito fundamental de todo cidaddo, também se
apresenta como sendo um dever fundamental do Estado e da sociedade, pois a seguranga
publica é responsabilidade de todos os cidaddos brasileiros. E exercida para a preservagdo da
ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimdnio, conforme o que se encontra

previsto na Constitui¢do da Repiiblica Federativa do Brasil, em seu artigo 144, caput.

Pensando, de acordo com a norma constitucional acima explicitada, tem-se que
os cidaddos tém o direito fundamental & ordem publica, a uma manutengéio da paz social, a
um ambiente onde os direitos e garantias fundamentais possam ser exercidos sem qualquer

empecilho de qualquer natureza.

E dessa forma, se existe um direito para o cidaddo, existe um dever para o
Estado de criar esse ambiente. O Estado deve criar um ambiente onde todos possam exercer
seus direitos de forma livre. Todavia, esse dever também pertence ao cidaddo, haja vista que a

seguranca piiblica é direito e uma responsabilidade de todos os cidaddos brasileiros.

Nesse sentido, todos os cidaddos sdo responsaveis pela seguranga publica,
sendo um exemplo claro disso, a possibilidade de prisdo em flagrante delito por populares,
conforme previsdo legal do artigo 301, do Codigo de Processo Penal, quando expressamente
diz que qualquer do povo poderd, ou seja, ¢ uma faculdade do cidaddo, e as autoridades

policiais e seus agentes deverdo prender quem quer que seja encontrado em flagrante delito. E



dbvio que o legislador deu a possibilidade para o cidaddo, uma vez que cle, em tese, ndo
possui os meios de diminuir os riscos para a sua integridade fisica, quando no momento da

.~

pnsao.

O dever fundamental de seguranga piblica ¢ de suma importéncia, e ele existe
tanto para o Estado quanto para o cidaddo. Este wltimo ndo pode ficar inerte a espera que 0
Estado faca tudo, ¢ necessdrio também que o cidaddo participe das medidas necessarias a

efetivagdo do direito a seguranca publica.

Também se faz imperioso fazer um breve estudo sobre os aspectos da
seguranga publica, ndo s6 simplesmente referente ao policiamento, mas também a outras
facetas que se mostram importantes para uma anélise mais rebuscada, principalmente no que

tange as dimensdes subjetivas e objetivas desse direito fundamental & seguranga publica.

Isso demonstra que a participagiio popular na realizagio da seguranga publica,
seja na modalidade de preservagio da ordem publica, ou da incolumidade fisica e do
patriménio, ¢ essencial para tal finalidade. E necessdrio que haja a participagdo e que a

populagdo interaja em conjunto com a policia para que se alcance o estado de paz desejado.

Assim, o Estado deve buscar meios € programas nos quais existam a
participagdo da comunidade na realizagio da seguranga publica. Ninguém melhor que o
cidaddo para dizer onde lhe ¢ mais perigoso e onde ¢ necessdria uma atuago da policia para a

redugdo dos indices de criminalidade.

O trabalho policial em conjunto com a comunidade traz bastantes beneficios,
tanto para o policiamento quanto para a comunidade. O policial conhece quem € a
comunidade ¢ a comunidade conhece quem € o policial e assim, ha um estreitamento na

comunicagdo entre o policial e a comunidade.

Existem diversas formas de se realizar o policiamento junto a sociedade, e
atualmente uma dessas formas é o chamado policiamento comunitario, politica interna
adotada pela Policia Militar do Distrito Federal que é realizada por meio de atualizagdo

profissional e dos Postos de Comunitarios de Seguranga (PCS).

Assim, a Policia Militar do Distrito Federal entendeu que a melhor forma para
a redugdo dos indices de criminalidade seria por intermédio do policiamento comunitario

exercido pelo efetivo que compde ou realiza suas atividades nos citados PCS. Fazendo com



que o policial deixe a figura do vigia que s6 atua quando necessario para tomar uma medida

proativa.

O chamado policiamento comunitario ¢ uma questio de aproximar o trabalho
do policial com os desejos da populagdo. Devendo assim existir uma comunicagdo entre as
duas partes, a comunidade e o policiamento. O policiamento comunitrio necessita de um

canal de comunicagdo entre esses dois polos, a comunidade e o policiamento.

Assim, esse canal de comunicagio para a realizagio de um policiamento
comunitario € algo de primeira importancia, € para que seja possivel € necessario que haja

confianga na policia. E uma questio primordial a confianga da populagdo na policia.

Assim, percebe-se ao longo desse trabalho o conceito € os elementos que
compdem o programa de policiamento comunitério, bem como, a influéncia dele no que diz
respeito mais especificamente aos Postos Comunitérios de Seguranga localizados na drea da

Asa Norte — Brasilia — DF. .

Nesse mister, importante se faz a conceituagdo do que venha a ser policiamento
comunitdrio, seus elementos essenciais, e as mudangas necessarias que o policiamento comum
deve se fazer para se tormar um policiamento comunitdrio. As formas pelas quais a
comunidade pode participar, no intuito de promover uma melhor seguranga piblica, seria

dando opinides e ainda agindo de maneira efetiva para a manuteng@o da ordem publica.

Verifica-se também a importante questdo do conceito de seguranga piblica e
como ele influencia no desenvolvimento da filosofia de policiamento comunitario, bem como
a questdo da mudanga de paradigma de policia militar como forga opressora do Estado para

policia militar como defensora dos direitos ¢ garantias fundamentais.

Préximo ponto serd a superagdo do policiamento comum pelo policiamento
comunitério e quais vantagens este apresenta em relagdo aquele, e em que isso beneficia a
populagio local na redugdo dos indices de criminalidade. Por base os requisitos do conceito
de policia comunitria, quais os requisitos o policial em questdo deve apresentar para realizar

um policiamento comunitirio e em quais niveis esse policial pode agir.

Para entdo partir para as implicagdes praticas do policiamento comunitario,

formas de atuagdo em uma determinada localidade, na redugdo dos indices de criminalidade,



bem como das condigdes necessarias, conforme a realidade do sitio em especifico que se

queira analisar, no caso a regiio da Asa Norte,

Dessa forma, o policiamento comunitério deverd s¢ mostrar como uma
verdadeira ferramenta efetiva na redugdo dos indices de criminalidade, desde que realizado

dentro dos pardmetros exigidos por essa doutrina.

Estd obvio que a manutengdo da ordem publica, atualmente, ndo pode ser feita
somente pelos érgdos de seguranga publica. E necessaria a participagdo popular para definir

as politicas a serem empregadas e quais delas seriam as melhores medidas.

’

E importante também haver a participagio de outros 6rgdos que ndo de
seguranga publica, uma vez que assume uma complexidade enorme e sempre envolve fatores

que estdo além da competéncia legal dos 6rgios de seguranga publica.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 DO POLICIAMENTO COMUNITARIO

O policiamento comunitério tem sido utilizado por diversas Policias como uma
forma efetiva de redugdo da criminalidade de um determinado lugar. Parte-se da estratégia de
se trazer a comunidade local para préximo da policia, para que esta, com base nas

informagGes colhidas, saiba planejar a atuagdo e a forma de policiamento a ser exercido.

Policia comunitaria é uma filosofia e, portanto, uma estratégia que permite uma
parceria entre a populagio e a policia local. Baseia-se na premissa de que policia e sociedade
devem trabalhar juntas para identificar, priorizar e resolver problemas contemporéaneos, como
crimes, drogas, medos, desordens fisicas, morais e até mesmo a decadéncia dos bairros, com o

objetivo de melhorar a qualidade geral de vida na é4rea.

O policiamento comunitario baseia-se na crenga de que os problemas sociais
terdo solugdes cada vez mais efetivas, na medida em que haja a participagdo de todos na sua
identificacdo, andlise e discussdo e no envolvimento dos orgdos governamentais de forma

correta e de acordo com a necessidade da populagio.

2.1.1 Breve Historico

O Japdo apresenta uma das atividades de policiamento comunitério mais antiga
do mundo, tendo registro desde o ano de 1879, baseado na existéncia de postos policiais

espalhados por todo o pais, denominados KOBANS e CHUZAISHOS.

Nao h4 duvida da importéncia que ndo s6 a policia, mas a sociedade dé ao
sistema de policiamento comunitdrio. A policia japonesa emprega 40% (quarenta por cento)
do seu efetivo na filosofia do policiamento comunitario realizando suas atividades através dos
KOBANS e CHUZAISHOS. E considerado o melhor modelo por ter sido criado em um pais
desenvolvido e por ter um elevado grau de participaq:éo‘popular no programa, conforme

explica Karla de Oliveira Carvalho (2004).




Posteriomente, foi desenvolvido na cidade de Nova York, no Estados Unidos,
sob a supervisdo do Comissario de Policia Arthur Woods, entre os anos de 1914 a 1919. A
ideia de Arthur Woods era de influir nas camadas rasas do policiamento, o policiamento de
rua, uma percepgdo da importancia social deste tipo de policiamento, dando dignidade e valor

publico do trabalho do policial.

No entendimento do Comissério de Policia, um publico esclarecido beneficia a
policia, pois dessa maneira se ganha um respeito maior pelo trabalho da policia quando os
cidaddos entendem as complexidades e as dificuldades e o significado dos deveres do policial,

como explica Mauricio Futryk Bohn (2015).

O autor acima, explica que Woods, teve alguns obsticulos, mas que ele
praticava uma espécie de policiamento comunitario. Ele veio a desenvolver diversas taticas,
dentre as quais determinou que alguns policiais visitassem as escolas para explicar o trabalho
da policia. Devendo ainda o policial dizer que ele ndo s6 existia para “prender ladrdes”, mas

também trabalhava de forma a melhorar o bairro, tornando-o mais seguro.

Tendo em vista a temporariedade do cargo de Comissério de Policia, o trabalho
de Woods ndo teve continuidade por seu predecessor. Assim, durante o periodo compreendido
entre os anos 1920 e 1960, que se inicia com a grande depressdo econdmica e termina com a
Segunda Guerra Mundial, a policia ¢ a ordem social ndo criaram politicas publicas muito

visiveis ou significativas.

Ap6s esse periodo, surgiram nos Estados Unidos da América diversos conflitos
raciais e hostilidades entre a policia (principalmente composta por cidaddos brancos) e as
comunidades dos guetos (composta principalmente de cidaddos negros). Nesse sentido, ¢ que

se comegou novamente as tentativas de aproximagéo com o piiblico, com o intuito de gerar

confiabilidade no trabalho policial

Posteriormente, diversos paises, vendo que o policiamento tradicional néo era
capaz de reduzir os indices de criminalidade, procuraram outros modelos de policiamento que
controlasse as taxas de delitos. Percebeu-se, ainda, que as técnicas de policiamento
tradicional, além das politicas de maior efetivo nas ruas, mais apareihagem (viaturas,
equipamentos), juntando aos chamados programas de repressdo, se revelaram ineficazes na
inibicio do crime, contribuindo para aumentar a descrenca dos cidaddos com relagdo a

policia, haja vista que tais politicas de policiamento apenas faziam com que a policia fosse



is N _— _ . p
vista como repressora e nio um Orgio na defesa dos direitos ¢ garantias fundamentais. Sem
mEnclonar o aumento das taxas de criminalidade, uma vez que tudo era visto como sendo um

caso de policia.

Os autores Bayley e Skolnick (2002) demonstram, em seu livro, que o modelo
tradicional de policia fracassou, ¢ aponta que o aumento do nimero de policias ndo reduz as
taxas de criminalidade, nem aumenta a proporgdo dos crimes resolvidos. Haja vista que o
patrulhamento motorizado ao acaso, sem qualquer motivo aparente, nem reduz o crime nem

melhora as chances de prender os criminosos.

As rondas a pé regulares, segundo o entendimento dos autores acima
mencionados, ao senso contrério, demonstraram reduzir o medo da ocorréncia de um crime,
contudo, ndo reduziam as taxas de criminalidade. A presenga policial a pé em uma

determinada rua se apresenta como uma “sensa¢do de seguranga”.

Tem-se que o aumento na intensidade de patrulhamento, na realidade, reduz a
criminalidade do local patrulhado, contudo, isso faz com que os criminosos realizem suas

condutas em outras dreas menos patrulhadas.

Segundo os autores acima, o tempo de resposta no atendimento da policia
também ndo apresenta muito interesse, pois a chance de a policia encontrar o delinquente
reduz a cada minuto em 10% (dez por cento). Por fim, as investigagdes criminais nao
demonstram muito resultado na resolugdo dos crimes se ndo houver uma participagdo dos

moradores das comunidades.

No Brasil, o policiamento comunitario comegou a ser pensado logo apds o
periodo ditatorial. Em um processo de redemocratizagdo, sob um discurso de um Estado
Democrético de Direito, é que surgem as primeiras tentativas de aproximar a policia da
sociedade, conforme explica Aderivaldo Cardoso (2009). Assim, foi somente nos periodos de

1980-90 que a sociedade brasileira vem sofrendo grandes transformagdes no que diz respeito

a seguranga publica em particular.

Conforme o autor acima, existia um grande empecilho para a implementagdo
do policiamento comunitario. A policia era vista como parte repressora do Estado, € ndo como
'

defensora dos direitos e garantias fundamentais.

Segundo Mathias (2004, p. 14):
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e & - de fmm’a a preservar a normalidade no processo politico pela
¢ “fi¢is da balanga’ dada ao ator fardado.

Em que i
| Que pese o pensamento militarizado das policias, o policiamento
comunitario ndo pod i ici
pode ser algo Imposto ao policial, como sendo uma ordem a ser cumprida.

Existe a necessid iacs

a : - ,
' de de criagdo de um vinculo entre o policial e a comunidade que nio pode
ser imposto.

Na dé . - e,
a década de 90, o desenvolvimento do policiamento comunitério nos Estados
Unidos e i vei T .
Canada, veio a inspirar as democracias da América Latina, fazendo com que

houvesse uma reforma e aperfeicoamento das forcas de seguranca piiblica de seus paises.
Paulo Mesquita (2015).

O Brasil fez a transi¢do do autoritarismo para a democracia no ano de 1985, e
nos anos seguintes veio realizando um processo de consolidagdo democritica. E tal processo
envolveu a reinser¢do de determinados direitos e garantias fundamentais, que haviam sido
cerceados pelo Governo Militar. Foi entiio que o Brasil passou a se intitular um Estado
Democrético de Direito. Tal processo, exigiu uma reforma do sistema judiciério e das Policias
Militares e Civis, no intuito de torna-las mais eficientes e voltadas para a prote¢do dos direitos

¢ garantias constitucionais, de acordo com o autor anteriormente citado (MESQUITA, 2015).

O Autor continua explicando que as Forgas Armadas, em conjunto com as
forgas policias e com a maioria conservadora da Assembleia Constituinte e do Congresso
Nacional, defenderam a continuidade de politicas de endurecimento e combate a0 crime como

politicas de seguranga publica, além de incentivar estratégias de policiamento convencionais.

Na década de 80 e principalmente na década de 90, com o aumento da
criminalidade violenta, principalmente nos grandes centros urbanos, fez da seguranga publica
uma das principais preocupagdes da populagdo e dos governantes. Assim, os legisladores

promulgaram diversas leis, como ¢é o caso da Lei dos Crimes Hediondos, para combater a

criminalidade violenta e crescente.

Paulo Mesquita (2015) explica que na década de 90, alguns projetos de

policiamento comunitério ou de "policiamento interativo" e "seguranga cidada", como foram
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algumas vezes chamad
0%, comegaram a ser implantados em diversas cidades e bairros, em

diversos estados :
SUS 3 do Br q P s
asil, como ¢ o caso das seguintes cidades: Ribeirdo Preto (SP),

Copacabana no Ri :
(RSP) \ © Rio de Janeiro (RJ), Samambaia (DF), Guagui (ES), Recife (PE), Porto Alegre
¢ Macapi
. apd (AP). E em dezembro de 1997, a policia militar langou um projeto para
implantaca e 5 s
p ¢d0 do policiamento Comunitario em todo o estado de Sido Paulo - 0 mais ambicioso

roieho de Balici g
projeto de policiamento comunitario até agora iniciado no pafs.

En . - o
tretanto, apesar do crescente entusiasmo com o policiamento comunitirio,
existe pouca di 3 < - -
p discussdo sobre o assunto. Ndo se procura novas técnicas de policiamento
comunitario i L St .
» IOVOS 1ipos de policiamento comunitario, que podem ser implantados e as

condigdes necessarias para a implantagdo deste tipo de programa pelas policiais brasileiras.

Muitas  das condigges que contribuiram para o desenvolvimento do
policiamento comunitirio nos Estados Unidos ¢ no Canada ndo estdo presentes no Brasil.
Além disso, a policia no Brasil se desenvolveu e se profissionalizou sob a influéncia das
policias da Europa Continental e o policiamento comunitario na Europa Continental néo teve
0 MESmO sucesso que teve nos Estados Unidos e no Canadd e em outros paises de lingua

inglesa (PINHEIRO, 1997).

Até mesmo nos Estados Unidos e no Canada, onde as condi¢des sdo mais
favoraveis ao seu desenvolvimento, sociedade com alto grau de instrugdo, ndo houve periodo
ditatorial no pais, elevado grau de confianga na populagdo nas forgas policiais, o policiamento

comunitario encontrou bastante resisténcia e oposigéo.

Dessa forma, o Brasil ainda estd em uma fase embrionaria do policiamento
comunitdrio, sendo necessério ainda grande trabalho na implementagdo desse tipo de
policiamento. Também se faz necessdrio, ainda, muito estudo e implementagio de novas
técnicas e programas na questdo da implementagdo do policiamento comunitério nos policiais

militares do Brasil.

2.1.2 Do conceito de Seguranca Publica

Primeiramente, se faz necessdrio um estudo sobre o conceito juridico de
seguranga publica, e de que forma esse conceito influencia na concepgéo do policiamento

comunitério. Segundo o entendimento de Claudio Pereira de Souza Neto (2015), existem dois
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tipos de conceitos, um baseado no combate a criminalidade ¢ outro bascado na questdo da

prcsm?ﬁo de um servigo publico.

O primeiro conceito é centrado na ideia da a missdo institucional das policias
em termos bélicos. Sua fungdo primordial é “combater” os criminosos, que so convertidos
em “inimigos intemos”, conforme explica o autor acima mencionado. Para um melhor

esclarecimento sobre tal concepgdo de seguranga publica, colaciona-se 0 seguinte trecho:

As favelas sio “territérios hostis”, que precisam ser “ocupados” através da utilizagao

do “poder militar”, através do uso da forga. A politica de seguranga € _fO@ula@
como “estratégia de guerra”. E, na “guerra”, medidas excepcionais seiju.stlﬁcam.
Instaura-se, entdo, uma “politica de seguranca de emergéncia” e um “direito penal
do inimigo”,

O Estado encara os criminosos como inimigos, e devem ser combatidos a todo
custo. E ai que entre a teoria do direito penal do inimigo, no qual o entendimento de Giinther
Jakobs (2008), o Estado deve ter dois tipos de ordenamentos juridico penais: um previsto para
aqueles que ao cometerem um crime irdo se comportar conforme a sociedade deseja, € outro
para aquele que ndo consegue conviver em sociedade, como & o caso de terroristas,

psicopatas, traficantes, entre outros criminosos de elevado grau de pen’culosidade.

O segundo conceito esta baseado na ideia de que a seguranga ¢ um Servigo
publico a ser prestado pelo Estado, por meio dos érgdos de seguranca publica. Assim, 0
cidaddo seria o destinatario desse servigo e os 6rgios de seguranga publica o0s prestadores.
Nio existe inimigos a serem combatidos, apenas o cidaddo para servir, conforme explana

Souza Neto (2015).

A policia seria um 6érgdo que estaria & disposi¢do para defesa e preservagdo dos
direitos e garantias fundamentais previstos na Carta Magna. Essa policia ndo pode
discriminar, ou fazer distingdes arbitrarias: deve tratar todos os cidaddos da mesma forma,

respeitar seus direitos e garantias, independentemente da classe, etnia e orientagdo sexual.

Essa concepgdo de seguranca publica faz com que a policia seja promotora do
Estado democritico de direito. Tal concepgdo de policia defensora e garantidora dos direitos
fundamentais estimula a participagdo popular na gestdo da seguranga publica, procura

valorizar a participagio e transparéncia nas decisdes de implementagéo de policiamento.

Percebe-se que tal conceito é totalmente compativel com a filosofia do

policiamento comunitério, uma vez que promove a participagdo de todos os cidaddos na
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construgio de um sistema de manutengio da ordem piblica, de um ambiente onde todos

podem exercer scus direitos ¢ garantias fundamentais livremente.

A importéncia de se saber qual conceito € adotado pela forga policial implica
necessariamente se essa forga adota ou niio a filosofia de policiamento comunitério, se esta

desenvolve ou ndo atividades de policiamento comunitario.

2.1.3 A Proposta Do Policiamento Comunitirio

2.1.3.1 Conceito de Policiamento Comunitario

A ideia central do Policiamento Comunitrio esta no fato de aproximar 0s
profissionais de seguranga publica junto & comunidade local, com o intuito de prover uma

caracteristica humana ao policial militar, ¢ no apenas um numero de telefone ou uma

instalagdo fisica referencial, para quando ocorrer uma emergéncia a vitima ligar ou se

deslocar.

Assim, ndo basta dizer que existe a implementagdo de um policiamento

comunitario se ndo existe um amplo trabalho sistematico, planejado e detalhado, nesse

sentido.

Segundo Wadman (1994, prefécio):

0 é uma maneira inovadora e mais poderosa de concentrar

O policiamento comunitéri
das condigdes que

as energias e os talentos do departamento policial na diregdo
frequentemente dZo origem ao crime e a repetidas chamadas por auxilio local.

Assim, a caracteristica principal do policiamento comunitério ¢ exatamente a

redugdo dos indices de criminalidade, por meio de uma nova formatagio das policias,

aproveitando talentos dos policiais para aproximar comunidade e forgas policiais.

Ainda na questdo conceitual de policiamento comunitirio, Rubem César

Fernandes (1994, p. 10) explana que o policiamento comunitdrio é:

Um servigo policial que se aproxime das pessoas, com nome ¢ cara bem definidos,
com um comportamento regulado pela frequéncia piiblica cotidiana, submetido,
portanto, as regras de convivéncia cidada, pode parecer um ovo de Colombo (algo
dificil, mas ndo €). A proposta de Policia Comunitaria oferece uma resposta tdo
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simples que parece irreal: personalize a policia, faga dela uma presenga também

comum.

O autor assim explica que a aproximagio da comunidade com a policia vai

muito além de saber que existe um policiamento naquele Jugar. E saber quem ¢ o policial e 0

policial saber quem & a comunidade a qual ele atende. Existir uma relagio pessoal entre a

policiae a comunidade.

Robert Trojanowicz ¢ Bonnic Bucqueroux (1994, p- 04) apresentam um

conceito amplo do que seria o policiamento comunitario, expondo 0 seguinte:

E uma filosofia e estratégia organizacional que proporciona uma nova P:%rcena entre
de que tanto a policia quanto 2

a populagio e a policia. Baseia-se na premissa
comunidade devem trabalhar juntas para identificar, priorizar ¢ resolver prob.lemas
do crime, desordens fisicas €

contemporineos tais como crime, drogas, medo “
morais, € em geral a decadéncia do bairro, com o objetivo de melhorar a qualidade
geral da vida na 4rea.

E uma parceria entré a comunidade e a policia na busca de melhores solugdes

acordo com o preceito constitucional do

para o problema da criminalidade local, o que vai de
de de

artigo 144, da Constitui¢do Federal, quando diz que seguranga ¢ direito e responsabilida
todos.
esse

S6 a populagdo sabe onde realmente é necessaria a atuagdo policial, n

sentido, é imperioso que a policia escute a comunidade. Estabelecendo assim uma relagio de

parceria. Nio é uma questio simplesmente de receber informagdes e trabalhar tais

informagdes, é uma questio de estabelecer uma relagdo entre a comunidade e as forgas

policiais.

Carlos Aldemar Ferreira (2002, p. 56) apresenta alguns conceitos de Chefes de

Policia estrangeira para entdo apresentar o que seria 0 s€u conceito de policia comunitaria.

Assim, traz os conceitos dos seguintes chefes:

Para o Chief Inspector Mathew Boggot, da Metropolitan London Police Department,
‘Policia Comunitaria é uma atitude, na qual o policial, como cidaddo, aparece a
servigo da comunidade e ndo como uma forga. E um servigo publico, antes de ser

uma forga publica’. (...)

O Chief Comnelius J. Behan, do Baltimore County Police Department assevera:
“Policia Comunitéria ¢ uma filosofia organizacional assentada na ideia de uma
Policia prestadora de servigos, agindo para 0 bem comum para, junto da
comunidade, criarem uma sociedade pacifica e ordeira. Ndo é um programa e muito

menos Relagdes Publicas’. (...)

O Chief Bob Kerr, da Toronto Metropolitan Police diz que ‘Policia Comunitaria ¢ o
policiamento mais sensivel aos problemas de sua area, identificando todos os
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m ser s6 os da criminalidade. Tudo o que

problemas da comunidade, que ndo precisa 1
olicia. I© uma grande parceria enire

se possa afetar as pessoas passa pelo exame da P
a Policia ¢ a Comunidade’.

Diante desses conceitos prestados pelas citadas autoridades policiais € que
Carlos Aldemar Ferreira (2002, p. 58) parte para a cleboragdo de seu conceito, na qual a

policia comunitaria:

a e é apoiada por toda a comunidade,
democratica e pluralista, onde as
das leis e da manutengdo da paz

Resgata a esséncia da arte de policia, pois apoi
acolhendo expectativas de uma sociedade

responsabilidades pela mais estreita observancia
nio incumbem apenas a policia, mas, também a todos os cidadaos.

Assim, o autor chama a comunidade para participar dos programas de

seguranga publica, haja vista que a responsabilidade é conjunta, comunidade e forgas
policiais. Interessante, aqui, tecer um breve comentério sobre o conceito do Chefe Inspetor
Mathew Boggot, ele diz em seu conceito que o policial é também um cidaddo, e também sofre
com os problemas da comunidade. Nio é algo alheio a sociedade, o policial é, na verdade,
apenas um cidaddo especial, um cidaddo que possui algumas atribuicoes diferenciadas dos
demais. O policial paga impostos, faz compras nos mesmo supermercados, deve respeitar as

leis, bem como fazer que elas sejam cumpridas.

Jorge da Silva (1997), em seus estudos, considera que a cultura brasileira
ressente do espirito comunitdrio. Segundo o autor, 08 brasileiros sdo individualistas e
paternalistas, o que impde dificuldades na aplicagio de qualquer esforco de participagdo da

comunidade na solugdo de problemas.

No caso da seguranga publica que ¢ bem juridico, essencial a manutengdo da
ordem publica, sem a qual ndo é possivel o livre exercicio dos direitos e garantias
fundamentais. Demonstra que os cidadios ndo podem ficar esperando todas as providéncias

do Poder Publico. Tal espera para obter as providéncias estatais ¢ uma atitude que vem

contribuindo somente para agravar o problema.

E preciso situar os limites da atuagdo governamental. Se admitirmos como
verdadeira a premissa de que a participagdo do cidadéo, na sua propria seguranga, aumenta a
seguranga do mesmo e contribui para diminuir o medo do crime, como pretende a norma
consti_tucional do artigo 144, da Constituigdo Federal. E nesse sentido, verifica-se que
compete ao Poder Piblico, seja ele de nivel Federal, Estadual e Municipal, incentivar e

promover os modos para que esta articulagdo se faca de forma produtiva. O ponto de
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interag¢dio ¢ essencial, uma vez que se o Estado for falho em suas politicas de seguranga

publica, as comunidades podem comegar a agir de forma auténoma.

Essa autonomia faz com que o Estado scja substituido por um Poder
organizado com regras prdprias, que visam o uso da forga, restrigdo de direitos e garantias

fundamentais, criagdo de grupos de justiceiros, milicias.

»

E necessirio a implementagio de politicas piblicas de seguranga publica,
contudo ndo ¢ possivel logisticamente que o policial, apenas, ou¢a 0S problemas da
comunidade. Acarretaria, obviamente, que o policial ficaria grande parte do seu servigo
ouvindo as demandas da comunidade e ndo realizaria suas atividades inerentes a0
policiamento preventivo. Nesse sentido, Glauber da Silva Carvalho (1998, p. 15) diz que:

Ao tentar implantar este modelo, governo e lideres da sociedade acredimm que
esta poderia ser uma forma de democratizar as instituigdes responsdveis pela
seguranga piblica, isto é, 4 medida que se abrem para a sociedade, congregando
lideres locais, negociantes, residentes e todos quanto puderem participar da

seguranga local, a policia deixa de ser uma instituigdo fechada e que, estando aberta
as sugestdes, permite que a propria comunidade faga parte de suas deliberagdes.

A responsabilidade dos lideres comunitérios € justamente de representar suas
comunidades juntos aos Orgdos estatais, seja por meio de reclamagoes, requerimentos,
sugestdes. Junto aos orgdos de seguranca publica, tem-se que a importancia desse lider se
demonstra justamente quando da implementagio de determinadas politicas publicas para a

manuten¢do da ordem publica.

2.1.3.1.1 Fundamentagdo Filoséfica do Policiamento Comunitario

Segundo Robert Trojanowicz e Bonnie Bucqueroux (1994, p. 05):

O policiamento comunitario exige um comprometimento de cada um dos policiais e
funciondrios civis do departamento policial com sua filosofia. Ele também desafia
todo o pessoal a encontrar meios de expressar esta nova filosofia nos seus trabalhos,
compensando assim a necessidade de manter uma resposta rapida, imediata e efetiva
aos crimes individuais e as emergéncias, com o objetivo de explorar novas
iniciativas preventivas, visando a resolugdo de problemas antes de que eles ocorram

ou se tormem graves.

0) poiiciamento comunitario, portanto, é uma filosofia de patrulhamento

personalizado de servigo completo, no qual 0 mesmo policial que patrulha e trabalha na area,
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mesmo que tenha uma base permanente a partir de um posto descentralizado, deve agir

sempre ¢m uma parceria preventiva com os cidaddos, para identificar ¢ resolver problemas.

Existe um posicionamento que diz que o policiamento ¢ apenas um
aprimoramento das caracteristicas e principios do policiamento ostensivo comum, em outras
palavras, significa dizer que o policiamento comunitdrio ¢ apenas uma nova versio do
policiamento ~ostensivo comum, conforme estabelecido pela doutrina  brasileira de
policiamento (PMESP, 1987). Todavia, veremos que nio se trata de uma nova verso com

aplicagdo de alguns métodos, veremos que se trata de uma nova forma de policiamento.

A grande diferenga entre o policiamento ostensivo comum € 0 comunitério esta
na forma como sdo tratadas as informagGes recebidas. Assim, as avaliagdes e planejamentos
de policiamento sdo, no que tange as estratégias de policiamento, avaliadas por dados
quantitativos: quantos crimes aconteceram, quais as espécies, quantos de cada crime, quantas
pessoas foram presas, quantas chamadas foram atendidas, quantas ocorréncias foram

registradas e quantos crimes foram solucionados.

Todavia, em que pese esse levantamento estatistico, acontece que €sses dados
ndo sdo suficientes para demonstrar o grau de confiabilidade dos cidaddos com relagéo a
policia. Muito do servigo policial depende exclusivamente de informagdes € essas
informagdes sdo provenientes da populagio local. E claro que o policial também devera saber

distinguir as informagdes importantes das chamadas “fofocas”.

Da mesma forma que existe o criminoso que tem interesse que o Servigo
policial prenda um concorrente dele, passando informagdes essenciais para o servigo policial,
como também informagGes falsas. Existe também os admiradores do servigo policial que
muitas vezes ndo conhecem a realidade do servigo policial e passam informagdes que nao
condizem com a verdade. E o exemplo do vigilante que ao ver alguns usudrios de substancias

entorpecentes pensa que esta havendo a comercializagdo de uma droga.

Nesse sentido, o policialmente comunitério traz essa informagdo juntamente
com o tipo de pessoa que a passa. Ndo seria apenas a coleta das informagdes passadas, mas
também a analise da informagdo e a sua veracidade. Pois, estd vird, também, com o perfil de

quem a transmite. i
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Outra I ¢ i
Proposta do policiamento comunitrio ¢ justamente a aproximagio e

integra¢do do publi : - : :
pHblico e da policia, com o objetivo principal de romper o distanciamento entre

a policia e a socieda 1" :
ap de, bem como a hostilidade que existe neste relacionamento.

Nesse sentido, tem-se que essa é uma das maiores barreiras a serem rompidas
ela Policia Milj Setrd : , —
p Militar do Distrito Federal. Até mesmo pelo recente periodo ditatorial que passou

o pais recent g ~ . . .
P emente, no qual a policia militar nio era vista como a garantidora dos direitos

fundamentais e sim como forga militar do Govemno.

Logo, os objetivos da policia devem ser outros. A Policia Militar do Distrito
Federal néo pode ser mais aquela orientada a0 controle da criminalidade, deve ser orientada a
resolugdo de problemas. Esse ¢ a filosofia de trabalho e de atuagdo das policias comunitarias.

Orientada a resolugdo dos problemas, indo em sentido oposto ao das policias tradicionais de

controle.

A policia comunitéaria expressa a divisdo de responsabilidades chamando a
comunidade a participar, na implementagdo de politicas publicas de seguranga. Até mesmo
porque a parceria entre a policia e a sociedade se faz importante para resolugao de problemas
locais, evitando dessa forma o aumento dos indices de criminalidade e proporcionando uma

maior sensagdo de seguranga.

O modelo de policia comunitaria, segundo Paulo de Mesquita Neto (2011,

p.146), surge assim com os trés seguintes objetivos:

a) Reformar a policia militar: a transformagdo de uma organizagdo
fechada em organizagio aberta & consulta com a colaboragdo da
comunidade, ou seja, abrir as portas dos quartéis para a populagdo,
estender o didlogo, trocando informagGes em uma parceria entre
policia e cidaddo, estreitando os lagos;

b) Melhorar a qualidade do servigo policial: buscando maior
efetividade e eficiéncia, bem como respeito pelo Estado de Direito
e dos direitos dos cidaddos. Que o cliente deste servigo policial
seja realmente atendido nas suas demandas de cidadania, sem ser
ferido em seus direitos;

c) Melhorar a seguranca pilblica: mediante a redugio da
criminalidade, da desordem e da inseguranga na sociedade, ja que
os antigos métodos ndo funcionam.
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§ autores Bayley ¢ Skolnick (2002) definem a importincia de dividir a

sponsabili ici ici
responsabilidade da policia com a comunidade ¢ apresentam um desafio as policias de
ivame i ' ici itari
efeti nte conseguirem esta aproximagdo: A premissa central do policiamento comunitario

¢ que o public —— "
que o publico deve exercer um papel mais ativo e coordenado na obtengdo da seguranca.

Como dito anteriormente, a policia ndo consegue arcar sozinha com a
responsabilidade da seguranca piblica, uma vez que existem problemas que nio sdo de sua
competéncia exclusiva. Da mesma forma, o Sistema Criminal ndo suporta atender todas as
mazelas da sociedade, deixando clarg que a existéncia de parceria com a comunidade se faz

importante para resolugao de problemas locais e fortalecimento do modelo de policiamento

comunitario

2.1.3.1.2 Caracteristicas do Policiamento Comunitario

As atuais reformas policiais, no sentido da implementagdo do policiamento
comunitario, buscam uma redefini¢do do relacionamento entre a sociedade e a policia, com o
intuito de melhorar a qualidade dos servigos policiais e, por consequéncia, uma melhora na

manutengdo da ordem publica.

O objetivo é romper este distanciamento e hostilidade e estabelecer um
relacionamento no qual tanto a policia quanto a comunidade local possam buscar os melhores
meios para resolver o problema da criminalidade existente. Assim, para a implementagio de
uma policia comunitaria é necessério que haja algumas alteragdes na forma como ¢ feito o

policiamento, adequando com a filosofia prépria.

E necessério que as policias tradicionais ao adotarem o modelo de policia
comunitdria atentem para determinadas caracteristicas desse tipo de policiamento. Para que

suas agdes, sejam implementadas na sociedade de forma efetiva.

As caracteristicas sdo agbes proativas, agdes preventivas, integragdo dos
sistemas de defesa piblica e defesa social, transparéncia, cidadania, a¢do educativa, e

confiabilidade. Essas caracteristicas serdo analisadas individualmente.
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2.1.3.1.3 Agao Proativa

O policiamento proativo age preventivamente para evitar que oS delitos
acontecam. Para isso ¢ essencial que sejam identificados os locais, hordrios, pessoas ou

circunstancias propicias a ocorréncia delituosa.

Trata-se de uma agdo das policias, que devem deixar de apenas responder a

chamados e passar a atuar de forma a ndo deixar que existam os chamados. Trata-se de uma

verdadeira agdo na questdo da prevencio de delitos.

E uma mudanga de comportamento no policiamento. Assim, exemplificando,

tem-se uma viatura que cobre a SQN 308, 4rea onde, hipoteticamente, ocorrem furtos a
transeuntes. No policiamento tradicional, esta viatura apenas atenderia a chamados oriundos
dessa quadra. Ja no que diz respeito ao policiamento comunitario, esta viatura deveria agir de

forma a evitar tais furtos, por meio de um patrulhamento.

A mudanca de comportamento seria justamente em deixar de ser reativa, de

agir somente apos o crime, para agir de forma preventiva, antes que 0 crime ocorra. Buscar
maneiras e idéias em conjunto com os moradores e comerciantes para em parceria adotar um
policiamento de cardter preventivo em sua integralidade, realizando investimentos na

aproximagdo da policia com a comunidade.

Ser proativo significa tomar as medidas necessarias para evitar um determinado
problema, visando antecipar futuros problemas, necessidades ou mudangas e assim agir para

impedi-los. Mas essa proatividade deve ser feita dentro dos parametros do policiamento

comunitario e ndo por puro “achismo*.

2.1.3.1.4 Agao Preventiva

A presenca ostensiva, correta e vigilante do policial estabelece um clima de

confianga no seio da comunidade, e inibe a agdo da delinquéncia. A prevengdo ao delito

parece ser sempre a melhor opgdo.
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A questi —— - py .
questio da prevengiio no policiamento comunitdrio nio é a de simplesmente

entar v ‘ ‘
aum 0 efetivo nas ruas ¢ Assim esperar que o crime seja reduzido.

Como fi » imple

MO 1ora exposto em momento antecedente neste trabalho, o simples

umento de i 0 imnli eve i 3
a efetivo nas ruas nio implica necessariamente na prevengdo de delitos. E
cessdrio ai ; : er imple 0
necessano ainda um trabalho para analisar as cstatisticas e, assim, poder implementar melhor

olici " . S
o policiamento de forma a gerar uma prevengio efetiva da criminalidade.

2.1.3.1.5  Integragdo dos sistemas de defesa publica e defesa social

A parceria e a cooperagdo entre a policia e a comunidade potencializam os
efeitos positivos. A busca compartilhada de solugdes conjuntas evita a dispersdo dos esforgos,

e auxilia a identificagdo dos problemas que afetam a todos.

A troca de informagdes sobre a comunidade ndo deve ser exclusiva da policia,
¢ deve haver a atuagdo de outros 6rgdos do governo para que juntos possam implementar uma

politica de seguranga publica adequada  realidade da comunidade.

A titulo de exemplificagio, se em determinado local existe o consumo de
drogas, ndo basta que a policia entre com medidas preventivas, com agdes no intuito de coibir
o consumo. Deve haver a atuagio de outros 6rgdos, como a Secretiria de Saide,

possibilitando que o usudrio busque tratamento para o seu vicio.

2.1.3.1.6 Transparéncia

A promogdo de reunides para a exposigdo das atividades desempenhadas pela
policia, e a troca de informagdes com a comunidade para a andlise dos seus efeitos;
estimulando a participagdo € o envolvimento do cidaddo na busca conjunta da melhoria da

qualidade da seguranga tornando transparente as agdes da policia com a sociedade.

As informagdes devem ser compartilhadas e, ainda as campanhas e agdes

realizadas deve haver ampla divulgagdo, incluindo o resultado destas.
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Deve ain " ..
da permitir a participagio de todos nas decisdes da comunidade, no

ue diz respeito as i Akl :
q P politicas de seguranga piblica a serem exercidas tanto pela policia quanto
pela comunidade local,

Isso Coakn and
demonstra a confianga ¢ a abertura do canal de comunicagio existente
entre a policia i Al . dnat

p ¢ comunidade. A transparéncia é de suma importincia para a troca de

informagdes e confiabilidade nos érgios de seguranca piblica.

2.1.3.1.7 Cidadania

O policial deve ser propagador da nogio de cidadania, deve ser aquele que
conhece os direitos e garantias fundamentais e est4 em campo para protegé-los. O policial

também € um cidaddo que atua no meio social para manter a ordem piiblica e a paz.

Solicitando a participago de todos nos problemas que atingem a comunidade,
tanto o policial quanto a comunidade atingem seus objetivos, que ¢ a manutengdo da ordem

publica essencial para o exercicio da cidadania.

Portanto, o policial como um cidaddo deve ter consciéncia de que ele esta para
preservar direitos e garantias fundamentais e nio simplesmente “prender o bandido” em caso

de uma violagdo da lei.

Assim, a policia deve ser aquela que ird preservar os direitos e garantias
fundamentais e ndo agir simplesmente para proteger a lei € os interesses governamentais.
Nesse ponto, cabe ressaltar que houve a mudanga de paradigma nas Policias Militares do
Brasil, com a promulgagio da Constituigio Federal de 1988. As Policias Militares ndo sdo

mais o brago forte do Estado, sdo na verdade protetoras dos direitos e garantias fundamentais.

2.1.3.1.8 Acdo Educativa

A orientagdo, o aconselhamento e a adverténcia devem sempre anteceder as

acdes repressivas. As agdes educativas nfio podem ocorrer apenas no momento das infragdes,
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s por meio o e i
mas p dos organismos comunitdrios encarregados de promover a defesa social da

unidade, princi .
com » pancipalmente junto As escolas ¢ associagdes, promovendo-se palestras,

campanhas e outras formas de divulgagiio ¢ orientagio

A finalidade precipua do policiamento comunitédrio é a educagdo, de acordo
com o principio da intervengiio minima, O castigo penal ¢ uma das mais severas sangdes no
Direito, portanto, deve ser ministrada somente em casos que realmente exista uma
necessidade de aplicagdo de citada sangdo. Os casos sio aqueles considerados os mais graves
e por isso carecem de uma sangdo juridica mais grave. O que faz com que o Direito Penal seja

aplicado de forma a intervir no meio socjal minimamente, somente em determinados casos.

O principio da intervengio minima possui dois aspectos: o fragmentério € 0

subsidiario, que serdo tratados posteriormente. O Direito Penal sé se aplica a determinados

casos € quando todas as outras esferas do Direito falharem em sancionar o fato.

Dessa forma, por mais lesiva que seja a conduta, o Direito Penal s6 podera ser
utilizado quando ndo existir outros mejos para realizar a reparagio do direito lesado. No caso
do crime de dano, por exemplo, o direito penal s6 pode ser realizado quando ndo houver

outros meios de restaurar do bem danificado ao status anterior.

2.1.3.1.9 Confiabilidade

A confiabilidade nos érgdos policiais deve ser uma caracteristica fundamental
na implementagdo do policiamento comunitério. A comunidade precisa confiar na policia e

vice-e-versa. Nesse sentido, tem-se que (NEVUSP, 2009):

Acreditar e confiar na policia sio considerados elementos essenciais para que a
policia possa ter legitimidade para aplicar as leis, isto &, para a policia ser percebida
pela populagdo como tendo um direito legitimo de restringir comportamentos, retirar
a liberdade de cidadios e, em casos extremos, até mesmo a vida.

Portanto, a confianca nos érgios de seguranga publica ndo s6 valida a agdo
policial em casos extremos, como também possibilita que a populagdo procure a policia para

resolucdo de seus problemas locais.
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2.1.3.2 Diferengas Basicas do Policiamento Tradicional com o Policiamento Comunitario

Abaixo segue um quadro comparativo entre o policiamento tradicio

nal e 0

policiamento comunitdrio. O quadro tem a finalidade exclusiva de demonstrar que 0

policiamento tradicional ndo alcanga os seus objetivos da forma como deveria.

A questdo da superagdo do policiamento tradicional pelo comun

vista claramente no quadro a seguir, como também nio se trata de alcangar um novo sis

itario pode ser

tema

de policiamento que atenda as demandas da sociedade. Trata-se efetivamente de compreender

que o trabalho na realizagdo da seguranga puiblica ndo pode ser feito somente pelos 6rgdos

policiais, mas deve ser feito também por toda sociedade.

Tabela 1 - Quadro Comparativo entre Policiamento Tradicional € © Policiamento

Comunitario.

—

POLICIAMENTO
TRADICIONAL

POLICIAMENTO
COMUNITARIO

Conceito de Policia

A policia é uma agéncia
governamental, responsavel
principalmente pelo
cumprimento da lei;

A policia é o piblico e 0
puiblico ¢ a policia: 0s
policiais sdo aqueles membros
da populagdo que sao pagos
para dar ateng@o em tempo
integral as obrigagdes dos
cidadios;

Relagdo da Policia com outros
orgdos

Na relagdo entre a policia € as
demais institui¢Ges de servigo
publico, as prioridades sdo
muitas vezes conflitantes;

Na relagio com as demais
institui¢des de servigo
publico, a policia € apenas
uma das instituigdes
governamentais responsavel
pela qualidade de vida da
comunidade;

Papel da Policia

O papel da policia ¢
preocupar-se com a resolugéo
do crime;

O papel da policia é dar um
enfoque mais amplo, visando
a resolugdo de problemas,
principalmente por meio da
prevengio,

Prioridades

As prioridades sdo por
exemplo roubo a banco,
homicidios e todos aqueles
envolvendo violéncia;

As prioridades sdo quaisquer
problemas que estejam
afligindo a comunidade;

Ocupagdo

A policia se ocupa mais com
os incidentes;

A policia se ocupa mais com
os problemas e as
preocupagdes dos cidaddos;




Eficiéncia

Profissionalismo
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R

Fungdo do Comando da
Corporagio

O que determina a cficiéncia
da policia ¢ o tempo de
resposta,

A eficicia da policia ¢ medida |

desordem; O que determina a
eficacia da policia é o apoio €

pela auséncia de crime € de

a cooperagio do publico;

O profissionalismo policial se
caracteriza pelas respostas
rapidas aos crimes sérios;

O profissionalismo policial se

caracteriza pelo estreito
relacionamento com a
comunidade;

A fungdo do comando é
prover os regulamentos e as
determinagdes que devam ser
cumpridas pelos policiais;

A fungdo do comando €
incutir valores institucionais;

Trato das Informagdes

Trabalho do Policial

As informagdes mais
importantes sdo aquelas
relacionadas a certos crimes
em particular;

As informagdes mais
importantes sdo aquelas
relacionadas com as
atividades delituosas de

individuos ou grupos;

O policial trabalha voltado
unicamente para a
marginalidade de sua area,
que representa, no maximo
2% da populagdo residente
onde “todos sdo inimigos,
marginais ou paisano folgado,
até prova em contrario”;

O policial trabalha voltado
para os 98% da populagdo de
sua area, que sdo pessoas de

bem e trabalhadoras;

No atendimento de
ocorréncias

O policial é o de hora;

O policial ¢ da area.

Emprego dos Meios para
resolucdo de problemas

Emprego da forga como
técnica de resolugdo de
problemas;

O policial emprega a energia
e eficiéncia, dentro da lei, na
solugdo dos problemas com a

marginalidade, que no
méximo chega a 2% dos
moradores de sua localidade
de trabalho;

Prestagdo de Contas

Presta contas somente ao seu
superior;

O policial presta contas de seu
trabalho ao superior € &
comunidade;

Forma como € realizada as
patrulhas

As patrulhas sdo distribuidas
conforme o pico de
ocorréncias.

As patrulhas sdo distribuidas
conforme a necessidade de
seguranga da comunidade, ou
seja, 24 horas por dia;

Fonte: Mesquita, 2015.
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2.1.3.3 Legislaci
2 gislagio Referente Aq Policiamento Comunitario

’

E

importan : iy -
N P te comentar as diversas legislagdes acerca do tema policiamento
comunitrio, uma vez ~ —_ :

’ que as agdes policiais devem ser baseadas na legalidade. Logo, as

policias s6 podem agir em consonancia com a lei

Assim, a primeira legislagdo que pode ser citada ¢ a Lei 10.201/01, que dispde

sobre 0 Fundo Nacional de Seguranca Publica. E em seu artigo 4°, dispde que o FNSP devera

oiar projet | bl
apoiar projetos nas areas de seguranga publica desde que destinados, dentre outros a:

9) Rf_?(‘:quipamento, treinamento e qualificagdo das policias civis e
militares, corpos de bombeiros militares e guardas municipais;

b) Sistemas de informagdes, de inteligéncia e investigagdo, bem
como de estatisticas policiais; (Redagdo dada pela Lei n°® 10.746,
de 10.10.2003;

¢) Estruturagio e modernizago da policia técnica e cientifica;
d) Programas de policia comunitaria; e
€) Programas de prevengdo ao delito e & violéncia.

Os objetivos do Fundo Nacional da Seguranga Publica sio claros, evidentes e
necessarios e, devem ser implementados com certa urgéncia. Mas, dentro do foco do presente
trabalho, o diploma legal acima mencionado demonstra uma preocupagdo do governo em

realizar programas de policiamento comunitario.

A presente norma legal, em seu dispositivo normativo do artigo 4°, §3°, dispde
ainda que terdo acesso aos recursos do FNSP: o ente federado que tenha instituido, em seu
ambito, um plano de seguranga publica; os integrantes do Sistema Nacional de Informagdes
de Seguranga Publica, Prisionais e sobre Drogas - SINESP que cumprirem 0s prazos
estabelecidos pelo 6rgéo competente para o fornecimento de dados e informagdes ao Sistema;
e 0 Municipio que mantenha guarda municipal ou realize agdes de policiamento comunitario

ou, ainda, institua Conselho de Seguranga Publica, visando 4 obteng@o dos resultados a que se

refere 0 §2°, do artigo 4°.

Contudo, o assunto policiamento comunitério fica restrito somente a destinagdo

de fundos aos entes que realizarem programas voltados ao policiamento comunitédrio. A citada
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legislagdo nao menciona nada com relagio 4 formagio de uma doutrina de policiamento

comunitdrio.

A legislagio, aqui analisada, ndo chega a cstabelecer o que seria UM
policiamento  comunitério, nem quais sio os principios nortcadores desse tipo de
policiamento, ficando, assim, a certa subjetividade e critério dos Diretores Gerais €

Comandantes Gerais a aplicagdo do termo policiamento comunitdrio.

2.1.4 Policiamento Comunitirio Dentro Da PMDF

O policiamento comunitério dentro da Policia Militar do Distrito Federal inicia
dentro da Organizagéo Basica, com o Decreto n° 31.793, de 11 de junho de 2010, que define

as competéncias de cada 6rgdo dentro da Policia Militar.

Assim, por forga normativa do dispositivo legal do artigo 108, compete a0
Centro de Policia Comunitaria e Direitos Humanos a assessoria na implementagao €
consolidagdo da filosofia de policiamento comunitario e de direitos humanos, bem como, 0
desenvolvimento de programas sociais preventivos de seguranga publica voltados para a

comunidade.

Tem-se ainda que o Centro de Policia Comunitaria e Direitos Humanos ainda €

subdividido em:

a) Divisdo Administrativa;

b) Divisdo de Policia Comunitaria;

c) Divisdo de Direitos Humanos, €;

d) Divisdo de Programas e A¢des Sociais.

Cada Divisdo é responsével por implementar a nivel de corporagdo as doutrinas
referentes tanto ao policiamento comunitario e aos direitos humanos. Haja vista a necessidade
que ambas as doutrinas possuem relagdo direta, ndo hi como falar em policiamento
comunitario sem falar imperiosamente em direitos humanos (direitos e garantias
fundamentais). Da mesma forma, que ndo se pode falar em direitos humanos dentro da

PMDF, sem mencionar o policiamento comunitario.
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Compete ainda ao Centro de Policia Comunitdria ¢ Direitos Humanos a
assessoria a0 Subcomandante-Geral nos assuntos relativos & policia comunitéria, dircitos
humanos e agdes sociais: o planejamento e orientagdo das atividades de policia comunitéria €
as agbes sociais; a proposi¢do de doutrinas e politicas de policia comunitéria ¢ de dircitos
humanos dentro da PMDF; a proposigio ao Departamento de Educagio ¢ Cultura os
conteudos necessdrios aos cursos de formagdo e aperfeigoamento, em todos os niveis; a
elaboragdo de propostas que vise a fixagdo de doutrinas e de mudanga organizacional baseada
na filosofia e na criagdo de ambiente favoravel a implementagdo e desenvolvimento da Policia

Comunitaria; bem como, a realizagio do policiamento em todas as modalidades.

Note-se dessa forma, que existe intra corporis um desenvolvimento de estudos
relativos a implementagio e aplicagio do policiamento comunitério. Bem como 0

estabelecimento de uma doutrina relativa ao policiamento comunitario.

J4 a nivel de Batalhges, tem-se que por forga do dispositivo normativo legal do
artigo 94, inciso II, do referido diploma legal, compete aos Batalhdes a aplicagdo da doutrina

do policiamento comunitario nas agdes policiais desenvolvidas.

Assim, existe, dentro da Policia Militar do Distrito Federal, um orgdo
responsavel pelos estudos e estabelecimento de uma doutrina de policiamento comunitirio e
outro (os batalhdes) responsavel pela aplicagio de tal doutrina, dentro das agdes de

policiamento desenvolvidas nas dreas de competéncia administrativa.

Ainda no sentido de legislagio aplicada ao policiamento comunitario, pode-se
citar o Decreto 24.316/03, que dispde sobre a implantagdo no Distrito Federal do Programa de
Seguranga Comunitéria e sobre a criagio do Conselho Deliberativo de Seguranga
Comunitéria, dos Grupos Gestores Regionais de Seguranga Comunitéria e dos Nicleos de

Seguranga e, ainda, dispde sobre outras providéncias.

Tal programa visa, conforme artigo 2°, como diretriz, integrar € engajar, na
implantagio de uma nova forma de gestiio de seguranga comunitaria, os 6rgdos do Sistema de
Seguranga Publica no Distrito Federal, demais érgdos governamentais, representantes da

sociedade civil e as autoridades locais dos Poderes Legislativo, Judicidrio e do Ministério

Publico. '
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S i . Gk ; i
Nesse sentido, o Programa de Seguranga Comunitaria, com base na doutrin de

policiamento comunitario, estabelece que as agdes devem priorizar:

a) A contribuigio para a resolugio dos problemas sociais com
reflexos na drea de seguranga piblica a curto, médio e longo
prazo;

b) O envolvimento da comunidade na gestdo da politica de seguranca
publica e defesa social;

¢) A realizagio do policiamento e as atividades preventivas de
acidentes, desastres ¢ sinistros, de forma descentralizada €
personalizada;

d) A pauta da conduta dos participantes das atividades de seguran¢a
comunitdria em preceitos éticos, legais, responsaveis € calcados na
confianga mutua;

e) A promogdo do atendimento ao publico, especialmente 1do'so_s,
criangas, adolescentes e portadores de necessidades especials,
entre outros;

f) O estabelecimento de parcerias com instituicoes de ensino superior
e organismos de fomento a pesquisa;

g) A implementagio de mudangas nos procedimentos operacionais
necessdrias a4 adequagdo da nova filosofia;

h) A promogdo da capacitagio e o satisfatdrio acompanhamento
psicossocial dos profissionais de seguranga piblica envolvidos no
programa;

i) Ampliagdo do papel social dos 6rgdos integrantes do sistema;

j) A realizagdo de campanhas educativas com a participagao efetiva
de todos os organismos envolvidos no processo €, em especial, a
midia e as instituigGes de ensino;

k) O fomento da responsabilidade e a participagdo dos cidaddos na
politica de prevengio e contengdo da criminalidade.

Dessa forma, o Programa de Seguranga Comunitédria tem o objetivo de incluir a
comunidade nas politicas publicas de seguranga publica e, assim, desenvolver agdes para a
resolugdo dos problemas sociais, em especial a criminalidade de uma localidade. Diante de tal
programa, foi necessério também a edigéo de uma portaria n° 30, de 28 de fevereiro de 2005,

que estabelece as diretrizes do programa de seguranga comunitéria.
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Nessa portari : el
portaria, pode-se encontrar uma espécie de doutrina de policiamento

munitdrio a ser exercido na ,
a exercido ndo s pela Policia Militar do Distrito Federal, mas também pelos
ais Orgios res : -
der? oS responsdveis pela manutengio da ordem publica, componentes da Secretdria de

Seguranga Publica e Defesa Social do Distrito Federal

2.141  OsPostos Comunitarios De Seguranga

O grande ponto de estudo, no que diz respeito ao policiamento comunitario
dentro da Policia Militar do Distrito Federal, foi a implementagdo dos chamados Postos
Comunitérios de Seguranga. O projeto de implantagdo dos Postos Comunitérios de Segurana
- PCS foi uma das propostas apresentadas em campanha politica do Governo em 2006, como
uma das estratégias a serem adotadas no sentido de proporcionar a melhoria no oferecimento
dos servigos de seguranca publica e torna-los cada vez mais voltados para a aproximagao com

o cidadao, priorizando a prevengdo do crime, com base na integragio com a comunidade.

O governador, a época, tinha como plano para a seguranga publica a instala¢@o
de 300 (trezentos) postos policiais, objetivando com a implantagio dessas unidades um
incentivo a participagdo comunitéria, efetivando, dessa forma, a filosofia de policia

comunitaria no Distrito Federal.

Com o intuito de dar uma satisfagdo a populagdo sobre o cumprimento da
promessa eleitoral, o governo resolveu reaproveitar alguns postos policiais ja existentes com o
fito de langar o programa de policiameto comunitario, devendo a corporagdo adequar esses

locais com efetivo e viaturas.

Em junho de 2008, foi inaugurado na cidade satélite de Brazlandia-DF, o
primeiro posto comunitdrio de seguranga. O PCS 001, como ficou identificado, esta

localizado na Qd. 37, da Vila Sio José.

Desde entdo, ja sdo 112 (cento e doze) unidades instaladas e distribuidas por
todas as regides administrativas do Distrito Federal. Na Asa Norte, a estratégia de
policiamento comunitério comegou no dia 02 de Dezembro de 2008, com a instalagdo do PCS

n° 060, situado na EQN 112/312, W1 norte em frente ao bloco G.
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Logo em sepui ;
g seguida, foram instalados mais 03 (trés) PCS, nas seguintes datas ¢

localizagdes:

"PCS 1" 054, inaugurado em 16 de Dezembro de 2008, na Qd. 709/909, via W4
Norte, ao lado do Uniceub;

-PCS n® 052, inaugurado em 29 de Dezembro de 2008, na EQN 104/304, via
W1 Norte;

-PCS n® 098, inaugurado em 12 de Agosto de 2009, na SQN 415, em frente a0
Bloco C.

Desta forma, a Policia Militar do Distrito Federal mostrou-s¢ empenhada em
avangar na implementagio e concretizagio da filosofia de policia comunitria na capital
federal. Assim, como a maioria dos Estados da Federagdo, a corporagdo elaborou diretrizes,
realizou cursos, recebeu autoridades estrangeiras especialistas no assunto, além de enviar

policiais militares para cursos e seminarios em vérios Estados brasileiros € no exterior.

Nesse sentido, o Comando Geral da PMDF, editou o Boletim do Comando
Geral n° 106, de 11 de junho de 2010, no qual estabelece uma série de procedimentos a serem

adotados, quando nessa modalidade de policiamento comunitario, pelo efetivo dos PCSs.

De acordo com o pensamento de José do Nascimento Régo Martins (2010), a
proposta do Posto Comunitario de Seguranga se atrela a uma série de inovagdes na estrutura
de funcionamento e na forma de lidar com o problema da criminalidade, sendo a base de um
novo modelo de policia ostensiva, orientada fundamentalmente para buscar solugdes para os

problemas na comunidade, que contribuem para o aumento da criminalidade e da violéncia.

Diante disso, observa-se que a Policia Militar do Distrito Federal vem
desenvolvendo a filosofia de policiamento comunitirio ha muitos anos, seja através do
aperfeicoamento dos policiais nos diversos cursos de policiamento comunitério, como
também a atuag¢do nos Conselhos Comunitérios de Seguranga, em que a corporagdo tem
participagdo continua e efetiva. Em tais conselhos, o cidaddo pode manifestar sua opinido
sobre 0 que acontece em sua vizinhanga e sobre as melhores formas de se resolver o conflito

existente.
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Nesse ponto, os PCSs (ém como objetivo proporcionar a seguranga necessdria
aos cidaddos, de acordo com a opinidio do autor acima citado, conservando a ordem ¢ a paz,
assegurando o bem-estar coletivo ¢ protegendo os direitos de cidadania ¢ da dignidade
humana, €om as pareerias entre policia ¢ comunidade, voltados para a melhoria da seguranga
piblica ¢ da qualidade de vida da populagio, por meio da identificagdo ¢ resolugdo dos

problemas detectados.

Diante disso, ¢ que os PCSs e os policiais que trabalham nesses postos exercem
grande influéncia na realizagdo do policiamento comunitario. Logo, os policiais devem ter
como objetivos as agdes que estejam inseridas no programa de seguranga comunitéria, assim
como aquelas que estejam relacionadas 4 forma de atuagio do policial militar integrado no
Posto ou nas modalidades de policiamento comunitario, como as observadas no Boletim do

Comando Geral n° 106, que sdo:

a) Prestar servigos com a maior atengdo possivel ao cidaddo;

b) Interagir com a comunidade, por meio do contato pessoal,’ﬂ'o
intuito de aumentar o grau de satisfagdo do cidaddo com a Policia
Militar;

¢) Mapear (identificar) os pontos criticos de criminalidade usan(-iq 0s
dados estatisticos disponiveis e efetuar o policiamento comunitario
em tais locais, visando eliminar a sensagio de inseguranca da
comunidade;

d) Manter transparéncia no atendimento das ocorréncias;

¢) Atuar de forma integrada com os demais rgédos vinculados ao
sistema de seguranga publica, visando & preservagdo da ordem
publica;

f) Cumprir e fazer cumprir a lei, priorizando os direitos e deveres do
cidaddo quando de sua atuagdo no controle do crime e contra a
delinquéncia;

g) Atuar com a comunidade, como parceira, no intuito de mapear os
problemas do seu setor de atuagdo, a partir de questionarios,
entrevistas, observagdes, denuncias e outros métodos de
identificagdo de forma a ter um diagnéstico local e com a
finalidade de antecipar-se aos fatos ilicitos, sempre que possivel;

h) Valorizar a informagio recebida ou coletada, dando-lhe o
encaminhamento imediato para providéncias;

i) Incentivar e promover a integragdo comunitaria, por meio dos
Nucleos Comunitarios de Seguranga - NUSEG, dando
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\l 51 . T
IC( nhecimento das dificuldades, das mazelas da ordem publica e da
1 : ; e h

ceessidade de politicas sociais e preventivas;

i) Aluar dentro do plancjamento concebido pela Unidade, buscando
no piblico intemno ¢ na comunidade informagdes para atualizagio
¢ padronizagio da exceléncia;

k) Orientar aos cidadios quanto as medidas de prevengdo que devem
adotar, a fim de evitar a ocorréncia de crime, de infragio de

trénsito ¢ das dificuldades que possam colocé-los em risco;

1) Acompanhar e participar do desenvolvimento da comunidade na
continua busca de melhoria da qualidade de vida.

No que tange ao efetivo, minimo, necessario para as atividades de policiamento

comunitaro, € imperioso que tenham 06 (seis) policiais, por turno. Sendo que:

a) Dois Policiais Militares: deverdo ficar na guarda do posto para
recepcdo e atendimento de cidaddos;

b) DOi's Policiais Militares: para realizar o patrulhamento motorizado
na area do Posto Comunitério de Seguranga;

c) Dois Policiais Militares: que devero realizar o policiamento
comunitario propriamente dito, que deverdo entrar em contato com
a comunidade local, realizar entrevistas com moradores sobre os
problemas locais e demais atividades.

Tais policiais devem ter conhecimento e perfil para a realizagdo da filosofia de
policiamento comunitério, ndo adianta colocar policiais que trabalham em servigos
operacionais € repressivos, que ndo possuam bom trato com a populagdo, para realizar um
tipo de policiamento que tem a finalidade de trazer a populagéo para trabalhar em conjunto

com a policia.
2.1.4.2 As rotinas e procedimentos adotados pelos Policiais nos PCS

Os PCS se distinguem dos antigos postos tradicionais por possibilitar a
interagdo da Policia Militar com a comunidade, permitindo alcangar junto a populagdo local

uma maior confianca as suas agdes e o consequente resgate da sensagdo de seguranga.

Tendo em vista a natureza do policiamento, de fazer com que a comunidade se

aproxime do servigo policial, ¢ necessério que os policiais que trabalham em algum Posto de
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Seguranga Comunitéri ize ivi
n 1 realizem atividades que busquem justamente essa aproximagio, de

acordo com a orientagio do Comando de sua Unidade

As ativid : .
ades caracteristicas do policiamento comunitario desenvolvidas pelos

iciais do itars .
polici Posto Comunitario de Seguranga devem observar primeiramente o Boletim do

Comando Geral n® 106, bem comg a portaria n® 30, da Seccretaria de Seguranga Publica e
Defesa Social. Assim, as atividades a serem exercidas pelos policiais que trabalham em Postos
de Seguran¢a Comunitdria deyem ser auxiliar na organizagio comunitaria, fomentando a
criagdo do Nuseg; identificar ag liderangas do seu setor de atuagdo, principalmente, 0s
envolvidos nos Conseg e Nuseg; detectar ¢ identificar problemas que possam comprometer a
seguranga publica; bem COmo, acionar imediatamente por meio de meios administrativos os

6rgdos publicos competentes para a solugdo

Dentro dessa detecgio, ¢ importante atentar para alguns detalhes, como, por
exemplo: a falta de limpeza e/ou de muros em terrenos baldios; deficiéncias de iluminagdo
publica; necessidade de modificagies no sistema vidrio e/ou sinalizagio de transito;
necessidade de atendimento e encaminhamento as pessoas dependentes de alcool e drogas;
trafico e uso de drogas; risco de desabamento; vazamentos de dgua ou gas; pessoas ou
veiculos abandonados; animais abandonados ou que representem riscos para a comunidade;
Iméveis abandonados; problemas relacionados a questdes de higiene publica; assisténcia a

criangas e adolescentes; perturbagdio do sossego publico.

Outros deveres sio a orientagio e encaminhamento, de forma correta €
adequada a cada situagdo, de cidaddos para a resolugdo de seus problemas, devendo para tal,

conhecer, por exemplo:

a) Os diversos drgdos publicos sediados na Cidade;

b) Os érgdos de comunicagdo e imprensa local, tais como: jornais de
bairro, jomalistas, radio comunitaria etc;

c¢) Igrejas e templos das diversas religides, com suas denominagdes e
seitas;

d) Os clubes de servigos e associagdes filantropicas, de benemeréncia
€ comunitarias;

e) Profissionais liberais residentes ou estabelecidos no Setor;

f) Agéncias bancarias, caixas eletronicos e postos de atendimentos;
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8) Industriais ¢ empresas sediadas no Setor;
h) E : . : ,
) Estabelecimentos de ensino pablico e privado;

) Associagio de moradores, comerciais, estudantis, de Pais ¢
Mestres, entidades nido-governamentais, principalmente aquelas
que dedicam & protegio de minorias, segmentos sociais
fragilizados ¢ protegdo ao meio ambiente;

i) Orgios de seguranga publica;

k) Entidades ~sindicais e representativas de segmentos de
trabalhadorcs;

1) Terminais rodo e metrovidrios:
m) Pontos de Tiéxis.

Efetuar visitas comunitarias periédicas aos locais e érgios acima com o fim de
colher informagSes uteis ao policiamento comunitario; efetuar parcerias e ensejar a
participagdo dos seus integrantes nas questdes relacionadas 4 melhoria da qualidade de vida
do bairro ou da localidade onde se situam; realizar visitas solidérias a morador e comerciante
vitima de crime; participar de reunides comunitérias e incentivar os moradores a realiza-las;
motivar a organizagdo comunitéria por meio dos NUSEG, orientando aos residentes locais
como proceder para a sua criagio e desenvolvimento; identificar os problemas locais €
vocagdo da comunidade atendida para a implantagdo de projetos comunitarios; acompanhar o0s
dados estatisticos e de analise criminal relacionados ao Setor de atuagdo do PCS; divulgar as
agoes do PCS por meio de veiculagio de noticias aos jornais comunitdrios locais €
informativos préprios, mediante supervisio da PM-5 e Centro de Policia Comunitdria e
Direitos Humanos - CPCDH; relatar ao comando da subunidade ou da UPM a qual o PCS ¢
integrado, a fim de demonstrar o nivel de eficiéncia do Posto; atuar na mediagdo de conflito
entre vizinhos e em razdo de problemas de simples resolugdo, quando tiver conhecimento €
for solicitado, s3o outros deveres que devem ser exercidos pelos policiais quando da atividade

de policiamento comunitario.

Com essas atividades propostas pela corporagdo, o rumo foi tragado e os
policiais podem agir de forma embasada numa filosofia que se tornard uma cultura policial
militar. Uma cultura que pode trazer a comunidade para trabalhar em conjunto com a policia

militar e assim realizar as melhores politicas piblicas para a solugdo da questdo da seguranca

publica.
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2.1.4.3 Da Questio :
Q da Desativagio dos Postos de Seguranga Comunitiria

Fora noticia i
d : L : o
0 em diversos canais da midia, questionando a eficiéncia dos
Postos de Seguranga A —
guranca Comunitérios, Bm cxemplo, uma matéria vinculada pelo Correio

Braziliense dispde s i T L
poe sobre diversas situagdes envolvendo os citados postos policiais.

Primeiramente, de forma resumida, a questio se poe no emprego do efetivo
disponibilizado pela corporagio que ¢ reduzido, para a realizagio dos servigos proprios de um
policiamento comunitirio. Como dito anteriormente, tem-se a necessidade minima de 06
(seis) policiais militares, trabalhando nos Postos de Seguranga Comunitdria para a realizagio

do policiamento comunitério.

Fato interessante noticiado pelo Correio Braziliense na matéria € que a
populagdo se sente mais segura quando existe um posto militar nas proximidades de sua
residéncia ou comércio local. Diversos depoimentos trazidos pela matéria sdo nesse sentido,

de que a presenga policial inibe a agdo delituosa.

Em outra matéria, vinculada pelo Canal R7 Noticias, ja existe um
posicionamento da Corporagdo com relagiio ao desativamento dos Postos de Seguranca
Comunitéria. Segundo a matéria, o Chefe do Estado Maior, Coronel Marcos Anténio Nunes
de Oliveira, afirma que uma série de fatores impossibilitaram a realizagéo do programa, para
melhor esclarecimento colaciona-se o seguinte trecho da matéria:

Na avaliagdo do coronel, os postos macularam o policiamento comunitario. Para ele,

o policiamento comunitrio & muito mais do que um posto fisico € pressupde
mobilidade e interagdo com a populagdo.

— Nio podemos concordar com o engessamento do policiamento. Precisamos de
mobilidade para atuar preventivamente.

De acordo com o militar, o corpo técnico da PM nio foi ouvido na implementagdo
do programa, o que contribuiu para sua inviabilizagdo. Outro problema apontado foi
a falta de critérios técnicos de localizagio dos postos. Para o pleno funcionamento
dos postos, segundo estimativa do coronel, seriam necessdrios mais nove mil
policiais. O Coronel Nunes informou ainda que algumas recomendagdes feitas pelo
TCDF (Tribunal de Contas do DF) nao tém como serem atendidas.

— A saida é nio continuar insistindo nesse erro e desativar o programa, que causa
prejuizo para a policia e para a populagéo.

Em que pese a criagdo dos PCSs terem mais cunho eleitoreiro que efetivamente

voltado para a questdo da seguranga publica, tem-se que estes postos representam um grande
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ANCO DA ques ‘s
avam questho do policiamento comunitdrio

L sendo necesadrio repensar a forma de
realizagho de tal servigo .

A questio assim. di
o assim : Ty & ;
» divide opinides, mas existe consenso no que diz respeito a sun
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dreas dos postos. Uns ¢
SIUS. S coment 5 . ; ™
o am que serdo de grande falta, haja vista que a presenga policial,
por s1 80, ¢ uma forma de inibyics iminall
ibigdo da criminalidade. Em contrapartida, ha dentro da populagio

quc os postos de sepuran A s "
guranga comunitaria nio cumprem o seu proposito por “nunca terem

oliciais ou que os policiais na i
p q policiais ndo podem sair para a realizagio do policiamento ostensivo.

Em que pese, a falta de efetivo dentro da Corporagio, que atualmente possui,
ce.rc'a de 15.000 (quinze mil) policiais da ativa, quantidade insuficiente para a realizagdo das
atividades de policiamento ostensivo e comunitdrio. Como fora mencionado em momento
op(.muno., o efetivo minimo, por turno, para servigo em um PCS deve ser de no minimo 06
(seis policiais), no qual dois realizariam o policiamento comunitario propriamente dito, dois o
patrulhamento motorizado e dois guarneceriam o posto. Nesse ponto de vista, a falta de

efetivo foi um d ; s : iz
os fatores primordiais que resultaram na ineficacia dos Postos de Seguranca

Comunitaria.

2.1.5 Dos Postos De Seguranca Comunitdria Da Asa Norte

Tendo em vista que grande parte dos Postos Comunitarios de Seguran¢a em
todo DF encontram-se desativados e sobretudo na regido da Asa Norte, inclusive sendo
realizadas audiéncias publicas com a participagio do Comando da PMDF, autoridades
diversas, 6rgdos orgamentarios ¢ os representantes dos Conselhos Comunitérios —para
decidirem o futuro dos Postos. Devido ao atual cenario, tomou-se invidvel a realizacdo de

uma pesquisa de campo, com o intuito de saber se os PCSs estdo cumprindo com o seu papel.

Portanto, para fins deste trabalho serd utilizada a pesquisa realizada por
Messias (2011), para entdo concluir sobre a importincia de tais postos nas atividades de
policiamento coumunitério e qual a opinidio sobre o assunto, tanto de policiais militares que
trabalham em tais postos, quanto de populares que residem ou trabalham nas dreas que

possuem um PCS nas proximidades.
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2.1.5.1 Metodologia

A forma de i
PeSquisa para csse trabalho, como também, por Messias (2011, p.

93), foi a exploratéria i
p » devido a levantamento bibliografico realizado ao longo desse

trabalho. Contudo, a . _
» apenas Messias realizou a pesquisa descritiva, que tem por finalidade a

escrever caracteisti
d teisticas de um 8rupo populacional, por meio de amostras.

A amostr; : .
3, como dito anteriormente, foi composta de policiais que trabalhavam

\

a época nos Postos Co
p Munitarios de Seguranga, além de pessoas, que moravam ou

trabalhavam nas proximidades de um destes postos

O instrumento de pesquisa utilizado por Messias (2011) foi o questionirio,
o um apli i 5 ot ici
send plicado exclusivamente agg policiais que exerciam a fungdo de policiamento

comunitario € outro aplicado & populaggo. A pesquisa do citado autor foi elaborada tomando

dois pontos de vistas, o do policial e o dq cidadido

2.1.5.2 Das Perguntas Aos Policiais

As perguntas elaboradas para os policiais foram, dando destaque para as

principais perguntas, as seguintes:
a) Quanto tempo na atividade de policiamento comunitario?

b) Possui o curso de promotor de policia comunitéria?

c) Em caso negativo, de que forma tem conhecimento sobre o
assunto?

d) Tem conhecimento das diretrizes do Comando Geral sobre a
atividade de policiamento comunitério?

€) Como considera a sua participagdo junto a comunidade?

f) Como considera a participagdo da sociedade na atividade de
policiamento comunitario?

g) Como gestor, j4 promoveu alguma reunido ou atividade com a
comunidade?
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h) O reg 3
) ¢ ll o ¢ abastecido com que frequéneia, com dados estatiaticos
Sobre cnimes ocorridos na drea do setor?

B - , .
) Em sua opinidio, 0 PCS ¢ necessdrio no seu setor?

Nesse ass
sunto, tem-se que os policiais, & época do questiondrio, possufam no
aximo trés anos ivi il
m na atividade de policiamento comunitério, tempo relativamente pequeno,
ja vista que a Policia Mili iatri ivi
haye que a Policia Militar do Distrito Federal tem realizado diversas atividades com

policiamento comunitrio a muito mais tempo

Caso interessante ¢ sobre a questdo de saber se o policial, que trabalha em tais
postos comunitdrios, possui curso de policiamento comunitério. A resposta de Messias (2011,
p.- 96), € que na época, mais de 60% (sessenta por cento) do efetivo que trabalhava nos PCSs
possuia 0 curso de policiamento comunitério. E os que ndo possuiam o curso, estudavam
sobre 0 assunto de forma indireta ou em outros cursos que abordavam a matéria, sendo que a
maioria disse ter conhecimento devido ao Curso de Tecnélogo em Seguranga Piblica. E de
todo o efetivo entrevistado por Messias (2011), 70% tinha conhecimento sobre as diretrizes do

comando geral sobre o policiamento comunitério.

Agora tem-se que as préximas perguntas sdo as cruciais para a realidade do
policiamento comunitario dentro da Policia Militar do Distrito Federal. Haja vista, apesar deo
policial ter conhecimento, deve ser perguntado se ele esta aplicando ou se 0 mesmo encontra

dificuldades na execug¢do do policiamento comunitério.

A primeira pergunta é sobre a participagdo do policial na realizagdo do
policiamento comunitdrio junto & comunidade, e nesse ponto tem-se que 64% (sessenta €
quatro por cento) do efetivo diz que a sua participagdo junto & comunidade € boa, € apenas 7%
(sete por cento) considera a sua participagdo ruim ou muito ruim, conforme explana Messias
(2011). J4 o inverso, se a comunidade participa da realizagdo do policiamento comunitério,
tem-se que 47% (quarenta e sete por cento) dos policiais acham que a participagdo da
populagdo € boa. Contudo Messias (2011) alerta para o fato que 35% j4 acha que a

participagdo da comunidade € ruim.

Isso demonstra que existe certa dificuldade de implementar o policiamento
comunitério por parte da populagdo local. As razdes podem ser as mais diversas, mas o fato ¢
\

que se faz necessario que haja um trabalho para que o nimero de populares aumente.
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Um niimero preoc
Preocupante, ¢ o no que tange a questio das reunides ou atividades
e o gestor do PCS dever :
q\ g deveria ter feito, em tese, com a comunidade, Tem-se que 70% dos

stores nio realiz is ativi ]
gest zaram tais atividades, o que ocasiona prejuizo ao desenvolvimento do

iciamento comunitan :
pol ntano. Uma pergunta que deveria ter sido realizada, era sobre o motivo de
o gestor ndo ter realizado tais atividades

As citadas atividades sio de grande importincia para aproximagio da
comunidade na implementagio das politicas publicas de seguranga publica e como o

policiamento pode ser feito de forma a tentar resolver os problemas da comunidade.

No que diz respeito 3 equipamentos existentes nos PCSs, sdo insuficientes para
a realizagdo das atividades policiais tradicionais e comunitérias. Nao dispunham de
computador com acesso 4 intemnet e nem telefone fixo para que fosse possivel o recebimento
de informagdes. E em alguns postos nio existia equipamento de radio para possivel contato

com outras Viaturas ou até mesmo passar situagGes sobre a regido do PCS.

66% (sessenta e seis por cento) dos policiais entrevistados que trabalham nos
PCSs da Asa Norte afirmam que ndo recebem informagdes sobre a ocorréncia de crimes que
acontecem na regido. Assim, o policial fica impossibilitado de realizar um policiamento
preventivo, uma vez que nio tem o conhecimento dos crimes que acontecem em sua drea de
patrulhamento. (MESSIAS, 2011).

Por fim, tem-se que 77% (setenta e sete por cento) dos policiais entrevistados
acham que os PCSs na Asa Norte sio importantes e deveriam ser mantidos, pois a presenga

policial em determinadas quadras ¢ imperiosa.

2.1.5.3 Das Perguntas aos Cidadios

Tendo analisado as perguntas feitas aos policiais, passa a se estudar as
perguntas feitas aos cidaddos. Assim, a finalidade de aplicar o questiondrio a populagdo é feita
com o intuito de verificar se a realidade verificada pela Policia Militar é a mesma que é vista

pelos cidaddos.

Nesse sentido, tem-se que as principais perguntas realizadas foram:
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a) O Senhor conhece

. a atividade de policiamento comunitirio
desenvolvida pelap i

olicia Militar na sua 4rea?

D Cnh isi ici

©) O senhor partici

) Pa de alguma atividade de seguranga na sua
Comunidade? . e

d) Qual o major problema enfrentado na sua 4rea?

¢) Co . .
) MO o senhor considera a interagio dos policias com a
comunidade?

f) Coma instalagio do PCS o senhor se sente mais seguro?

A andlise da
S perguntas, tem-se que para a primeira 59% (cinquenta e nove por
to) dos entrevistados ni . .
cento) 0S NA0 possuem conhecimento sobre 0 que é policiamento comunitario.

cem SO ici Sad p - i
Conhe bre o policiamento tradicional, mas ndo sabem sobre o que é, como ¢ feito, quais

as caracteristicas do policiamento comunitario

Nesse sentido, ¢ imperioso que a Policia Militar do Distrito Federal inicie
trabalhos de divulgagdo sobre o policiamento comunitario, com o intuito de tanto trazer a

comunidade para perto da policia, como também, de fazer com que a comunidade participe

das atividades relativas a seguranga publica,

Agora, verifica-se uma contradigdo entre questionérios, os policiais afirmam
que 55% (cinquenta e cinco por cento) fazem visitas solidarias, enquanto que 74% (setenta e
quatro por cento) da popula¢do no recebeu nenhuma visita de um policial (MESSIAS, 2011).
Nesse ponto, verifica-se a necessidade de uma melhor investigagdo para saber o porqué dessa
disparidade. Muitos fatores podem ser considerados, entre eles, podemos citar a amostra que
pode ter feita com pessoas que realmente nio receberam a visita. Como também a visita pode
ter sido realizada para atingir um determinado grupo de pessoas e nio foi feita de modo geral,

entre outros fatores.

80% (oitenta por cento) dos entrevistados afirmaram que ndo participam de
nenhuma atividade envolvendo a seguranga publica. O que demonstra claramente que o
policiamento comunitdrio estd sendo realizado somente de um lado, do lado da Policia,
enquanto que a populagdo ndo participa, ndo realiza atividades e nem interage com a policia.

Nesse sentido, deve-se buscar onde esta a falha e fazer a devida corregao.
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Os problempg foram

selecy .
" fi "l“C"mmlm tendo em vista o3 crimes mais cometidos,
que foram furto, roubo, consumo ¢

1 . 4
¢ drogas, Junto com 1530, perguntou-se também se 05

noradores de rua representay
1 | Navam um problema na regido do PCS. As revpostes foram:

a) Roubo com 20%;

b) Furto com 22%,

¢) Morado
res de rua representavam 27% dos problemas;

d) Sendo 0 major

31% problema da Asa Norte o consumo de drogas com
0.

Os dois maio 5
res problemas sio o consumo de drogas e os moradores de rua.

es, como até aponta i "
Est ponta Messias (2011, p- 117), ndo serdo solucionados somente pela atuagio

olicia. E necessario o .
da p que haja a Interagdo com outros 6rgdos do governo para atuarem
juntos em busca da solucd .. Ca
jun ¢30 do problema. Nesse ponto é importante a agdo da Assisténcia
cial e da Secretaria ) y .
So de Saide. Tem.-se ainda que tais informagGes ndo sdo repassadas aos

policiais que atuam nos postos comunitirios, o que dificulta o trabalho de prevengio.

. 0 : . .
Tem-se que 58% (cinquenta e oito por cento) dos entrevistados consideram a
interagdo da Policia Militar com a comunidade boa. O que pode ser o ponto de partida para

um inicio de outro estagio do policiamento comunitério. Contudo, ainda é necessrio que esse

numero aumente.

A proxima pergunta reflete na presenca policial, como meio de prevengdo de
crimes, assim, perguntou-se aos entrevistados quanto & existéncia de um posto comunitario
em determinados locais na Asa Norte, e por incrivel que parece, quase houve um empate.
Messias (2011) aponta que as respostas estavam relacionadas a proximidade do PCS, assim,
quanto mais perto do PCS, mais positiva era a resposta, sendo o contrério também verdade,

quanto mais longe, mais negativa era a resposta.

Diante das respostas dos policiais e cidaddos, constata-se que existe algumas
disparidades entre as respostas dadas por esses dois grupos. O que demonstra que existe
apenas um grupo sendo beneficiado pelo policiamento comunitario, que no caso da pesquisa
de Messias foram os comerciantes, em razdo da proximidade. Nota-se que a drea da Asa Norte
é uma 4rea predial, e por esse motivo o policial ndo tem acesso direto com o morador,

devendo, primeiramente, passar pela portaria.
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O interessay
TeSSant . : ¢ ‘
¢ € que ¢ necessdrio, ainda, a implementagio de novas atividades,

s NOVOS MCI0S para pro '
de para promover a interagdo entre a policia militar ¢ a comunidade, para que o

jciamento comunitarn T
polici litdrio scja implementado de verdade e ndo seja algo bonita apenas no

papCl.

E deve-sc, ai
s¢, ainda, pensar em programas e atividades a médio e longo prazo, a

implementagdo do policiamento comunitério néo ¢ algo méagico que possa ser implementado e
ter a efetiva participagdo da Populagdo de uma hora para outra. Exige tanto estudo por parte

do policial, como também, gerenciamento das atividades por parte do Batalhdo e Comando

Geral.

Percebe-se, ainda que, existe certa valorizagio do servigo operacional de
repressdo da policia que ndo acontece da mesma forma como o servigo de prevengdo. Muitos

dos policiais que entram nas fileiras da Corporagdo querem fazer parte dos grupos taticos
existentes, GTOP, PATAMO, ROTAM e outros.

Isso implica que apesar de existir uma preocupagdo com o policiamento
comunitério, ele ndo ¢ uma das prioridades da Policia Militar. Pode ser observado claramente
no site da Policia Militar do Distrito Federal pelo claro e evidente destaque as ocorréncias,

apreensoes de drogas, quantidades de armas retiradas das ruas.

Nao se quer dizer aqui que a valorizagdo desse tipo de trabalho é errada ou mal
colocada, busca-se aqui dizer que também deve haver uma valorizagdo das atividades do
policiamento comunitério. Deve existir a divulgagio das atividades e como a populagdo pode
vir a participar dessas atividades. Como ela deve ajudar, sugerir melhorias no policiamento

comunitario entre outras medidas.

Deve haver trabalhos voltados para a repressio de crimes, mas ndo pode ser
este o foco tnico das atividades policiais. Devem, também, existir trabalhos voltados para a
prevengdo do delito, e a melhor forma para isso é por meio das politicas de policiamento

comunitario.

Em que pese, a desativagdo dos Postos Comunitérios de Seguranga teve uma
grande repercussdo na comunidade local. Diversos debates e audiéncias publicas foram
'

realizados para saber qual a opinido e qual a real situagdo dos postos. Com isso, verifica-se
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sio de grande importanci ol : - ,
que gt portancia para o policiamento, seja ele tradicional ou comunitério, é uma

forma de deixar a policia mais proxima da populagio

Contudo, a forma come og Postos foram implementados causou transtornos a

Administragdo da Policia Militar €, por consequéncia, causou prejuizos a populagdo local, que

se viu, sem o policiamento esperado, mas apenas com uma estrutura fisica e com um nmero

reduzido de policiais para desenvolyer um policiamento de aproximagdo com os moradores €
comerciantes da Asa Norte,
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3 CONCLUSAO

Esse trabalho permitiu observar a importancia da filosofia de policia
comunitdria nas organizag¢des policiais, tendo como objetivo demonstrar a implantagio dos
Postos Comunitdrios de Seguranca na regiio da Asa Norte, Brasilia — DF, para redugio dos
indices de criminalidade. Em outras palavras, verificar se os PCSs tém cumprido sua fungdo,
na preservacdo da ordem pblica ¢ prevengdo do crime, segundo a percepsdo dos policiais €

da socicdade na regido do 3° Batalhio de Policia Militar.

Os objetivos secunddrios seriam apresentar a policia militar € suas fungdes para
a sociedade, como descrever um breve histérico da doutrina e das diretrizes dos Postos
Comunitdrios de Seguranga; apresentar as normas de funcionamento dos citados Postos; citar
as leis € portarias que regulam os Postos Comunitérios de Seguranca, dentro da doutrina de

policiamento comunitério; bem como, apresentar a regio da Asa Norte € 0s seus postos.

A hipdtese que deveria ser provada é se ha indicios que os Postos Comunitarios
de Seguranga néo tém cumprindo sua fungdo, na realizagio do policiamento comunitario € na

reducdo dos indices de criminalidade na regido da Asa Norte.

Feita tais consideragdes, parti-se para as verificagdes dos objetivos e hipotese.
Primeiramente, houve a mudanga de paradigma, tendo como ponto de mudanca a
Constitui¢do Federal de 1988. Com o término da ditadura, a policia militar dos Estados €
Distrito Federal deixou de ser um brago opressor do Governo e iniciou-se um processo para
assegurar a defesa dos direitos e garantias fundamentais e de maior interagdo com a

sociedade.

Em que pese essa mudanga de paradigma, existe primeiramente a questdo do
estigma criado por esse periodo ditatorial no pais. Em outras palavras, depois da Constitui¢ao
de 88, a populagdo ainda vé a policia militar como sendo uma for¢a opressora, que estd nas
ruas ndo para defender direitos e garantias fundamentais, mas para fazer valer a vontade do
Estado. A propria formagdo como policial, em tempos passados, denotava um distanciamento
da forca policial com a idéia de policiamento comunitario. Quantos policiais militares ndo
ouviram durante os cursos de formagdo que “o paisano é imagem do cdo*, “paisano s6 da
trabalho®, “paisano tem direito a ndo ter direito“, entre outras expressdes. O que demonstrava

o resquicio dentro da corporagdo nesse periodo. Eram expressdes que conduziam para o
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fortalecimento do policiamentq opressor ¢ (it

ante da visio de polici itari
. Sé iIciamento comunitdrio
colocando a populagio nio come P 4 -

arceir; X : T
A na redugdo dos fndices de criminalidade, mas

valorizando o pensamento de que 3 ¢ i
omunidade nio
csta

SR alinhada ao foco primordial da
policia mi itar, que ¢ o combate A crimin

alidade em suag vérias espécies e, dessa forma,

tornando distante a relagio entre Policia ¢ comunidade

E por essas razge i
§ que ainda tem-se muito que trabalhar dentro da corporagdo

mudanca de i
para & ¢ paradigma. Somente com 5 mudanca interna de paradigma poder-se-4
implementar o policiamento comunitario. E tal mudanga deve ser iniciada nos cursos de

do, onde ici .
formagao, o policial deve aprender que ele estd 14 para defender direitos e garantias e
ndo simplesmente combater o criminoso

O policiamento comunitario, assim, vem para ajudar nessa mudanga de
paradigina, seja tanto na questdo de policiamento de combate, como na visio de que a policia
militar ¢ ainda o brago opressor do Governo. De que a policia est4 nas ruas ndo para garantir o

livre exercicio dos direitos fundamentais, mas para oprimir a populagio em favor do Estado.

Assim & necessério diversos trabalhos internos e externos para a mudancga de
paradigma dentro e fora da Policia Militar do Distrito Federal. Trabalhos internos para
conscientizar o policial de que ele presta um servigo para a comunidade, de que ele também
estd inserido na comunidade, de que ele também é um cidadiio e sofre com os problemas da
sua comunidade. E posteriormente trabalhar a questio da imagem da Policia Militar do
Distrito Federal, ndo como opressora e nem como um érgio que somente combate a

criminalidade, mas um érgéo de defesa dos direitos e garantias fundamentais.

Hoje, a formag@o do futuro soldado policial militar esta pautada na filosofia de
policia comunitdria e respeito aos direitos humanos e ndo poderia ser diferente. O policial
militar deve ser comunitario na sua esséncia, independente da fungdo ou especializagio que
ira adquirir ao atuar na atividade fim. Algo que ele jamais pode abandonar ¢ seu perfil de

interagdo com a comunidade a que serve.

No Distrito Federal, infelizmente, o processo que de fato desencadeou a
politica institucional de policia comunitaria nio partiu da Policia Militar € sim de plano de
governo que idealizou a adogdo de 300 postos policiais, que seriam distribuidos por todas as

regides administrativas, sem critérios técnicos e efetivados com policiais que no inicio néo



46

am familiarizado : . o
estav $ com a doutrina de policia comunitéria. Brasilia, assim, comegou mal

sua tentativa de aproximagdo com a comunidade local

Trat fot g .
ar a filosofia de policia comunitéria como um plano de governo, € apontar
para o fracasso, pois os resultados tersio que surgir em prazo exiguo, a fim de popularizar a

agdo e arrematar inumeros eleitores na hora do sufrgio nacional.

A implementagdo dessa nova forma de interagir com a comunidade exige uma
forte mudanga organizacional, com o total envolvimento das liderangas institucionais,
focando a reeducagdo do profissional na drea de relagdes sociais e ndo mais um jurista atuante
nas ruas da capital. Nisso, a PMDF acertou ao procurar especializar seu efetivo, pois somente
pelo viés da educagdo o profissional pode conhecer o que vai fazer e como vai fazer para

colocar em pratica uma nova estratégia na qual poucos estio familiarizados.

A PMDF incorreu no equivoco de tentar implementar a policia comunitéaria
somente por meio dos postos comunitérios de seguranga, produto de uma politica de governo
e ndo intitucional. A estrutura fisica desses estabelecimentos, conforme analisado em capitulo
proprio, deixa a desejar com relagdo ao conforto no atendimento ao piblico (personagem

pricipal da estratégia) e seguranga aos préprios policiais.

Muito foi criticada a localizagio de alguns Postos Comunitarios de Seguranga,
pois alguns postos comunitérios foram instalados em lugares que ndo atendem a um objetivo
de reduzir os indices de criminalidade. Sio locais que ja tem um indice reduzido de

crminalidade, estdo em locais escondidos, as vezes, locais de dificil visualizagdo pela

populagdo local.

Em outras palavras, nio foi realizado um estudo sobre os locais que eram mais
necessarios a instalagdo dos postos. Quais lugares necessitavam de um atendimento policial
mais préximo da populagdo. Dessa forma, o projeto iniciou-se sem qualquer estudo para

verificar se a localizagdo dos postos seria importante e iria representar um grande avango na

constru¢do de uma comunidade participativa na seguranca publica.

A falta de critério para alocagdo dos PCS fez com que, no caso da Asa Norte,
fossem colocados em dreas onde talvez a prioridade ndo fosse elevada, resultando na falta de

liberdade para o planejamento da unidade viabilizar a alocagdo do efetivo comunitdrio, onde e
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quando as desordens ¢ incivilidades ameagassem a traquilidade dos moradores ¢ trabalhadores

da area.

Outro aspecto importante a ser ressaltado ¢ a satisfagdo do policial em atuar
nos PCS. A maneira como esses profissionais, inicialmente, foram transferidos para essa nova
fungio, acarretou um enorme prejuizo para a aceitagio da proposta de policiamento
comunitdrio por parte deles. Determinar ¢ exigir que o policial v4 para o posto e atue
conforme a doutrina de policiamento comunitario, sem um preparo e treinamento, gerou um

descontentamento e prejudicou na aproximagio com a comunidade local.

Nesse topico, sdo muitos os policiais que se sentem desvalorizados por atuarem
no policiamento comunitario. Sentimento este, provocado por uma questio cultural e
institucional, & medida que est4 massificado na sociedade a figura do policial “cagador* e isso
¢ alimentado na propria caserna, pois basta analisar a forma como é concedido a maioria dos
elogios aos policiais que atuam na 4rea fim. Os melhores sdo os que prendem, apreendem,

algemam, trocam tiros e promovem verdadeiras cagadas diarias aos bandidos.

Hoje, vive-se na instituigdo a supervalorizagdo do “tatico“. A maioria dos
quartéis dispde de equipes denominadas GTOP (Grupamento Tético Operacional), que
envergam uniformes diferentes e escalas diferentes, realizando tdo somente o policiamento
reativo. Cabe ressaltar que na PMDF j4 existe esse tipo de policiamento especializado como o
BOPE, do qual consta o PATAMO (Patrulhamento Tatico Movel) e a prépria ROTAM

(Rondas Téaticas Moveis).

Na prépria pagina oficial da PMDF, na internet, hd constantemente a
atualizagdo das ocorréncias atendidas pelas guarnigdes de servigo, porém ndo se dd o mesmo
destaque para as agdes sociais promovidas pelos policiais, seja em PCS ou qualquer outra

atividade.

Isso tudo desdgua na desmotivagdo do policial para exercer a atividade de
policiamento comunitdrio e, conforme ensina a propria doutrina, o sucesso da policia
comunitéaria vai depender da atuagdo do policial e do cidaddo que ele assiste, na promogéo de
vinculos de confianga, permitindo uma interagdo positiva na busca pela tranquilidade publica.
O Distrito Federal carrega vicissitudes que implicam a total observéancia na elaboragdo de

planos de policiamento para as dreas administrativas da capital federal.
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Trata-se mais de uma questdio de incentivar o policial a trabalhar dentro da
filosofia do policiamento comunitdrio. O policial deve se sentir bem no exercicio de suas
fungdes e suas atitudes devem ser reflexo do pensamento da corporagdo. Ndo adianta um
policial s fazer o policiamento comunitario ¢ o restante da PMDF realizar outro tipo de agdo.

E necessirio ter coeréncia no emprego da filosofia do policiamento comunitério.

Nio obstante, a implementagdo dos PCS na Asa Norte ndo foi positiva, seja
para a comunidade local, seja para a propria policia. A forma de se aproximar daquela
comunidade pode e deve ser executada de outra forma, a fim de atender uma populag¢do que
considera usuarios de drogas e moradores de rua problemas que de fato causam inquietagdo
na rotina de convivéncia mutua. O comando da unidade deve ter liberdade para alocar seu
efetivo onde sua vivéncia profissional assim determine e nio de forma limitada como é

imposto pela politica dos PCS.

|

Em contrapartida os postos comunitirios ndo podem ser tidos como
instrumento ineficaz para o Distrito Federal. H4 localidades em que a presenga da policia deve
ser ininterrupta e altamente participativa, a fim de solucionar problemas graves de desordem,
incivilidades e até criminais. Entretanto, a sua concepgdo deve ser revista, a fim de garantir

funcionalidade, conforto e identificag¢do institucional.

Outra questdo é que a PMDF esbarra no quantitativo de policiais que sempre se
mostrou aquém do desejado para o bom funcionamento dos Postos Comunitdrios de
Seguranga, e isso causou problemas tanto para a comunidade quanto para os proprios
policiais. Em muitas situagdes os policiais viviam em dilema, abandonar o posto para atender

uma ocorréncia ou permanecer no posto para evitar possiveis ataques ou depredagdes.

Tem-se que isso é uma questdo séria, o efetivo da policia militar vem sendo
reduzido ao longo dos anos, e sua reposigdo ndo acompanha suas perdas. Com o efetivo
reduzido ndo é possivel nem realizar o policiamento tradicional, muito menos realizar o
policiamento de resposta, o efetivo mimimo para atuar nos Postos Comunitarios de Seguranga
deve ser de seis policiais militares. Sendo que desses seis, dois deverdo cumprir os deveres de
guarda do posto, dois deverdo fazer o patrulhamento orientado com base nas informagdes
passadas pela comunidade local, e os outros dois deverdo realizar o policiamento comunitario,

|
seja por meio de atividades de aproximagdo entre a comunidade e a policia ou por meio de

visitas sociais.
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Desse modo, o posto ficard sempre guarnecido e assim poderd receber
informagdes importantes sobre crimes em andamento ou visitas da comunidade. Servird de
base para o patrulhamento ostensivo ¢ para os policiais do comunitdrio. Sempre terd uma
viatura patrulhando, realizando o policiamento preventivo, mas deve ser orientado e ainda
deve seguir as orientagdes passadas pela segdo responsével pelo recebimento das informagdes
passadas pela comunidade. E também sempre terd dois policiais realizando policiamento
comunitério, de modo a trazer a comunidade para mais perto da policia, participando e

decidindo as melhores solugdes para o problema da criminalidade na sua regido.

Também faz-se necessario que os policiais que fossem desempenhar as fungdes
de policiamento comunitario tivessem o curso e perfil para realizar as atividades. O curso para
que o policial saiba como atuar junto a comunidade, mas, mais importante que o curso, é
justamente o policial ter o perfil para o desenvolvimento das atividades fins de policiamento

comunitario.

E necessério, também, que haja o incentivo para que policiais se especializem
cada vez mais nos estudos sobre o policiamento comunitério. Nio basta que o policial tenha o
curso, ¢ imperioso que ele também desenvolva estudos sobre o tema, que busque novas
formas de implementar o policiamento comunitrio em suas atividades. Pois o que se percebe,
¢ a grande busca de curso de especializagio na area operacional. Ndo que isso seja ruim, mas
¢ importante que o policial também desenvolva atividades intelectuais, crie projetos de

melhoria para a 4rea de atuagdo voltados para a redugo dos indices de criminalidade.

Outro ponto a ser frisado ¢ que os postos acabaram sendo usados apenas como
bases avangadas do Batalhdo e ndo dentro de um programa que visava a aproximagdo da
comunidade para as questdes de seguranga publica. Outro ponto crucial para o
enfraquecimento dos PCS na Asa Norte foi que a populagdo enxergava os PCSs apenas como

um lugar para procurar a policia e ndo para tratar sobre a seguranga publica da localidade.

Ha de se considerar também outros fatores, a implementagio de um
policiamento comunitario ndo se faz a curto prazo, € no é com a simples construgdo de
alguns postos comunitarios de seguran¢a que a comunidade local vai participar. Muito tem

que ser trabalhado e todos os projetos devem ser de médio a longo prazo, ndo existem atalhos

para isso.
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Tem-se que a desativagio dos PCSs ¢ um retrocesso na implementagdo da
filosofia de policiamento comunitdrio. Entretanto, a situagio também ndo poderia ser mais

sustentada, haja vista que a falta de efetivo foi um dos fatores primordiais para a desativagio.

Messias (2011), inclusive menciona, que a corporagdo deveria explorar outras
formas de atuar junto & comunidade da Asa Norte, de forma que o reconhecimento ¢ a
imagem comunitaria da policia ficassem marcadas nas pessoas. Um bom exemplo ¢ o
policiamento por meio de bases comunitérias moveis, as quais permitem, de forma dindmica,
atender toda a drea do 3° BPM, se aproximando dos problemas dessa e daquela vizinhaga. Em
complemento a essas bases méveis, poderia ser utilizado policiais em bicicletas, que devido &
caracteristica do transporte, permitiria um aumento na capacidade de atuagio do policial,
possibilitando uma interagdo muito maior do que a conquistada a bordo de uma viatura, moto
ou até mesmo a pé, pois este wltimo é cansativo e sua capacidade de atuagdo é reduzida, em

relagdo ao policiamento ciclistico.

O policiamento comunitirio dentro da Policia Militar do Distrito Federal sofreu
muito com a implementagdo dos Postos Comunitarios de Seguranga, desde o seu comego.
Nao esta se discutindo a importéncia, eles sdo importantes para o policiamento, tanto que se
verificou ao longo desse trabalho que os indices de criminalidade, no raio de agdo dos Postos,
na Asa Norte, foram reduzidos, porém, para que os Postos Comunitarios de Seguranga se
tornem eficazes, atendam realmente a populagio e cumpram com a finalidade do policiamento
comunitério, aproximar a policia da sociedade, é necessario que sejam avaliados os erros e
recuperem a proposta inicial dos postos. O maior objetivo do Posto é dar sensagdo de

seguranga a populacdo, que ndo aconteceu como esperado.

Ao compreender a filosofia de policiamento comunitério, percebe-se que isso ndo
pode ser tratado como mais um plano de agdo, mas como algo de suma importancia que vai
permitir a instituigdo promover uma mudanga na sua imagem perante a sociedade candanga. A
mudanga € lenta e os resultados também, porém um trabalho sério, responsavel, técnico trara
frutos que jamais apodrecerdo. Pelo contrario, cada policial se sentird responsdvel pela
divulgagdo de um trabalho produzido por quem mais entende de sociedade: o préprio policial

militar.

Nesse momento de mudangas que permeia a nossa capital, a corporagdo deve

tomar a frente dessa responsabilidade e acreditar na filosofia de policia comunitdria,
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angariando a confianga da sociedade, melhorando sua imagem institucional, recebendo o

reconhecimento de outros orgios ¢ a satisfagéio de seu publico interno, pois sem ele ndo ha

estratégia que traga resultados virtuosos para a nossa bicentendria corporagio policial militar,
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