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RESUMO

Quanto maior uma instituicdo maior sera a quantidade de documentos gerados em
decorréncia de suas atividades. Todos os dias as pessoas criam, modificam e
visualizam esses documentos. Com a popularizagdo da tecnologia e as diversas
opgoes de ferramentas utilizadas, surge uma grande quantidade de formato de
arquivos digitais. O objetivo deste trabalho é propor uma arquitetura de
Gerenciamento Eletrénico de Documentos para o Centro de Comunicagdo Social da
PMDF objetivando a melhoria do acesso a informagdo. A metodologia utilizada
primeiramente foi uma pesquisa bibliografica, com andlise do que ja foi produzido
sobre o tema. A pesquisa in loco permitiu observar como é coletada e disseminada a
informagdo no CCS e aspectos que podem ser melhorados a fim de construir um
modelo de gerenciamento de informag&o para o setor e para as organizagdes como
um todo. A utilizagdo de equipamentos de alta tecnologia € um dos requisitos da
implantagdo do GED, sendo fundamental observar a aquisigdo destes equipamentos
como um investimento que auxilia na construgao de um sistema de informagéao atual,
moderno que atenda a demanda da sociedade.

Palavras-chave: Informagao. Tecnologia. Sociedade. Arquivos digitais.



ABSTRACT

The bigger is an institution, more will be the amount of documents generated as a
result of their activities. Every day people create, modify and view these documents.
With the popularization of technology and the various tools used options, comes a lot
of digital file format. The objective of this work is to propose a Eletronic Document
Management architecture for the PMDF Social Communication Center aimed at
improving access to information. The methodology used was primarily a bibliographic
research, with analysis of what has already been produced on the subject. The
research allowed to observe in loco as is collected and disseminated information on
CCS and aspects that can be improved in order to build an information management
model for the sector and for organizations as a whole. The use of high-tech equipment
is one of the EDM deployment requirements making it essential to observe the
purchase of this equipment as an investment that helps build a current, modern
information system that meets the demands of society.

Key words: Information. Technology. Society. Digital files.
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1 INTRODUGAO

A pesquisa possui como tema de estudo a Gestdo Eletrénica de Documento
(GED) no Centro de Comunicagéo Social (CCS) da Policia Militar do Distrito Federal
(PMDF), tendo em vista ser dever do Poder Publico a gestdo documental e a prote¢do
especial a documentos produzidos pelos 6rgaos publicos, de acordo com o Art. 1°da
Lei n.° 8.159 de 08 de janeiro de 1991.

O trabalho estad amparado no Nucleo de Ensino e Pesquisa em Seguranga
Publica, Violéncia e Conflitualidades (NEPES) na area de concentragio da Atividade
Policial Reflexiva. A pesquisa concentra seus esforgos no estudo das atividades que
subsidiam a pratica policial militar, por entender que as atividades burocraticas s@o
importantes quando percebidas como parte de um complexo sistema que acaba por
resultar na sensagao de segurancga.

O que impulsionou a realizagdo deste trabalho foi entender a importancia da
aplicagdo do gerenciamento eletronico de documentos dentro do Centro de
Comunicagdo Social da Policia Militar do Distrito Federal, apresentando conceitos,
definicoes e ferramentas necessarias a tomada de decisdo para implantagdo e
manutengao de um sistema de GED, voltado para os policiais militares e a populagao
em geral que buscam informagdes sobre ocorréncias ou outros informativos a respeito
da instituigao.

Os documentos constituem o grande volume de conhecimento e de valor
histérico de uma empresa, organizagdo ou instituicdo e essa quantidade de
conhecimento produzida pode ser o diferencial para o sucesso dos seus negécios.
Devemos levar em consideragdo que os documentos produzidos no desenrolar da
atividade das organizagdes servem, além de registro histérico, para mostrar suas
decisdes, projetos e procedimentos. Além disso, possuem carater informativo e
probatério para prestagao de contas de suas atividades ao cidadao.

Como todo 6rgao publico, a PMDF também produz muitos documentos
importantes para o planejamento e execugdo dos seus servigos e o armazenamento
em papel demanda um grande espago fisico e maior dificuldade na localizagdo de
uma informagao existente no documento. Em contrapartida, o armazenamento digital
oferece maior confiabilidade no manuseio do documento, menor espago flsico para

arma%enamento e acesso rapido as informagdes contidas no documento.
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No entanto, n3o é suficiente apenas armazenar os documentos em formato
digitzl, é preciso que os documentos digitais sejam geridos de forma eficiente,
armazenados adequadamente e que seja possivel localizar dados de forma rapida e
eficiente.

Para isso a tecnologia da informag&o nos oferece um conjunto de tecnologias
que permite uma instituigio gerenciar seus documentos no formato digital, é o
Gerenciamento Eletronico de Documentos - GED.

Gerenciar eletronicamente documentos é uma solugdo que traz resultados
bastantes significativos para as intituicdes. Para Baldam, Valle e Cavalcanti (2004),
as principais razdes para implementar um ambiente GED sao a redugdo do tempo de
processamento, redugdo do manuseio do papel, alta velocidade e precisdo na
localizagdo de documentos e melhor atendimento ao cliente.

Ao observar os fatos supracitados, faz-se necessario perguntar: “a implantagao
da tecnologia GED no Centro de Comunicagao Social da PMDF pode otimizar a busca,
o armazenamento e recuperagdo das noticias? ” )

Nesse sentido, ha indicios de que a implantagdo de um sistema GED pode vir
a contribuir significativamente para a forma como sao geridas as publicagbes de
ocorréncias e os informativos feitos pelo Centro de Comunicagdo Social da PMDF.

Dessa forma, o objetivo geral deste trabalho & propor uma arquitetura para
viabilidade de “implantagio de um sistema de gerenciamento eletronico de
documentos com a utilizagdo de técnicas de OCR para o Centro de Comunicagao
Social da PMDF, de maneira a possibilitar a indexagao do conteudo das noticias e 0
armazenamento em bases de dados distribuido, podendo assim estar disponivel para
consulta para publico interno da PMDF e a populagdo em geral.

Para a efetividade deste trabalho, a pesquisa gerou os seguintes objetivos
especificos: apresentar a Policia Militar do Distrito Federal com a configuragao atual,
e o histérico de sua evolugao, desde sua primeira instalagdo na cidade do Rio de
Janeiro; apresentar o Centro de Comunicagao Social da PMDF, com suas atribuigoes
e principais atividades; conceituar arquivo, documentos e gestao de documentos;
definir o conceito de Gerenciamento Eletronico de Documentos, passando por suas
tecnologias, as principais ferramentas, vantagens e desvantagens; definir o que é um

banco de dados e um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados e conceituar

sistemas distribuidos.
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A presente pesquisa foi estruturada em cinco capitulos. No primeiro caplitulo,
foi apresentado o tema da pesquisa, a area de concentragéo e a linha de pesquisa de
acordo com o NEPES, em seguida a justificativa da pesquisa, apontando a
importadncia da mesma e o que motivou o pesquisador a trabalhar o tema em questao,
logo apés a contextualizagdo do tema e por ultimo o objetivo geral e os objetivos
especificos da pesquisa.

No segundo capitulo, sera apresentado o referencial teérico contemplando as
informagoes disponiveis na literatura referente ao tema, consistindo na descri¢gao da
instituicdo, na identificagdo dos principais assuntos relacionados a gestao eletrénica
de documentos, para em seguida abordar conceitos, mecanismos, técnicas,
vantagens e desvantagens do GED, bem como as principais técnicas de
reconhecimento de caracteres e os conceitos de bancos de dados e sistemas
distribuidos. O segundo capitulo mostra ainda a metodologia usada para se chegar
ao entendimento de como é feito o processo de gestdao de documentos no CCS além
de expor uma proposta de gerenciamento eletronico para os documentos de
divulgagdo de noticias.

No terceiro capitulo, sera apresentado a proposta de arquitetura logica com
descricdo dos principais médulos propostos para a implementagdo de um sistema
GED com técnicas de OCR, com os diagramas de casos de uso, bem como a
implementagao e alguns resultados encontrados. i

No quarto capitulo, sera apresentado um protétipo da arquitetura tratada no
terceiro capitulo.

O quinto capitulo trara o resultado de todas as questdes levantadas, com uma
breve conclusdo do trabalho com os objetivos atingidos através da arquitetura

proposta.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Breve Historico da Policia Militar do Distrito Federal

A Policia Militar do Distrito Federal-tem suas origens no inicio do século XIX
com a vinda da corte portuguesa para o Brasil. Com a invas&o de Portugal pelas tropas
de Napoledo Bonaparte, o principe regente, Dom JoZo VI, decide se mudar para o
Brasil, juntamente com a sua corte. Ao chegar ao Rio de Janeiro, Dom Jodo VI
promove uma reorganizagdo do Estado e cria diversas instituicdes que ajudaram na
estruturagdo. Dentre essas instituigdes, foi criada a Diviséo Militar da Guarda Real de
Policia. Criada nos moldes das forgas armadas, com base na hierarquia e disciplina,
com postos e graduagdbes semelhantes aos utilizados pelo Exército Brasileiro. A
Guarda Real substituiu os “quadrilheiros”, que eram os responsaveis pela seguranga
piiblica do Estado (BRETAS, 1998). ‘

Enquanto Brasilia estava sendo criada e a policia do Distrito Federal ainda
nao havia sido transferida para a nova capital, o servico de policiamento urbano e rural
foi exercido por varias policias com diversas denominagdes, dentre elas a Guarda de
Policia, Guarda Rural e o Servigo de Policia Metropolitana (SILVA, 2009).

Ainda de acordo com Silva (2009), no final de 1961, foi criada a Policia
Metropolitana do Distrito Federal (utilizando a sigla PMDF pela primeira), tendo como
fungdo o policiamento ostensivo, o policiamento judiciario com servigos de natureza
politica e social, fiscalizagdo de transito e outros.

Com a transferéncia dos policiais militares do Rio De Janeiro, a lei n.® 4.483,
de 16 de novembro de 1964, que reorganiza o Departamento Federal de Seguranga
Puablica, acrescentou a Policia Militar do Distrito Federal a sua estrutura e a
composigdo da nova policia foi formada basicamente pelos militares que vieram do
Rio de Janeiro e optaram por continuar no Distrito Federal, oficiais da reserva
remunerada do Exército Brasileiro e mais alguns remanejados de outras instituigoes
que faziam parte da seguranga publica.

Segundo o Decreto N° 31.793, de 11 de junho de 2010, que dispde sobre a
organizagao basica, a Policia Militar do Distrito Federal conta com uma estrutura de
23 (vinte e trés) batalhdes operacionais, 19 unidades especializadas, além das

- . . -
unidades médico-hospitalares e de ensino.
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Todo o aparato policial é algo que deve ser considerado pela Seguranca
Puablica do Distrito Federal, tendo em vista o crescimento populacional, vale salientar
que a Policia Militar do Distrito Federal se encontra com uma proporcionalidade
razoavel em relagio as demais Unidades Federativas, cerca de um policial militar para
cada 135 habitantes.

Segundo o Sistema de Gerenciamento de Pessoal - GEPES - a PMDF conta
hoje com um efetivo de aproximadamente 14.523 homens, responséaveis pela

seguranga publica de todo o Distrito Federal, distribuidos conforme tabela abaixo.

Tabela 1 - Efetivo da PMDF

Lotagido | Qtd Lotagao Qtd | Lotagao | Qtd Lotagdo Qtd Lotag3o Qtd
1°BPEsc 427 |3°BPTran 349 |CCS 46 |DCC 142 |DSAP 40
1° BPM 458 |4° BPM 328 |CI 147 |DEA 4 |EM 62
1° BPTM 222 |5°BPM 292 |CLDF 9 |DEC 46 |GCG 56
1°BPTran | 310 |6°BPM 378 |CM-GDF | 195 |DEEC 21 |GOV AMAPA 1
10° BPM 421 |7°BPM 215 |CMan 162 |DEOF 42 |GSI/PR 80
11° BPM 519 [8°BPM 459 [CME 38 |DGP 61 |MJ 3 .
12° BPM 158 |9° BPM 448 |CMed 200 |DiCC 10 |MP
13°BPM 328 |ABINPR 25 |CMT 89 |DiForm 10 |MPDFT 19
14° BPM 440 |Adm Regional 8 |CMV 44 |DIPC 67 |MPF 17
16° BPM 202 |APMB 168 |CPCDH 85 |DiPro 37 |OUTRORGAO 18
17° BPM 334 |Aud. Militar 4 |CPRL 52 |DiTel 68 |Ouvidoria 54
19° BPM 227 |Auditoria 30 |CPRM 30 |DiV DESTIN 88 |RPMON 325
2° BPM 475 |BAvOp 79 |CPRO “37 |DLF 30 |SG ' 69
20° BPM 287 |BOPE 141 |CPRS 29 |DOP 47 |SSP-DF 177
21° BPM 253 |BPCaes 116 |CPSO 30 |DPAD 21 |STJ
24° BPM 189 |BPCHOQUE 350 |CTEsp 60 |DPGC 59 |STM
25° BPM 229 |BPMA 490 |DAE 12 |DPM 90 |TSE
26° BPM 369 |C ODONTO 89 |DALF 65 |DPMT 79 |TST 2

- _27°BPM 277 |CAEAp 158 |DAM 18 |DPPHC 76 |VGDF 8
28° BPM 259 |CASO 86 |DAO 15 |DPPP 66 VPR 1
3° BPM 457 |CCF 29 |DAP 30 |DRS 14 |Total 14523

FONTE: SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE PESSOAL - 09/11/2015

O art. 144, § 5°, da C.F, disciplina que, “As policias militares cabem a policia
ostensiva e a preservagdo da ordem publica; aos corpos de bombeiros militares, além
das atribuicdes definidas em lei, incumbe a execucédo de atividades de defesa civil".
De acordo com o texto constitucional, fica demonstrado que a policia militar exerce a
fungdo de policia administrativa, sendo responsavel pelo policiamento preventivo e

pela manutengao da ordem publica.
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De Acordo com Soibelman (1994, p. 278), Policia Ostensiva, "é a que age de
uma forma visivel pelo publico. Opde-se a policia secreta [...]. € a que obtém
resultados preventivos pela simples agdo da presenga”. Sobre Policia Preventiva,
Soibelman (1994, p. 278) esclarece que s&o: "Medidas adotadas pela administraga@o
publica para prevenir comprometimento da seguranga, higiene, moralidade ou

economia publica”.

2.1.1 O Centro de Comunicagao Social da PMDF

O Centro de Comunicagdo Social € um 6rgdo de apoio ao Comando Geral. O
Decreto Lei n.° 31.793, de 11 de junho de 2010, define 6rgdo de apoio como o6rgaos
que prestam assisténcia direta e imediata ao Comandante Geral e ao
Subcomandante-Geral.

) O Centro de Comunicagao Social da PMDF esta estruturado sob as seguintes
divisoes:
o Divisdo Administrativa;
e Divisdo de Planejamento,
e Divisdao de Marketing e Criagao;
e Divisdo de Assessoria de Imprehsa;
o Divisdo de Relagdes Publicas.

O acesso a informacgao é fundamental para a construgao de uma sociedade
democratica e cidada. A Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011, prevé em seu
art. 6°, que cabe aos orgdos e entidades do poder pulblico, assegurar gestao
transparente da informagao, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacgao.

A comunicagao social engloba vérias areas: relagdes publicas, jornalismo,
publicidade e propaganda, audiovisuais e multimidia, entre outras. O profissional da
comunicagdo social podera trabalhar em agéncias de publicidade, na promogao de
eventos, em assessoria de empresa, em editoras, institutos de pesquisa, graficas,
departamentos de comunicagao e marketing de empresas, etc.

O Art. n.° 107 do Decreto Lei supracitado, dispée que compete ao Centro de
Comunicagio Social da PMDF: planejar, desenvolver, coordenar e executar as

atividades de comunicagdo social da PMDF; propor a edigdo de publicagdes
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destinadas ao publico intemo e externo; promover a imagem institucional e
mercadolégica da Policia Militar do Distrito Federal nos ambientes sociais e de
seguranga publica, dentre outros.

Além da comunicagdo interna, aquela que vai transmitir o pensamento e
agdes da empresa para o publico intemo, o Centro de Comunicagdo Social também é
responsavel pela comunicagido externa da PMDF. De acordo com Bahia (1995) a
comunicacdo externa é a comunicagdo feita pela empresa para um publico fora dos
limites intemnos. E o uso que a empresa faz dos meios de comunicagéo para o fim de
tornar conhecida suas mensagens.

Dessa forma, é possivel observar a importancia do Centro de Comunicagao
Social como ferramenta para melhorar a imagem da PMDF junto a populagdo do
Distrito Federal.

2.2 Informagoes Arquivisticas e a Gestao de Arquivos

Analisando o aspecto seméntico da palavra, Fernandez e Arroyo (1982)
definem o sentido de “documento” como uma instrugdo que é dada a alguém sobre
qualquer matéria. Os mesmos autores definem documento também como um
testemunho escrito de épocas passadas, que servem para reconstruir sua histéria. )

Dessa forma, os documentos podem ser considerados como a meméria de
uma instituicdo. Neles estarao contidos todos os tipos de informagoes, desde registros
histéricos até escritos que contenham valores probatérios.

(o) Dicionério Houaiss da Linha Portuguesa (2001) segue a mesma linha de

Fernandez e Arroyo e define documento como sendo:

[...] qualquer escrito usado para esclarecer determinada coisa; qualquer
objeto de valor documental (fotografia, pegas, papéis, filmes, etc.) que
elucide, instrua prove ou comprove cientificamente algum fato,
acontecimento, dito, etc.

Ja o arquivo pode ser considerado como um conjunto de documentos. E tem
como finalidade a disponibilizagdo, organizagéo e preservagado, independentemente

da forma e da data que foi criado. A lei n.° 8.159, de 08 de janeiro de 1991, define

arquivo como sendo: .



21

A{L 11 Os conjuntos de documentos produzidos e recebidos por 6rg3os
publicos, instituigdes de carater pGblico e entidades privadas, em decormréncia
do exercicio de atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer
que seja o suporte da informag3o ou a natureza dos documentos.

A principal fungdo do arquivo é proteger e disponibilizar as informagdes
contidas no seu interior. O CONARQ, em seu Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica (2005, p. 1), define arquivo como “um conjunto de documentos produzidos
e acumulados por uma entidade coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia, no
desempenho de suas atividades, independente da natureza dos suportes”.

Dessa forma, é possivel perceber a importdncia de preserva¢io de um
documento para uma instituicdo. Luciana Duranti (2002) cita que o documento é
gerado no curso de uma atividade pratica e serve como fonte de prova de a¢do que o
gerou, sendo que o valor desta fonte depende da fidedignidade e autenticidade do
documento.

Entretanto, as instituigbes nao utilizam apenas os documentos em papéis para
exercerem as suas atividades, elas também fazem uso do computador para criagio
de varios documentos, sdo os documentos digitais. O documento digital & a
informacgao registrada, codificada em codigos binarios e acessivel por meio de sistema
computacional (CONARQ, 2011).

Consequentemente, instituigbes publicas e privadas tém produzido e
acumulado documentos eletronicos de carater arquivistico em grande volume e
velocidade. Esse é um fen6meno que se acentuou a partir da década de 80, com a
disseminagao das tecnologias da informagao, e isso representa um grande desafio
porque, se nao houvéf um tratamento adequado para esses documentos, havera
riscos de perda de provas ou perda histérica.

O art. 3° da lei 8.159/91 define gestdo de documentos como:

[..] o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas que engloba a
produgao, a tramitag&o, o uso, a avaliagdo e o arquivamento em fase corrente
e intermediaria, visando sua eliminagdo ou recolhimento para a guarda
permanente.
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Rondinelli (2005) ressalta que o conceito de gestao de documentos restaura

e dinamiza a concepgdo dos arquivos como instrumentos facilitadores da

administrac¢ao.
Assim, & preciso que as instituigdes fagam a gestdo dos seus documentos

durante todo o ciclo de vida do documento. A gestdo de documentos eficiente deve

ser 0 objetivo de qualquer inslituigao.

2.2.1 Ciclo de Vida dos Documentos

O ciclo de vida de um documento pode ser definido, segundo Rhoads (1989,

p. 3), em quatro fases, assim resumidas:

a)

b)

d)

Elaboragdo/Criagdo — é fase que contempla o desenho e produgdo de
documentos, estipulagdo de diretrizes e fomento de sistemas de gestao e
aplicagdo de tecnologia modema aos processos;,

Utilizagao e manutengdo do documento — € a fase que vai do nascimento
3 vida produtiva e compreende a utilizagdo de documentos necessarios
para as atividades de uma instituicdo. Engloba a recuperagao de
documentos, a gestio de arquivos, a analise de documentos vitais, etc.
Disponibilizagdo do documento — é a fase de destinagdo. Engloba a
identificagao e a descricdo do documento. E ainda nessa fase que O
documento vai receber a decisdo sobre a sua conservagao.

Gestdo de documentos de carater permanente — é fase que engloba os
mecanismos de armazenamento, os processos de conservagao e

preservagao dos a'rquivos. E também a fase que de planejamento para as

politicas de acesso as informagdes dos arquivos.
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Figura 1 - Ciclo de Vida dos Documentos

Ciclo de Vida das Documentos

Utilizacio

Disposicio

\]
i

Fonte: Elaborado pelo autor

Os documentos podem ser armazenados por trés meios: papel, microfimes e
midia eletrénica. Cada um com suas vantagens e desvantagens (FANTINI, 2001).

O papel & considerado uma das midias mais usadas devido ao seu baixo custo
e a facilidade de acesso. Além disso, apresenta uma facilidade de leitura e possui uma
facilidade de alteragdo. Todavia, o papel possui algumas desvantagens, como o
excesso de volume, a facilidade de extravio, deterioragao e a necessidade de uma
grande quantidade pessoas para o seu gerenciamento.

A utilizagdo de microfilmes possui a vantagem de utilizar um espago de
armazenamento menor do que o original e possui um prazo de validado maior. Outra
vantagem sobre o armazenamento em papel é a garantia de autenticidade, uma vez
que ndo é possivel fazer alteragdes no documento gerado com o microfilme. Possui
como desvantagem a necessidade de equipamentos especiais para 0 seu manuseio
e leitura. Podem ainda ocorrer problemas de incompatibilidade, causados pela
geragéo da tecnologia dos equipamentos e, consequentemente, aumentando o custo
de utilizar essa tecnologia.

As midias eletrénicas tém um custo elevado e por isso deve ser feita uma
analise para saber o que vai ou n&o ser convertido para o formato digital. Em alguns
casos é aconselhavel manter uma estrutura de armazenamento mista.
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2.3 Gestao Eletronica de Documentos

2.3.1 Historia e Definigdes

Apés a Segunda Guerra Mundial, o uso do computador nao ficou restito
apenas aos militares, essa tecnologia foi incorporada as inslituicdes pﬂbliw.s e
privadas. Até a década de 70 o uso do computador ficou restritos as grandes
empresas. Apenas com o surgimento do computador pessoal, na década de 80, o

computador comegou a fazer parte da vida das pessoas.
Com a difusido dos documentos digitais, surge a necessidade de estudo sobre

a gestao de documentos eletronicos.
O GED foi introduzido no Brasil pelo CENADEM (Centro Nacional da Gestao

da Informag3o), entidade extinta em 2010. Segundo Rondinelli (2005, p. 116), "o GED
surgiu no Brasil por parte do Poder Executivo Federal, de programas voltados para a
disponibilizagédo de servigos e de informagoes ao cidad3o via internet”. Era o final da
década de 80 e comego da década de 90 e ainda nao possuia as caracteristicas e
tecnologias que fazem parte dos sistemas de gestao eletronica de documentos nos
dias afuais, mas foram os primeiros passos para a popularizagdo do GED no Brasil.
De acordo com Avedon (1999), GED ¢é a configuragdo-de equipamento,

software e de recursos de telecomunicagoes baseada em computador e

automatizada, que armazena € gerencia imagens de documentos, e seus indices

codificados. Estas informagées podem ser lidas por maquinas e processadas por

computador para recuperagao sob solicitagao.
Sprague Jr. (1995), define ‘GED analisando cada um dos seus termos de

forma isolada. Gerenciamento pode ser entendido como a criagdo, armazenamento,
organizagao, transmissao, recuperagdo e manipulagao de documentos para cumprir

um proposito organizacional. O segundo termo — Eletronico — é o uso de modernas

tecnologias de informagao. E o ultimo termo — Documentos - pode ser entendido como

um conjunto de informagdes relativas a u
de de simbolos, armazenado e manuseado de

m tépico, estruturado para a compreensao

humana, representada por uma varieda

forma unitaria.

As ferramentas GED se
estagio do seu ciclo de vida: Para Baldam, Valle e

rvem principalmente para gerenciar documentos

desde a sua criagao e todos 0S
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Cavalcanti (2004), documento é qualquer papel que contenha informacgao relevante,
ou qualquer arquivo digital que possa ser impresso de forma legivel e,
consequentemente, transformado em documento em papel. Dessa forma, o GED
atuara desde a sua criagdo, passando pela emiss&o de copias, distribuiao, revisdo e
até a fase em que ele vai ser descartado ou armazenado.

Quanto maior uma instituigio, maior ser4 a quantidade de documentos
gerados em decorréncia de suas atividades. Todos os dias as pessoas criam,
modificam e visualizam esses documentos. Com a popularizagdo da tecnologia e as
diversas opgoes de ferramentas utilizadas, surge uma grande quantidade de formato
de arquivos digitais. Segundo Baldam, Valle e Cavalcanti (2004, p. 101) os formatos
mais comum utilizados para grande produgdo de documentos e/ou objetos em GED
sao:

e Texto: .doc, .rif, .txt;

¢ Planilha: .xls;

e CAD: .dwg, .dgn, vsd;
e Planejamento: .mmp.

Levando em consideragdo o exposto acima, GED é o conjunto de todas as
tecnologias voltadas para gerenciar informagoes de forma eletrénica. Koch (1998) cita
que essas informagdes podem ser:

Voz — informagdes geradas de forma verbal;

informagdes mais formais, desde cartas a contratos, planilhas, etc;
ser representadas nas formas

Texto —
Imagem - informagdes que nao podem

anteriores, como mapas, videos, fotografias, assinaturas, etc.

Essas informagbes podem estar armazenadas em midias analogicas ou midia

digital. Caso as informagbes estejam em midias analégicas, as mesmas serao

convertidas para o formato digital. O GED é ferramenta que possibilita a conversao

dos documentos em seu formato original para o documento eletrénico e permite o seu

gerenciamento atraves de um software que ira admitir a indexagao, armazenamento,

pesquisa e visualizagao.
Embora um ambiente GED possa ter configuragdes totalmente variadas,
dependendo da aplicagdo desejada, Baldan, Valle e Cavalcante (2004, p. 39) mostram

o que pode ser considerado um ambiente GED tipico, conforme apresentado na figura

2, e a descrigdo dos seus componentes:



26

« documento: pode estar em papel ou nativamente digital;

« escaner: equipamento utilizado para digitalizar o documento, ou seja,
uma imagem do documento fisico a ser armazenado eletronicamente;

e processador: normalmente os sistemas GED séo Instalados em um ou
mais computadores, normalmente servidores, em rede para facilitar a
distribuig&o de informacgao;

« rede: meio de comunica¢do entre os diversos componentes do sistema;

e armazenamento: pode ser o proprio servidor de imagens ou outro
ambiente computacional;

¢ Impressora: sempre usada quando da necessidade de obter uma cépia
fisica do documento,

o estagdo de trabalho: computador para acesso ao servidor que pode
permitir

Figura 2 - Ambiente Tipico GED

Estagdo de Trabalho

Fonte: Baldam, Valle e Cavalcanti (2004, p. 40)

Para a implementagdo do GED em uma instituicdo, poderdo ser necessario
varios softwares para ter uma solugdo completa. O conjunto de programas que
administram um ambiente GED pode ser considerado um sistema. Um Software de
GED dificilmente possui todas estas fungdes, mesmo porque em separado eles dao
melhor resuliado e permitem que vocé integre as melhores solugdo para o seu
problema (BALDAM, VALLE e CAVALCANTI, 2004).
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2.3.2 Tecnologias envolvidas

Varias sdo as tecnologias envolvidas no processo de conversdo para o
formato digital, dentre elas podemos citar as técnicas document imaging (DI), forms
processing (processamento de formularios), Records and Information Management -
RIM, gerenciamento corporativo de relatérios, automagdo de fluxo de trabalho e
técnicas de digitalizagdo (BALDAM, VALLE e CAVALCANTI, 2004).

Documento Imagin é o gerenciamento da imagem dos documentos. E
utilizado para agilizar a consulta processamento e distribuicdo dos documentos.

Os forms processing ou processamento de formularios é utilizado
principamente por bancos para agilizar o processo dos formularios de abertura de
contas e concessao de créditos. Permite reconhecer as informagoes contidas em um
formulario e relaciona-las a um banco de dados, automatizando o processo de
digitagao.

O RIM - Records and Information Management — é o gerenciamento de
arquivos. E a tecnologia responsavel pelo gerenciamento do ciclo de vida dos
documentos, independente da midia em que ele se encontra.

O gerenciamento corporativo de relatérios possibilita que os relatérios sejam
gerados e gerenciados no formato digital. Permite ainda fazer anotagbes sobre o
relatério sem afetar o documento original.

O workflow ou automacdo de fluxo de trabalho garante a integragdo dos
departamentos envolvidos em processos com varios documentos, permitindo a

execucio das tarefas pelas pessoas corretas no tempo previamente definido.

2.3.3 Mecanismos de Digitalizagao

O objetivo principal do GED é a redugdo da quantidade de papéis produzidos
nas empresas ou organizagdes, utilizando técnicas de digitalizagdo para transformar
para o formato eletrénico.

Segundo o CONARQ (2011), digitalizagdo é um processo de conversao de
um documento para o formato digital, por meio de dispositivo apropriado. Geralmente

o dispositivo utilizado é o escaner. No final do processo, teremos um documento



eletrdnico contendo uma imagem do documento em papel. A figura abaixo mostra as

principais etapas de um processo de digitalizagao.
Figura 3 - Etapas da digitalizagao
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PREPARA(AD DIGITAUZA(AO (ONFERENCIA INDEXA(AO ENTREGA DOS
DOCUMENTOS

Fonte: Site Delta — Gestao de Documentos
As principais vantagens da digitalizagdo sao a redugao da deterioragdo com

o tempo e natureza, redugao do espago fisico para armazenamento e dificuldades
contra fraude.

Outra técnica de conversdo de documentos para o formato digital é a
microfilmagem. A microfilmagem é o servico de armazenamento e preservagao de
informagbes, através da captagdo das imagens dos documentos por processo
fotografico. A microfimagem é mais indicada para garantir a preservagao com
qualidade arquivistica. (CABRAL, 2002).

As vantagens da microfilmagem sao os custos previsiveis com baixo custo de
produgio e de manutengéo, o baixo custo do equipamento necessario a leitura e a
sua durabilidade.

Para o GED, nédo basta que a imagem seja digitalizada e armazenada no
computador, & preciso que 0 arquivo seja colocado em banco de dados e que 0
usuario possa localizar facilmente informagdes contidas no documento.

Uma das principais solugbes de GED, nesse sentido, & o Document Imaging.

De acordo com Baldam, Valle e Cavalcanti (2004, p. 47), os principais objetivos de um

sistema de DI (Document Imaging) sao:

« Capturar documentos em formato eletrénico;

« Armazena-lo em ambiente seguro;
¢ Recuperar esses documentos quando necessarios;
« Permitir manipular esses documentos de acordo com 0s processos

de negbcios do setor/fempresa em questéo.

Os sistemas de DI podem variar conforme as necessidades de cada

organizagao, mas é possivel citar algumas caracteristicas comuns para este tipo de
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aplicagao. Baldam, Valle e Cavalcanti (2004) citam que as mais relevantes sdo a

interface de pesquisa, visualizagdo e indexagao, banco de dados para armazenar os

indices, visualizador de imagens, recurso de customizagio, recurso de programagao

e seguranga.

Interface de pesquisa — deve possuir meios de facilitar para o usuario
a pesquisa aos documentos. Sendo assim, a interface de pesquisa
deve conter campos de auxilio & pesquisa por meio de indices, areas
para apresentar os resultados das pesquisas e deve conter comandos
que permitam indexagéo dos documentos, descrevendo e identificando
de acordo com o seu assunto.

Banco de dados — é o lugar onde vai ser armazenado o indice de
pesquisa. Um indice é o resultado do processo de indexagdo, que
proporciona um resumo do documento que foi digitalizado. Um sistema
GED necessita de um bom sistema de indice, para criar um modo
organizado dos arquivos eletronicos, possibilitando a pesquisa futura
de maneira facil e simples.

Visualizador de imagens - muito importante para uma aplicagao de
DI. Os visualizadores mais comuns sdo aqueles que permitem abrir
formatos de imagem digitalizada e possuem fungoes como: zoom,
rotagdo, marca-texto, deslocamento de imagem, etc. Podem ser
utilizados visualizadores externos, no case de arquivos CAD ou podem
ser utilizados visualizadores do préprio fabricante, como no caso de
arquivos PDF.

Recursos de Customizagao - E importante que a ferramenta
escolhida tenha uma interface para customizagdo, permitindo que
sejam feitas pequenas modificagbes e se adequando as reais
necessidades do cliente.

Recursos de Programagéo — Como é dificil um desenvolvedor prever
toda a gama de necessidades do cliente, é interessante que a
ferramenta seja programavel.

Seguranga — Como os sistemas de DI sdo muito utilizados para

arquivar grande variedade de documentos, é essencial que o sistema
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possua regras de acesso. O administrador do sistema deve determinar
3 quais diretérios e documentos poderdo ser acessados pelos usuarios.

Para capturar os documentos néo fisicos, podem ser utilizados diversos
dispositivos, como os escaneres, camera fotograficas e fax.

Para Baldam, Valle e Cavalcanti (2004), os dispositivos mais comuns que
permitem transformar a imagem impressa no papel em formato digital sdo os
escaneres.

Varios s30 os modelos de escaneres disponiveis no mercado. Escaneres para
mercado doméstico, escaneres para cheques, documentagéo técnica, radiografias e
escaneres 3D.

Quando um documento é digitalizado, ele se torna apenas uma cépia do
documento em papel. Para que seja possivel aferir a autoria, origem e autenticidade
de um documento digital € necessario a assinatura digital. “Em situagées onde ndo ha
confianga plena entre emissor e receptor, algo mais do que a autenticagdo é
necessaria. A solugdo mais atraente para este problema é a assinatura digital
(STALLINGS, 2010). Essa tecnologia permite a seguranga para o envio, recebimento
e manuseio do documento eletronico. Segundo o mesmo autor, a assinatura digital
deve ter as seguinte propriedades: deve verificar o autor, data e hora da assinatura;
deve autenticar os contetidos no momento da assinatura e deve ser verificavel por

terceiros, para resolver disputas.

2.3.4 Sistema de Reconhecimento de Caracteres.

Os documentos proveniente da digitalizagao sdo normalmente uma imagem
do documento original em papel. Eles ndo podem ser processados por sistema
comum de processamento de dados. Para que esse documento digitalizado possa ser
processado é preciso que ele passe por um processo de reconhecimento de
caracteres. Dessa forma, o reconhecimento de padrées permite que sejam
identificados em uma imagem digitalizada, caracteres, nimeros, cddigo de barra, etc.
Depois de identificados esses caracteres, os dados podem ser processados de forma

convencional por um computador, podendo ser editado por algum programa de texto.
(BALDAM, VALLE e CAVALCANTI, 2004).
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O objeto do reconhecimento de padrdes & detectar, utilizando dispositivos e
algoritmos (cédigos de programagéo), elementos que possam ser comparados e feitas
relagdes entre eles.

Os sistemas mais utilizados para reconhecimento de caracteres sdo: OCR,
Optical Character Recognition (Reconhecimento Optico de Caracteres) e o ICR,
Intelligent Character Recognition (Reconhecimento Inteligente de Caracteres).

O OCR ¢é uma tecnologia que permite fazer o reconhecimento de caracteres
a partir de um arquivo de imagem. Segundo Baldam, Valle e Cavalcanti (2004, p. 117)
o OCR permite reconhecer caracteres impressos ou datilografados em dados
processéaveis pelo computador.

Segundo Eikvil (1993, p. 11), “um sistema de OCR é formado pelos seguintes
passos: Escaneamento Otico; Localizagdo e Segmentagdo; Pré-processamento;
Extragdo de Caracteristicas, Classificagdo e Pés-processamento”. O primeiro passo
do processo ¢ digitalizar o documento analégico. Depois o sistema localiza a parte
que contém o texto e faz extragdo dos caracteres usando a segmentagdo. Os
caracleres extraldos vdo ser processados para eliminar o ruido. O caractere é
Identificado ao comparar suas caracteristicas com simbolos j4 cadastrados
previamente no sistema. Por Gltimo a informagéio obtida é usada para reconstruir as

palavras @ nUmeros do texto original. O processo pode ser visualizado na figura 4.

Figura 4 - Componentes de um sistema de OCR
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Fonte: Eikvil (1993, p. 11)

O ICR, reconhecimento inteligente de caracteres, € um avango da tecnologia

de OCR, permitindo que fontes diferentes, estilos diferentes de escritas a mao sejam
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aprendidas pelo computador durante o processo de processamento, para melhorar a

precisdo do reconhecimento.
Segundo J. Mantas (1986, p. 425), um sistema de reconhecimento de escrita

pode ser enquadrado em uma das seguintes categorias:

1. Reconhecimento de caracteres com fontes fixas: é o
reconhecimento de caracteres escritos com fontes de tipos graficos

especificos como Pica, Courier e etc.
2. Reconhecimento on-line: é o reconhecimento de caracteres

escritos & mao, onde é levado em conta n&o s6 o trago do caractere,
mas também o tempo e a pressdo que o autor impde no processo de

escrita do mesmo.
3. Reconhecimento de caracteres manuscritos: é o

reconhecimento de caracteres @ mao, porém com letra de forma e nao

conectados.
4. Reconhecimento de caracteres cursivos: é o reconhecimento

de caracteres manuscritos sem restrigao, isto é, sdo cursivos e podem
estar conectados.

Para realizar o reconhecimento de caracteres de um documento, séo
utilizadas implementagdes de diversos algoritmos, que sdo usualmente baseadas nas
técnicas citada em sequida (BALDAM, VALLE E CAVALCANTI 2004):

e Pattern Matching (Comparagéo de F’adrées);
e Feature Extraction (Extragdo de Caracteristica);

e Neural Network (Redes Neurais).

O Pattern Matching (Comparagdo de Padrdes) compara o caractere
digitalizado com uma biblioteca de padrdes disponiveis. Dessa forma, quanto maior a
biblioteca, maior sera a probabilidade de acertar o caractere que se déseja
reconhecer.

O Feature Extraction (Extragao de Caracteristica) funciona com comparagao
de caracteres mas utiliza algumas caracteristicas percebidas nos tracos.

A Neural Network (Redes Neurais) monta uma estrutura que o software vai

armazenar as palavras que ndo sao reconhecidas para serem analisadas

separadamente e depois elas s@o incorporadas ao software. Em outras palavras a

utilizagdo da técnica de Redes Neurais faz com o que o software “aprenda” com 0

passar do tempo.



ISCP 13

Existem alguns métodos auxiliares de reconhecimento. Baldam, Valle e
Cavalcanti (2004, p.119-120), citam 3 (trés) métodos: “andlise de contexto, analise
estatistica e o apoio de bases de dados”.

O método andlise de contexto faz uma avaliagdo utilizando n&o s6 a palavra
que o caractere se encontra, mas também a sentenga formulada. Em documentos que
envolvem numero ou sequéncias numéricas, na maioria das vezes, ndo é utilizado
esse método.

O método andlise estatistico leva em consideragao a probabilidade de um
caractere ser utilizado apés o uso de outro caractere.

O apoio de bases de dados ocorre em forma de consulta a uma base de
palavras existentes em um banco de dados, que possibilitam indicar se a palavra
encontrada é coerente ou nao, indicando uma palavra mais préxima caso nao seja
encontrada.

Dessa forma, observa-se que o banco de dados pode ter uma grande

importancia num sistema de reconhecimento de caracteres.

2.3.5 Vantagens

O GED é indicado para instituicdes que produzem um grande fluxo de
informagéo constante e grande procura pelos usuarios. Um sistema GED possibilita

melhorias e ampliagdo do alcance da informagdo, como também do controle, acesso

e recuperagao da informagao.

Segundo o CONARQ (2011), a aplicagao do GED traz alguns beneficios para.

as empresas, tais como:
« Arecuperagio rapida de documentos, caso aconteca algum desastre;

e Aredugao de custos com papéis e impressao, porque um dos objetivos

do GED é que todo o ciclo do documento seja feito no formato

eletronico;
e Gerenciamento automatizado de processos, minimizando o gasto de

recursos humanos,
« Melhor atendimento ao cliente, pois proporciona respostas rapidas;

o Possibilidade de integragdo com outros sistemas,
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e Redugao de fraudes com documentos e outros.

Todas essas vantagens irdo depender do sistema escolhido pela instituigdo,
pois cada sistema tem suas peculiaridades e, por isso, deve ser feito para atender as

especificagdes no contexto que a empresa esta inserida.

2.3.6 Desvantagens

Ha algumas desvantagens que devem ser levados em consideragdo ao se
pensar em aplicar as tecnologias GED. A implantagdo de um sistema exige muitos
recursos tanto financeiros como humanos, devido a necessidade de profissionais
qualificados. Nesse sentido, Baldam, Valle e Cavalcanti (2004) afirmam que podem
ocorrer problemas na implantagdo do GED, quando nédo s&o consultados profissionais
especializados. _

Outro problema que pode ocorrer é necessidade de duplicidade de
documentagéo gerada pelos casos de os documentos eletronicos nao serem aceitos
como auténticos, como é o caso de documentos com valores probatérios ou juridicos.

A mudanga constante de tecnologia e o surgimento de novos formatos de
arquivos digitais também podem ser considerados uma desvantagem para o sistema
GED. Nesse sentido, Koch (2005) afirma que o mais complicado na aplicagdo GED &
lidar com obsolescéncia tecnoldgica, o que & inevitavel, visto que os meios fisicos para
guardar a informagdes duram muito tempo, mas os softwares de acesso duram

poucos anos e as mudangas dos meios fisicos sao inevitaveis.

2.3.7 Sistema Informatizado de Gestao de Arquivos de Documentos

Segundo CONARQ (2011), o Sistema Informatizado de Gestéao de Arquivos —
SIGAD é um conjunto de procedimentos e operagoes técnicas que visam o controle
do ciclo de vida dos documentos, desde a produgéo até a destinagéo final, seguindo

os principios da gestao arquivistica de documentos e apoiado em um sistema

informatizado.
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O que diferencia um SIGAD de um GED é o trato dado ao documento
arquivistico, garantindo confiabilidade, autenticidade e 0 acesso. a0 longo A teron

O SIGAD é aplicavel em sistemas que uthzam documentos digitais e nda
digitais.

Um SIGAD inclui operagdes como: captura de documentos. aplicagio do
plano de classificagéo, controle de versoes, controle sobre 05 prazos de guarda e
destinagio, armazenamento seguro € procedimentios que garantam o0 acesso e 3
preservagao a médio e longo prazo de documentos arquivisticos digitas e ndo digitas

confiaveis e auténticos.

2.4 Banco de Dados

Dado pode ser definido como uma representagdo simbdlica, quantificaca ou
quantificavel. Assim um texto é um dado, pois as nossas letras latinas formam um
sistema numeérico discreto e, portanto, quantificado (SETZER e SILVA, 2005).

Um banco de dados pode ser definido como um conunto ca
dados relacionados armazenados juntos, sem redundancias nocavas ou
desnecessarias, que modela um sistema do mundo real e pode servir para diferentes
aplicagbes (CANTU, 2005).

Um sistema de banco de dados é um sistema de armazenamento cde cacos
baseado em computador; isto é, um sistema cujo objetivo global é registrar @ manter
informagao (DATE, 1983).

Um sistema de banco de dados é projetado para armazenar grandes volumes
de informagbes. Além disso, o sistema de banco de dados precisa proporconar
seguranga ao armazenamento de informagdes diante de falhas do sistema e acesso
néo autorizado.

Para Silberschatz, Korth e Sudarshan (2004, p. 1). ‘o prnncapal objelivo de um
sistema de banco de dados & proporcionar aos usudrios uma wisdo abstrata dos
dados, isto é, o sistema esconde determinado detathes de como 0 dado & maniico &
armazenado’.

Os principais componentes de um sistema de banco de dados sdo O
hardware, o software € 05 usuarios. Os dados devem estar integrados, ou s&jd. Jdeve

permitir que varios USUAros possam acessar os mesmos dados
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O hardware consiste no volume de memérias - discos, tambores, etc. - nos
quais reside o banco de dados.

O software é o que vai permitir ao usuério fazer solicitagdes ao banco de
dados.

Para Date (1983, p. 29), sdo considerados trés grandes classes de ususrios:
“o programador de aplicagdo, o administrador de banco de dados e o usuasio final”.

O programador de aplicagdo € o responsavel por escrever os codigos
utilizando as diversas linguagem de programacgao disponivel.

O administrador de banco de dados é o responséavel pelo controle centralizado
do banco de dados, e também por criar o banco de dados original e par fornecer
autorizagdo de acesso ao sistema.

O usuario final é o aquele que tem acesso ao banco de dados a partir de um
terminal, fazendo consultas e interagindo com o banco de dados.

Segundo Navathe (2005), as principais caracteristicas de um banco de dados

e Controle de redundancia. A redundancia é o atmazenamento de uma
informagdo em mais de um local no banco de dados, provocando
inconsisténcia.

e Compartilhamento e dados. O sistema de banco de da-ios deve
possuir um software que garanta a leitura e escrita de dados sem falha,
mesmo em caso de concorréncia de acesso.

e Controle de acesso. O SGBD deve possuir recursos de controle
seguranga e controle de autorizagdo. O controle de autorizagdo vai
garantir quais dados o usuario pode ou nao acessar. O controle de
seguranga sdo medidas que visam resguardar o banco de possiveis
perdas ou destruicdo de dados em caso de falhas do software ou
equipamento.

e Interface. Um banco de dados deve possuir uma interface que
possibilite o acesso via menus de acesso, para facilitar o acesso.

e Esquematizagdao. Um bando de dados deve fornecer mecanismos que
possibilitem a compreensao dos relacionamentos existentes entre suas

tabelas.
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e Controle de integridade. O SGBD deve impedir que as aplicagdes
pelas interfaces possam comprometer a integridade dos dados.
e Backups. O SGDB deve possuir mecanismos que possibilitem a

recuperacgao de dados perdidos por falhas no equipamento ou software.

A base de dados e o software de gerenciamento da base de dados compdem
o chamado sistema de base de dados. A figura 5 apresenta um esquema genérico de

um sistema de banco de dados em sua interagdo com seus usuéarios (DATE, 1983).

Figura 5 - Interagdo em sistema de banco de dados

Usuarios/Programadores

Sistema de Base de Dados

Consultas/Programas de Aplicagoes

SGBD L
Software p/ processar consultas/programas

W
Software p/ acessar a Base de Dados
Z -~
CRen> N
<> <>

Fonte: Date, 1983.
2 4.1 Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados - SGBD

Como o banco de dados trabalha com grandes volumes de dados, é preciso
de um sistema que gerencie essas informagdes. Nesse sentido o gerenciamento de

informacoes implica a definicdo das estruturas de armazenamento das informagdes e
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a definicio dos mecanismos para a manipulagdo dessas informagoes
(SILBERSCHATZ, KORTH E SUDASRSHAN, 2004).

Dessa forma, para o gerenciamento de todas essas informagdes, € necessario
o SGDB - Sistema Gerenciador de Bando de Dados. O banco de dados é criado e
mantido pelo SGDB. Para Elmasri e Navathe (2002, p. 4), SGDB “é um sistema de
software de propoésito geral que facilita os processos de definigdo, construgao,
manipulagdo e compartihamento de dados entre varios usuarios e aplicagdes”.

O SGBD passou a utilizar diferentes formas de representagéo, ou modelos de
dados, para descrever -a estrutura das informagdes contidas em seus bancos de
dados. Atualmente os seguintes modelos de dados sdo normalmente utilizados pelos
SGBD's: modelo hierarquico, modelo em redes, modelo relacional e modelo orientado
a objeto (TAKAI, ITALIANO E FERREIRA, 2005).

Sob a estrutura do banco de dados estd o modelo de dados, que € um
conjunto de ferramentas conceituais usadas para descrever os dados, fazer o
relacionamento entre eles, etc. Para Silberschatz, Korth e Sudarshan (2004), os
modelos de dados sao classificados em trés diferentes grupos: modelos légicos com
base em objetos, modelos légicos com base em regiétros e modelos fisicos.

Os modelos l6gicos com base em objeto sdo usados na descrigao de dados
no nivel légico e de visdes. Sua principal caracteristica é permitir recursos de
estruturagao mais flexiveis.

Os modelos légicos com base em registros, ao contrario do modelo com base
em objetos, sdo usados tanto para esbeciﬁcar a estrutura logica do banco de dados
como para implementar uma descrigao de alto nivel. Os modelos com base em
registro sdo assim chamados porque o banco de dados é estruturado por meio de
registros de formato fixo para todos os tipos. Cada registro define um namero fixo de
campos ou atributos, e cada campo possui normalmente um tamanho fixo.
(SILBERSCHATZ, KORTH E SUDASRSHAN, 2004).

Os modelos fisicos de dados sdo usados para descrever 0s dados no nivel

mais baixo. Sdo os modelos menos utilizados.
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2.5 Sistema Distribuidos

Os primeiros sistemas de computadores eram centralizados. Um computador
era responsavel pelo gerenciamento e distribuicao dos recursos de uma rede.

A evolugdo das redes de computadores e a popularizagdo das maquinas
possibilitaram a redugdo dos custos de comunicagdo entre computadores, gerando
um aumento de usuarios necessitando de servigos. Isso fez que com que crescesse
a necessidade de interligar os computadores para compartilhar os recursos entres
esses usuarios. Assim comegéram a surgir os sistemas distribuidos.

Atualmente, os sistemas distribuidos tém sido muito utilizados nos sistemas
de computagdo em geral. Isso ocorre devido a grande difusao do uso de redes de
computadores. _ ' )

Um sistema distribuido é aquele no qual os componentes que estdo
interligados em rede, se comunicam e coordenam suas agdes apenas passando
mensagens entre si (COULOURIS, DOLLIMORE E KINDBERG, 2007).

O software de um sistema distribuido permite que os computadores
coordenem suas atividades e compartilhem recursos do sistema como o hardware,

software e os dados. Vale ressaltar a importancia que o sistema distribuido seja
que possa ser percebido como um sistema Gnico integrado.

] projetado de maneira
m e Van Steen (2008) consideram que sistema distribuido &

Nesse sentido, Tanenbau
o resultado da integragao

forma a atingir um objetivo em co

de sistemas computacionais autbnomos combinados de
mum, ou seja, sistemas que compartilham recursos

fisicos, recursos de software, com o objetivo de realizar alguma tarefa. A figura abaixo

ilustra um sistema distribuido.
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Figura 6 - Sistemas Distribuidos

[g] Workstations E

Fonte: Tanenbaum e van Steen (2008)

-

Para suportar varios computadores e redes diferentes e, simultaneamente,
oferecer uma visdo de sistema Unica, os sistemas distribuidos costumam ser
organizados por meio de uma camada de soffware composta por usuarios e
aplicagdes, no nivel mais alto, e uma camada de software no nivel mais baixo, formado
pelos sistemas operacionais e facilidades de comunicagdo. (TANENBAUM; VAN
STEEN, 2008). Por isso, o sistema distribuido, as vezes, & denominado de
middleware.

Dessa forma, um sistema distribuido devera conter componentes que sao
distribuidos em varios computadores. Para Emmerich (2000), cada computador que
hospeda esses componentes é chamado de host.

Quando esses computadores sdo ligados por meio de uma rede num sistema
distribuido, podem ocorrer algumas consequéncias (COULOURIS, DOLLIMORE E
KINDBERG, 2007):

e Concorréncia: a execugdo de programas de forma concorrente num
sistema distribuido é a regra. Portanto, sempre sera avaliada a
capacidade do sistema em lidar recursos compartilhados

o Inexisténcia de um relégio global: a cooperagdo de recursos num

sistema distribuido e feito por trocas de mensagens e como ¢ dificil
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estabelecer uma hora precisa para todos os computadores, pode gerar
consequéncias para o sistema.
Falhas independentes: o sistema deve garantir que quando um
componente de um sistema falhe independentemente, os outros
componentes continuem funcionando.

Para a construgdo e um sistema distribuido, Tanenbaum e van Steen (2008)
apontam quatro metas importantes que devem ser cumpridas. O sistema distribuido

deve oferecer acesso facil aos seus recursos; deve ser transparente; deve possuir
escalabilidade.

e O compartiihamento de recursos é a principal motivagdo para a
construgdo de um sistema distribuido. Os recursos podem ser
gerenciados por servidores e acessados por clientes. Os- recursos
podem ser discos, impressoras, arquivos, banco de dados e outros. Ha
varias ra_z()es para querer compartilhar recursos, uma delas é a
economié.

e A transparéncia significa que o sistema deve ocultar razoavelmente o
fato de que os recursos sdo distribuidos por uma rede. Ele deve se
apresentar para o usuario como um sistema Gnico.

¢ A abertura do sistema é um sistema que oferece servigos de acordo
com regras padronizadas que descrevem sintaxe e semantica desses
servicos. E mostrar, por meio de uma linguagem natural, o que
realmente fazer os servigos que estao sendo oferecidos pela linguagem
da interface, IDL (interface definition language).

¢ A escalabilidade é a possibilidade de um sistema adicionar usuarios e
recursos ao sistema. Significa ainda a possibilidade dos usuarios e
recursos estarem longes um dos outros e que seja facil de gerenciar,
mesmo que abranja muitos departamentos.

Para serem compartihados, os recursos precisam de um software que
ofereca uma interface de comunicagdo, indicando o recurso a ser acessado,
manuseado e atualizado com seguranga. Esse software é chamado de gerente de

recurso e é responsavel por um conjunto de métodos para acesso aos outros recursos

do sistema.




Dessa forma, o usuario acessa os recursos utilizando o gerenciador de
recurso e esse acesso pode ser dar de duas formas ou modelos: 0 modelo cliente-
servidor e 0 modelo baseado em objeto.

No modelo cliente servidor, as tarefas e as cargas de trabalho sao distribuidas
entre os fornecedores de um recursou ou servigo, designados de servidores, e os que
solicitam os servicos, definidos como clientes. O servidor é uma maquina que esta
executando um ou mais servicos que compartilham recursos com os clientes. Um

cliente ndo compartilha seus recursos, mas solicita um conteido ou fungdo do
servidor.

Figura 7 - Modelo de Arquitetura Cliente-Servidor

Arquitetura Cliente-Servidor

‘\“"—ﬁ. -—
e ~— !

Fonte: disponivel em https://www.emaze.com/Modelo-cliente-servidor.pptx

No modelo baseado em objeto, cada recurso compartilhado € visto como um
objeto, que deve ser identificado de forma Unica e deve transitar livre pela rede sem
perder sua identidade. Quando um programa requer um servigo de algum recurso
compartilhado, ele envia uma mensagem ao objeto correspondente.

A principal vantagem de um sistema distribuido em relagao a um sistema
centralizado é o baixo custo, isso porque o valor para implementagao de um sistema
distribuido geralmente é muito inferior ao valor de um sistema centralizado com um
poder de processamento equivalente (TANENBAUM; VAN STEEN, 2008).

Outra vantagem de um sistema distribuido ¢ a confiabilidade. Um sistema
distribuido pode contar com algoritmos que detectam falhas e redirecionam as tarefas
para uma outra maquina.

Outro fator de vantagem é a flexibilidade. Os recursos disponibilizados por
uma maquina podem ser remanejados para outra, mantendo assim uma redundancia

de recursos e maior disponibilidade dos servigos.
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Entretanto, ha algumas desvantagens na utilizagdo de um sistema distribuido,
como a seguranga. E muito dificil estabelecer um protocolo de seguranga eficiente,
porque todas as maquinas possuem acessos entre elas, entio deve ser feito
implementagbes que garantam a integridade dos dados.

Outro fator que pode ser considerado uma desvantagem é a viabilidade. Nem
todos as tarefas que séo executadas num modelo centralizado serdo executadas da
mesma forma em um sistema distribuido. E preciso que seja verificado se a tarefa
pode ser fragmentada e distribuida no sistema.

2.6 Metodologia

Etimologicamente, a palavra método deriva do latim methodus e cujo
significado & o “caminho ou via para realizar algo™. Marconi e Lakatos (2003, p. 83)
define método como o "conju;lto das atividades sistematicas e racionais que, com
maior seguranga e economia, permite alcangar o objetivo — conhecimento validos e
verdadeiros —, trangando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as
decisdes do cientista”.

Dessa forma, o método deve ser entendido numa perspectiva mais ampla,
como sendo o caminho escolhido para chegar a um fim. Ja o método cientifico pode
ser definido como um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados
para se atingir o conhecimento (GIL, 2008).

Para o presente estudo foi utilizado o método dedutivo. Para Santos (2013) 0
método dedutivo tem suas proposigdes enfocadas na situagao geral para explicar as
particularidades.

O conhecimento humano caracteriza-se pela relagdo estabelecida entre o
sujeito e o objeto, podendo-se dizer que esta é uma relagdo de apropriagdo. A
complexidade do objeto a ser conhecido determina o nivel de abrangéncia da
apropriagdo. Assim, a apreens&o simples da realidade cotidiana € um conhecimento
popular ou empirico, enquanto o estudo aprofundado e metddico da realidade
enquadra-se no conhecimento cientifico. O questionamento do mundo e do homem
quanto a origem, liberdade ou destino, remete ao conhecimento filoséfico.

Segundo Gil (2010, p. 17), pesquisa pode ser definida como:



(..) procedimento racional e sistemético que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sio propostos. A pesquisa desenvolve-se por
um processo constituldo de vérias fases, desde a formulagdo do problema
"“‘? a apresentagao e discussao dos resultados. Sé se inicia uma pesquisa se
existir uma pergunta, uma divida para a qual se quer buscar a resposta.

Pesquisar, portanto, & buscar ou procurar resposta para alguma coisa. As
razdes que levam a realizagdo de uma pesquisa cientifica podem ser agrupadas em
razoes intelectuais (desejo de conhecer pela propria satisfagdo de conhecer) e razGes
praticas (desejo de conhecer com vistas a fazer algo de maneira mais eficaz). Para se
fazer uma pesquisa cientifica, ndo basta o desejo do;pesquisador em realiza-la; é
fundamental ter o conhecimento do assunto a ser pesquisado.

A pesquisa é a atividade nuclear da Ciéncia. Ela possibilita uma aproximagdo
e um entendimento da realidade a investigar. A pesquisa € um processo
permanentemente inacabado. Processa-se por meio de aproximagdes sucessivas da
realidade, fornecendo-nos subsidios para uma intervengdo no real.

Para Severino (2014), a primelra diferenciagdo que se pode fazer num trabalho
cientifico é aquela entre pesquisa quantitativa e pesquisa qualitativa. Segundo
Richardson (2012) o método quantitativo caracteriza-se pelo emprego quantificado
tanto nas modalidades de coleta de informagdes, quanto no tratamento delas por meio
de técnicas estatisticos. J4 o método qualitativo € mais adequado para entender a
natureza de um fenémeno social. Dessa forma, optou-se pela pesquisa qualitativa,
analisando o questionario respondido pelos policiais que atuam no local e pela
descricao do ambiente do setor de comunicagao.’

De acordo com Santos (2013), a pesquisa pode ser classificada de duas
maneiras: a primeira, com base nos objetivos pretendidos e a segunda se baseia nos
procedimentos técnicos utilizados pelo pesquisador.

Quantos aos objetivos, esta pesquisa pode ser classificada como descritiva-
explicativa. Observando somente o aspecto descritivo, este estudo ndo atenderia ao
objetivo proposto nesta pesquisa, pois somente teria preocupagdo com as
caracteristicas do fenémeno. Dessa forma, unindo os dois tipos de pesquisas torma
mais possivel a obtengdo do resultado.

A pesquisa descritiva tem como objetivo principal a descrigdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno, utilizando de técnicas como
coleta de dados, entrevistas, questionarios e outros. Neste tipo de pesquisa, realizam-

se o estudo, a andlise, o registro e a interpretacado dos fatos do mundo fisico sem a
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interferéncia do pesquisador. A finalidade é observar, registrar e analisar os
fenbmenos ou sistemas técnicos (GIL, 2008).

Ja a pesquisa explicativa é aquela que tem como preocupagdo central,
identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos
fenédmenos (GIL, 2008). Esse tipo de pesquisa registra fatos, analisa-os, interpreta-os
e identifica suas causas. Essa pratica visa definir modelos e estruturas e gerar
hipoteses por forca de dedugao légica.

Quanto aos procedimentos técnicos, esta pesqui‘sa classifica-se como
pesquisa bibliografica e pesquisa de campo.

Segundo Gil (2008) a pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material
ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. A principal
vantagem da pesquisa bibliografica é permitir ao pesquisador a cobertura de uma
gama de fendbmenos mais ampla do que aquela que poderia pesquisa diretamente.

A pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informagdes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para qual se procura uma
resposta. Consiste na observagdo de fatos ou fenémenos tal como ocorrem
espontaneamente (MARKONI e LACATOS, 2003). A importancia da pesquisa de
campo neste estudo estad voltada para a analise das caracteristicas dos fatos e
fendbmenos que norteiam a atividade do Centro de Comunicagdo Social da PMDF.

Ha varias técnicas e métodos de coleta de dados que podem ser empregados
a fim de obter informagdes sobre o objeto em estudo. Nesta pesquisa foi utilizada a
técnica de questionario para entrevistar a equipe do Centro de Comunicagéo Social.
Segundo Marconi e Lakatos (2003), o questionario é um instrumento de coleta de
dados constituido por uma série de perguntas que devem ser respondidas sem a

presenca do entrevistador.

2.6.2 Instrumentos de Pesquisa

Foram utilizados nesta pesquisa a entrevista semiestruturada, que buscou
informagdes sobre o gerenciamento das informagdes no CCS. A partir da entrevista e
das conversas informais pretendeu-se estabelecer o atual funcionamento do setor,

baseado no referencial tedrico e na percepgao dos agentes que la trabalham na



atualidade propondo agbGes que possam melhorar o gerenciamento e acesso a
informacao.

Segundo Santos (2013), a entrevista & um excelente instrumento de pesquisa
e é largamente usada no mundo das organizagdes, com mudltiplas finalidades. A
entrevistas visa buscar informagdes que tragam a complexidade de agdo e
funcionamento do objeto.

Neste caso, o intuito da entrevista foi analisar o funcionamento do CCS e as
agbes por seus integrantes, abrindo oportunidade para o informante delinear tanto o
potencial do setor, quanto as agbes necessarias para um melhor funcionamento.

Outro instrumento muito importante nesta pesquisa foi o levantamento do
funcionamento, localizagdo e condigbes de trabalho da secretaria de comunicagao
PMDF. A partir de um roteiro buscou se o levantamento de informagoes sobre o CCS,
seu ambiente fisico e funcionamento.

Os itens do roteiro seguem:

1- Condigoes fisicas;

2- Equipamentos;

3- Pessoal;

4- Como se da a recepgao da informagao até sua disseminagao,

5- Cadeia de comando e controle.

A eficacia da entrevista passa pela competéncia e preparo do entrevistador.
Cada entrevista é um caso particular. Elas variam de acordo com 0 objetivo e, em

qualquer situagao, o entrevistador necessita ter bastante compreensao da natureza

humana.

Roteiro ou formulario é usado quando o pesquisador pretende do informante
respostas mais amplas e com maiores detalhes. E usado como roteiro para
as entrevistas e se aproxima muito do questionario aberto. Para este e os
demais instrumentos da pesquisa, deve preceder a elaboragdo, a
organizagio de um plano para ordenar as perguntas e dar sequencia légica
ao conjunto de elementos a serem coletados. O formulario, como os demais
instrumentos deve ter um inicio, um meio e um fim, interligados e Interagidos

(SANTOS, 2013 p. 260)

Outro instrumento que deve contemplar todas as pesquisas é a pesquisa

exploratoria. Neste trabalho, a pesquisa exploratoria, através de visita a sessdo e

conversa informal com os policiais que atuam neste departamento, oportunizou tanto

definir o objeto de pesquisa quanto a metodologia.
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2.7 Analise dos Dados e Proposta de GED

Conforme os objetivos pretendidos com esta pesquisa, as perguntas dos
questionarios foram divididas em varios temas como: conhecimentos existentes,
procedimentos administrativos em relagdo ao arquivo, utilizagdo de ferramentas
eletronicas para gerenciamento da informagao, dentre outras. As perguntas foram
colocadas no questionario de forma que os temas estivessem diversificados, para
evitar que um tema de uma pergunta determinasse a resposta da outra pergunta.

A coleta das informagdes dos questionarios se deu no periodo de 16 a 23 de
novembro de 2015, e todos respondidos pela segao do Centro de Comunicagdo Social
da PMDF, que se localiza no Quartel do Comando-Geral e ocupa aproximadamente
metade do primeiro pavimento do prédio.

Verificou-se pela entrevista que os equipamentos de imagem, impressoras,
computadores ndo sdo adequados para o trabalho de gerenciamento eletronico da
informacao. Os entrevistados afirmaram que o ideal para implantagdo de um sistema
eletronico seria, primeiramente, o investimento em tecnologia, a partir de sistemas que
comportem o trabalho com imagens e equipamentos que fagam a impressdo com a
qualidade necessaria.

Verificou-se ainda que ha momentos que o operador se utiliza de recursos
proprios para o_dese}npenho de sua fungdo, tendo que adquirir insumos (maquina
fotografica, gravador de dudio, filmadora) ou seja, equipamentos a fim de melhorar as
condigbes de trabalho e, por conseguinte, no gerenciamento das informagdes.

Foi descrito também a existéncia de uma equipe técnica especializada, como
jornalistas e pessoas capacitadas para o trabalho de assessoria de imprensa,
recebimento e gerenciamento da informagao. Entretanto, durante a pesquisa verificou-
se a necessidade de capacitagao visando o conhecimento e experiéncia de mercado,
como agéncias de publicidade, jornais impressos ou televisivos. O que ampliaria a
acdodo CCSe otimizaria o acesso a informagéo por outros meios, haja vista que no
momento o principal canal de comunicagdo é o site: <http:/imww.pmdf.df.gov.br/site/>

Foi aferido que a divulgagdo da noticia se da, atualmente, pela Divisdo de
Assessoria de Imprensa (DAI). Eles recebem as informagdes das unidades ou equipes

de policiais de servico, produzem as matérias e inserem no site.
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Ha, portanto, uma grande preocupacdo quanto & acessibilidade dos
documentos por parte dos entrevistados. Como ndo ha armazenamento das
informagdes, a pesquisa por noticias publicadas tem que ser feita no préprio portal, o
que dificulta a recuperagéo da informagao.

A equipe cria realeses e tem conhecimentos em computagio grafica associam
sempre imagem e texto com a personalidade que a informagdo necessita e o
compromisso com a cultura policial, valorizando as agdes da corporagdo no ambito do
DF. Parcerias e atendimento ao publico foram incorporadas ao site e informagoes de
ocorréncias e roubos a carro. A equipe prima pela atualizagdo das informagdes
embora seja limitado o atendimento em virtude da auséncia de arquivamento e acesso
rapido a informagao.

Foram confirmados, ainda, pelas entrevistas, a existéncia de alguns
problemas que sdo determinados pelo gerenciamento inadequado de documentos, ou
seja, ndo ha processos claros de elaboragao, reviséo e descarte.

A partir das informagdes coletadas e do estudo do referencial teérico, base
desta pesquisa, observou-se a possibilidade de implantagdo de um sistema
gerenciamento eletrénico da informagao, utilizando compartilhamento de recursos por

sistemas distribuidos.
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3 PROPOSTA DE ARQUITETURA

Com o objetivo de validar a proposta descrita neste capitulo e de gerar
parametros de avaliagdo para cada modulo apresentado, foi necesséaria uma proposta
de arquitetura que demonstrasse algumas métricas de funcionamento da arquitetura
sugerida. Além disso, foi realizado um estudo de caso através de um questiondrio para
que pudesse verificar a necessidade da utilizagdo de sistemas de GED e assim validar
tal arquitetura e a proposta do trabalho e que assim fosse necessario que o mesmo
consiga simular mecanismos de OCR que possa coletar informagoes de fichas de
processos de trabalho.

Desta forma, sera tratada neste capitulo, a arquitetura légica com descri¢éao
dos principais médulos propostos para implementagdo de um servigo de GED com
técnicas de OCR com os diagramas de casos de uso, bem como a implementacao e
alguns resultados encontrados.

Apos a descrigdo da arquitetura logica, sera mostrada uma proposta de
ambiente para o desenvolvimento de um protétipo, mostrando as ferramentas

utilizadas. Além disso, podemos descrever um cenario de testes.

3.1 Representagao da Arquitetura

Esta segdo apresenta a estrutura de componentes da arquitetura proposta
neste trabalho para o desenvolvimento de um OCR. A arquitetura proposta foi dividida
em seis modulos distintos. Estes sao interligados da seguinte maneira: um médulo de
interface com o usuario (GU/), um médulo principal, um de pré-processamento, um de
segmentagdo das imagens, um para extragdo de caracteristicas e por fim, um

classificador. A tabela 2 mostra todos os maodulos com suas respectivas fungoes.
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Tabela 2 - Descrigao dos médulos apresentado na arquitetura

| Nome B

Fungido

Madulo de interface com 0
usuario — GUI

Apresenta a interface grafica com usuario.

| Médulo principal

Interagdo com os demais médulos realizando um
papel de gerente.

Médulo de pré-
processamento

Tratamento da imagem

Modulo de segmentagao

Recebe imagens ja processadas e realiza a
segmentacao em palavras.

Méodulo de extragao de
caracteristicas

Avalia e extrai caracteristicas relevantes existentes de
uma imagem.

Médulo de classificagido

Treina a rede neural, classificando e apresentando os
resultados para o médulo principal.

Fonte: (MENDONGCA, 2008)

A figura 8 trata-se de uma arquitetura em moédulos que ilustra os médulos
(subsistemas) de um sistema de OCR. Para a apresentagdo desse diagrama

(definicdo da arquitetura) utilizou-se alguns padroes de engenharia de software

definido como Design Pattern (padrao de projeto) Facade e Singleton. Sendo assim,

cada modulo deve implementar uma classe facade, com a finalidade de simplificar o

uso e facilitar o entendimento de cada médulo, além de reduzir a dependéncia entre

eles. O objetivo de uso de padrdes nesta arquitetura é fornecer modelos reusaveis

para o desenvolvimento de um sistema de OCR. A interface que sera apresentada por

cada facade sera explicada abaixo.

Figura 8 - Arquitetura em modulos para um sistema de OCR

Fonte: Mendonga (2008, p. 75)
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3.1.1 Modbdulo de Interface Grafica

Esse moédulo tem o objetivo de promover uma interface grafica com o usuario,
apresentando resultados extraidos de outros médulos. Além disso, é através deste
moédulo que se tem a possibilidade de realizar algumas manipulagdes na imagem
como: visualizagdo da imagem, recortes, buscas, adicionar padroes de treinamento,
para que possa assim classificar o documento no sistema de GED. Sendo assim o
mesmo ird possuir como parametro de entrada o caminho das imagens a ser tratada
e como saida a visualizagao da imagem selecionada.

Em relagdo a troca de informagdes existente nesse médulo, o mesmo se
comunica somente com o moédulo principal onde este se comunica com os demais
médulos, que veremos com maiores detalhes adiante.

Os servigos de um OCR podem ser fornecidos aos usuarios via um protocolo
especifico, como por exemplo: desktop ou até mesmo utilizando uma interfaceaque

implemente servigos web (Web Services).

3.1.2 Mébdulo principal

Este médulo tem como funcionalidade a interagdo dos mecanismos
propostos, possuindo uma caracteristica de geréncia dos demais moédulos, realizando
um papel fundamental para a arquitetura apresentada. A comunicagao com este
médulo é feita através da interface OcrFacade.

As tarefas do médulo principal sdo executadas pela classe OcrManager, que
bbr sua vez repassa as fungdes executadas para a interface OcrFacade que tem a

fungéo de interagir com 0s demais modulos para atender as diversas solicitagdes.

Figura 9 - Subdivisao do médulo principal

Fonte: Mendonga (2008)
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3.1.3 Modulo de pré-processamento

Este mddulo tem como funcionalidade realizar tratamentos nas imagens. A
comunicagdo com este modulo é feita através da interface ProcessadorFacade.

As ftarefas do moédulo de pré-processamento sdo executadas pelo
processador, conforme demonstragao a seguir.

A classe processador ird tratar as imagens realizando um trabalho de
regulal_'iza(;éo. Sendo assim, o médulo de pré-processamento deve possuir fungées
para o tratamento das imagens, tais como: conversdo da imagem para uma escala de
cinza, retirar ruidos, realgar contorno e transformar a imagem em binario, com a
finalidade de auxiliar na extragdo de caracteristicas e o auxilio na segmentacgao.

e Converter para escala de cinza: Essa funcionalidade tem como
objetivo converter uma imagem RGB para niveis de cinza, que
possibilita uma analise estatistica da distribuicdo de tons de cinza,
que por sua vez pode ser utilizada para extragao das caracteristicas
da imagem.

e Retirar ruidos: uma imagem digitalizada apresenta algumas
irregularidades no qual chamamos de ruidos, que dificultam a
classificagdo e o reconhecimento da imagem. Sendo assim essa
funcionalidade tem por objetivo eliminar o maximo possivel de ruidos
existentes na imagem.

« Realgar contorno: Essa funcionalidade tem como objetivo realgar
os contornos da palavra para que possa comecar a identificar uma
caracteristica da escrita. Além disso, é importante a utilizagdo de
técnicas especificas para realizagéo desse método.

« Imagem binaria: Essa funcionalidade tem a fungao converter uma
imagem para binario com objetivo facilitar a extragao caracteristicas
nela existente.

Na figura 10 temos a representagdo da subdivisdo do moédulo de pré-
processamento. Sendo assim, O médulo aqui apresentado tem como funcionalidade o
tratamento das imagens, retirando o maximo de imperfeigbes encontradas nas
mesmas e criando caracteristicas para um melhor reconhecimento para que assim

possa alimentar a base de dados do sistema GED.
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Figura 10 - Subdivisao do médulo de pré-processamento

Fonte: Mendonga (2008)

3.1.4 Inter-Relacionamento entre os modulos

Esta segdo apresenta os inter-relacionamentos entre os modulos
componentes da arquitetura proposta. Os inter-relacionamentos entre os
componentes da arquitetura evidenciam a funcionalidade do médulo principal onde
mostra a comunicagao entre os médulos do sistema que serdo criados a partir desta
arquitetura. A identificacdo destes inter-relacionamentos facilita o entendimento do
comportamento do sistema gerado.

Figura 11 - Detalhamento dos inter-relacionamentos da arquitetura

S A 2 o
g € TN N

Fonte: Mendonga (2008 p. 66)
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Os exemplos da Figura 11 evidenciam os inter-relacionamentos entre os
moédulos da arquitetura de um OCR. Podem ser vistos os passos executados por um
OCR para responder uma requisigdo. O primeiro passo, identificado pelo nimero 1, é
a requisigdo do cliente ao sistema. O cliente solicita uma imagem, dada seu local ou
sua URL. O sistema recebe a requisigao através da interface GUI. Esta, por sua vez,
comunica-se com o médulo OcrManager (nimero 2) para solicitar as requisi¢oes.

Para isso, a requisicdo é enviada para interfface SegmentadorFacade
(namero3). Este envia a para a classe (subsistema) segmentador (nimero 4) que
realiza a segmentagdo da imagem e retorna o resultado para o OcrManager, que envia
para modulo Extragdo de caracteristica fazendo a comunicagdo com a interface
ExtratorFacade (nimero 5) que envia para a classe (subsistema) extrator, responsavel
por extrair caracteristicas na imagem (nimero 6). Que por sua vez envia para o
médulo de pré-processamento junto a interface processadorFacade (nimero 7) que
envia para classe processador (nimero 8) e retornar o resultado ao maodulo principal.

" Por fim, apés a imagem ja extraida, as caracteristicas sao enviadas para o
médulo classificador (nimero 9), na qual as fungdes s&o recebidas pela interface
ClassificadorFacade (nimero 10) que por sua vez repassa as fungdes para a classe
classificador que é armazenada em uma base de dados de arquivos indexados para

que assim possa ser utilizada um sistema de gerenciamento de documentos - GED.

3.1.5 Padroes utilizados

3159 Padr;‘)gs Facade

O Facade (fachada) € um padrdo de projeto estrutural de engenharia de

software, utilizado para fornecer uma interface unificada para os médulos de um

sistema. O objetivo deste padrao é definir uma interface de alto nivel para facilitar o

uso das funcionalidades do mdodulo.
A arquitetura proposta neste trabalho esta org
s orientados a objetos é

anizada em camadas

compostas por modulos. Um objetivo comum entre projeto

diminuir a comunicagao € as dependéncias entre as classes do sistema (reduzir o

onhamos a situagao
aco up ca

de alto acoplamento mostrada pela figura 12, onde no modelo

plamento), de forma a facilitar a manutengao do sistema. S
(a) os modulos X, Y e



55

Z acessam diretamente as classes A1, A2 e A3 do médulo A. no modelo (b)é possivel

perceber a redugdo do acoplamento através do uso do padr3o.

Figura 12 - Uso do padrao de projeto Facade

®) ®

Fonte: Mendonga (2008)

3.1.5.2 Padroes Singleton

O padrdo Singleton é um padrao de projeto de criagdo de objetos. O objetivo
é garantir uma instancia Gnica e acessivel de forma global e uniforme para toda classe
que implemente este padrdo. Neste contexto, este padréo foi usado para tornar a
interface de cada modulo da arquitetura tnica e acessivel de forma global.

Outra forma de garantir o acesso global é o uso de uma variavel glabal. Porém
a variavel global ndao garante a unicidade. A solugao proposta pelo padrao Singleton
é tornar a propria classe responsavel pela sua Unica instdncia. A diasse que
implementa o padrao Singleton garante o acesso a sua instancia e ainda intercepta

as requisigdes para criagdo de novos objetos, garantindo que nenhuma outrainstancia

seja criada.

3.2 Detalhamento do objeto

Para avaliar a organizagao da arquitetura do sistema de GED foi elaborado

um guia de servigos para que assim validasse o sistema. Onde a primeira parte sera

receber os documentos, Higienizar, Recuperar, Organizar, Classificar, Digitalizar,

Registrar e Integrar Metadados dos documentos constantes, gerando amquivos em

formato PNG (Portable Network Graphics) em cada sessao para o qual foremilida as
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ordens de servigo, pois os documentos nio poderao ser retirados das instalagdes da
PMDF pela(s) Ordem(ns) de Servigo(s).

A Empresa sera responsavel pela digitalizagdo e organizagdo dos
documentos elencados no objeto desse termo de referéncia, bem como, recursos
materiais, recursos humanos e de logistica para execugdo do processo de
digitalizagdo. Também devera executar atividades de corregao de eventuais
equivocos detectados e resultantes da fiscalizagdo, no momento do encerramento de
cada grupo de pastas funcionais. Apoés 10 dias do inicio dos servigos na entidade
beneficiada, a mesma devera realizar a transferéncia de tecnologia para essa
entidade.

Cabe esclarecer que, mesmo com a existéncia de equipamentos de
digitalizagao dento das unidades da PMDF, os equipamentos a serem utilizados para
a realizagdo dos servigos sao de encargo da empresa prestadora desse e devem
subsidiar também o processo de transferéncia de tecnologia.

Assim, cada grupo de pastas devera receber uma identificagio tinica durante
todo o processo, e contera atributos que facilitem sua identificagéo e recuperacao, tais
como namero do romaneio, identificagao do servidor, quantidade de documentos nas
pastas encaminhadas nesse romaneio, responsaveis pela entrega e recepgao, entre
outros, garantindo assim a integridade do processo como um todo, e criando um
primeiro nivel de informagao de controle, auditoria e fiscalizagao do processo.

O instrumento de medigao sera o niumero de paginas oriundas das folhas para
o trabalho a ser realizado pela Empresa. Esse processo de contabilizagdo dos
servicos ird observar se, das folhas encaminhadas para formacgao do GED, quais
destas contém informagdes em frente e verso, o que ira estabelecer o nimero de
paginas e suas caracteristicas. Contar-se-a uma pagina por folha simples e duas
paginas por folha frente e verso que contenham escrita, devendo ser desconsiderada
a pagina que tenha a expresséo “EM BRANCO?, carimbada ou em manuscrito, as com

risco transversal bem como as paginas totalmente em branco.
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4 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Para desenvolvimento do protétipo aqui proposto, seguiu-se o modelo de
arquitetura apresentada no item 3.1, utilizando todas as ferramentas descritas no item
3.1.5, de maneira que o mesmo tem como caracteristica simular o funcionamento de
um OCR para arquivamento de documento em sistemas de GED.

A divisdo da arquitetura em maédulos deve-se as caracteristicas individuais de
cada um, ou seja, um modulo que verifica as imagens, um que extrai as caracterizas
entre outros, sendo cada um para uma fungdo especifica. Entretanto para
representagdo dessa arquitetura foi proposto um protétipo que apresenta as
funcionalidades desde a classificagao do documento até a parte de armazenamento
do mesmo.

A seguir veremos o diagrama de classes proposto para um possivel protétipo
a ser utilizado pelo Centro de Comunicagao Social da PMDF, identificando as
funcionalidades de cada médulo desenvolvido e onde reside a sua inteligéncia. Além
disso, critérios para a tomada de decisdo e mecanismos gerais de funcionamento.

O diagrama de classes representado pela figura 13 segue a arquitetura
apresentada no item 3.1, porém sem a presenga de alguns médulos, onde os mesmos

nao foram implementados.



58

Figura 13 - Diagrama de classe do protétipo

Gut
+carregarimagem()
“recortarimagem()
+treinar()
+adoonarPadrao()
+traduzr()
OCRManager

+classficar(magem: Imagem): string
4+segmentar(magem: Imagem): VetorImagens

+tremar()
+adicionarPack ao{magem: Imagem, palavra: string)
+preSegmentar(input : Imagem): VetorCoordenadas

Extrator Classiflicador
+net: finet

+classificar(input: Imagem): string
+trenar(inputs: MatrizCaracteristicas, targets: Matriz)

+extrarCaracteristicas(imagem: Imagem): Vetor

Fonte: Elaborado pelo autor

4.1.1 Pontos Iniciais

A figura 13 apresenta o diagrama de classe com os métodos e seus
parametros de entrada e saida. Aléem disso, esta segdo apresenta os inter-
relacionamentos entre os médulos componentes da arquitetura proposta. Onde os
componentes evidenciam a comunicagéo entre os médulos do sistema que sera
criado a partir desta arquitetura. A identificagao destes inter-relacionamentos facilita o
entendimento do comportamento do sistema gerado.

Dessa forma serdo apresentadas a seguir as funcionalidades e caracteristicas

dos métodos de cada classe aqui apresentado.
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4.1.2 Classe GUI

Esta classe representa o médulo de interface com o usuario que é responsavel
por atender as operagdes acessadas pelo médulo principal, o qual é representado
pela classe OcrManager. Além disso, para implementagdo dessa classe, esta
biblioteca permite construcdo de interfaces graficas que analisa o documento
colocando o mesmo em uma forma editavel para que assim possa ser gerenciado
através do sistema de GED. Mais detalhes sobre a biblioteca podem ser encontrados
no item 3.3 deste capitulo.

A interface gerada por esta classe permite recortes de uma imagem simulando
o modulo de segmentagao para que assim possa ser indexada no sistema de GED.

4.1.3 Classe OcrManager

Esta classe representa o médulo principal da arquitetura. E composta por
instancias das classes extrator e classificador, através de um mecanismo de

agregacgao, como mostra a figura 14.

Figura 14 - Classe do-mddulo principal

OCRManager

+classificar(imagem: Imagem): string
+treinar()
+adicionarPadrao(imagem: Imagem, palavra: string)

Fonte: Elaborado pelo autor

Na figura 14 temos a representagdo da interface da classe OcrManager,
detalhando todos os métodos utilizados. Conforme descrito a seguir.

e classificar: Este método recebe como parametro uma imagem e

retorna uma string que representa o texto contido na imagem. Na

implementagdo deste método existe uma Interagdo com a classe

extrator e classificador.
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» adicionarPadrao: Este método recebe como entrada dois
parametros, classifica o documento para sua indexagao futura e
assim armazena na base de dados do sistema de GED.

treinar: Este método tem como objetivo treinar a base dados
associando a imagem digitalizada ao arquivo indexado no banco de
dados. Na sua implementagao é repassado o banco de padrées para

instancia da classe classificadora, onde ocorre o treinamento do
servigo de indexagao.

4.1.4 Classe Extrator

Esta classe representa o médulo de extragao de caracteristica, possui um
Gnico método chamado extrairCaracteistica, que recebe como parametro uma

imagem e retorna um vetor de caracteristica para que assim possa ser indexado e
armazenado na base de dados.

Figura 15 - Classe do moédulo extrator

Extrator

+extrairCaracteristicas(imagem: Imagem): Vetor

Fonte: Elaborado pelo autor

4.1.5 Classe Classificador

Esta classe representa o médulo classificador e possui como atributo uma
instancia de base de dados de documentos indexados, classificando assim o
documento digitalizado que até o momento é caracterizado como uma imagem em
seguida é extraido informagoes através de um sistema de OCR na qual é armazenado

em uma base de dados e assim classificada.
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Figura 16 - Classe do médulo Classificador

Classificador

+net: ffnet

+classificar(input: vetorCaracteristica): vetor
+treinar(inputs: MatrizCaracteristicas, targets: Matriz)

Fonte: Elaborado pelo autor

classificar: Este método recebe como pardmetro um vetor de
caracteristicas e retorna um vetor numérico, onde cada nimero
corresponde ao cédigo ASCIl da cada letra do alfabeto. Os
parametros sao passados para a instancia do sistema de OCR na
qual possa ser indexado e armazenado na base de dados do
sistema de GED.

treinar: Este método recebe como pardmetro uma matriz de
caracteristicas e uma matriz numérica (targets), onde cada nimero
corresponde um cédigo ASCII. Cada linha da matriz de caracteristica
possui uma linha correspondente da matriz numérica. Estes
parametros também sao passados para a instancia base de dados

para que possa ser classificado.



5 CONCLUSAO

Atualmente, instituigses publicas e privadas tém produzido e acumulado

documentos eletrénicos de carater arquivistico em grande volume e velocidade. Esse
€ um fenémeno que se acentuou a partir da década de 80, com a disseminagio das
tecnologias da informacéo, e isso representa um grande desafio porque, se nao
houver um tratamento adequado para esses documentos, havera riscos de perda de
provas ou perda da histéria da PMDF.

O grande volume de papel produzido nas organizagdes demanda espagos
para arquivamento, e a demanda por disponibilizagdo de informagso digital também
acompanha esta evolugio.

Com a popularidade da tecnologia computacional, na década de 90, muda-se
aforma de registro e comunicag&o da informagio nas instituicdes publicas e privadas.
Os documentos criados nessas organizagdes passaram a ser feitos no formato digital,
e isso acarretou uma série de consequéncias, como a dificuldade de localizagao dos

documentos e/ou perda dos mesmos, entre outros problemas.

A informagdo hoje é acessada rapidamente, a tecnologia da informagao
possibilita. que sistemas sejam alimentados gerando a possibilidade de
armazenamento e disseminag&o da informagéo com eficiéncia e rapidez.

O resultado final deste trabalho foi um conjunto de mecanismos a serem
implementadas em um sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documento — GED
utilizando técnicas de OCR para digitalizagdo dos documentos e extragao de palavras
para indexagbes. Os mecanismos que foram demonstrados através de uma proposta
de arquitetura foram divido em modulos, onde cada moédulo representa uma

funcionalidade a ser implementada.

A apresentagdo da arquitetura proposta foi através de uma metodologia de
engenharia de software baseada em diagramas modulares, de forma que pudesse
facilitar o reuso e o incremento de funcionalidades adjacentes existentes em cada
moédulo. Além disso, foi realizada uma andlise de técnicas para reconhecimento,
extragdo de caracteristicas para indexagao de palavras chaves para armazenamento
na base de dados do sistema de GED, na qual essas técnicas foram aplicadas nos
médulos apresentados.
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As tecnologias de OCR, de amazenamento em base de dados, segmentagio
de palavras foram essenciais para conclusdo da arquitetura proposta, uma vez que
essas tecnologias s&o bastante usadas em extragdo de documentos. Sendo assim,
fez-se uso dessas tecnologias para o desenvolvimento de um protétipo que permita a
validag@o da arquitetura proposta.

A maior vantagem para a PMDF seria a possibilidade de manter um registro
com todas as noticias e informativos, servindo tanto como valor histérico para a
instituigdo, como ferramenta de pesquisa para policiais e cidaddos civis.

Outra vantagem seria a adequagao da'informagao aos sete critérios de controle
sugeridos pelo Information Technology Governance Institute como requisito para
guarda e seguranga da informagdao em uma instituicdo, sdo eles: efetividade,
eficiéncia, confidencialidade, integridade, disponibilidade, conformidade e
confiabilidade (ITGI, 2007).

A implantagdo de um GED no CCS deve levar em conta a necessidade do
compartilhamento das informagdes com as outras unidades da PMDF. Um documento
criado e armazenado pelo CCS deve estar disponivel para todas as unidades da
PMDF, sendo respeitados todos os critérios de usuario e permissao de acesso.

A partir do sistema em GED a PMDF pode atender a populagdo de forma mais
eficiente e rapida. A informagao podera auxiliar os cidaddos em diversos segmentos
e agbes. A proposta que aqui segue compreende o material fisico e humano existente
e a potencialidade natural do setor, de maneira que é viavel e importante a utilizagéo
do GED no atual momento.

Dessa forma, com base no exposto durante o trabalho, o pesquisador entende
que a hipétese foi confirmada e a implantagéo de um sistema GED pode vir a contribuir
significativamente para a forma como sao geridas as publicagdes de ocorréncias e 0s
informativos feitos pelo Centro de Comunicagao Social da PMDF. O pesquisador
entende ainda que o Centro de Comunicagdo Social da Policia Militar do Distrito
Federal detém todas as condigdes necessarias para a tomada de decisédo de
implantagdo de um sistema GED, voltado para veiculagao de noticias inslitucionais,

de forma a atender com mais eficiéncia o publico interno e externo.
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5.1.1 Trabalhos futuros

Em uma primeira analise, o objetivo de trabalhos futuros seria desenvolver o
protétipo para a implementagao direta de todos os maédulos propostos na arquitetura.
Em seguida, avaliar a possibilidade da arquitetura de reconhecer documentos
manuscritos com a utilizagdo de técnicas de OCR.
A proposta que aqui se segue detém uma possiblidade de implementagao no
CCS, extensivel a toda PMDF, melhorando qualidade do servigo de divulgagéo de
noticia, considerando o trabalho atual da equipe do .CCS, que hoje detém a misséo de
trabalhar com meios proprios e muita disposigdo para efetuar o brilhante trabalho que

por hora atende a demanda atual.
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ANEXO A — ENTREVISTA AOS INTEGRANTES DO DEPARTAMENTO DE
GESTAO DA INFORMAGAO.

Esta entrevista é parte dos instrumentos de coleta de dados que integram a pesquisa:
PROPOSTA DE ARQUITETURA PARA VIABILIDADE DE IMPLANTAGAO DE UM
SISTEMA DE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS PARA O
CENTRO DE COMUNICACAO SOCIAL DA PMDF.

1- Trabalha com a informagéao a quanto tempo?
1-5anos( ) 6ai10anos( ) mais de 11 anos ( ).

2- Atualmente o sistema de informacao utilizado pela PMDF é informatizado?
Como funciona na pratica do dia a dia?
Sim( ) nao( )

3- A informatizagdo é um elemento da modernidade. Na sua opinido qual a
importancia de implantagdgo de um sistema de informagao totalmente

informatizado?

( ) rapidez na informacgao.

) acesso a informagao facilitado.

) gerenciamento da informagao.

) disponibilidade de acesso a sociedade.
) confiabilidade da informacgao.

) eficiéncia na recepgéo de dados.

) facilidade na indexagao.

PN P P, P P~ P~

4- Em relagao ao armazenamento e disseminagéo, atualmente como funciona no
dia a dia, o arquivo das informagdes recebidas e a disseminac¢ido das mesmas?

( ) existe ( )inexiste
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5- Ha procura por informagoes? Como o setor gerencia estas solicitagdes?

6- Vocé conhece alguma arquitetura de gerenciamento da informacgao?
( )sim ( )nao

7- Na sua opinido como um sistema informatizado deveria trabalhar a gestao de
documentos da PMDF? Quais elementos sao indispensaveis para um bom
tratamento e disseminagao da informagao produzida?

8- Relate como funciona o gerenciamento atual da informagao:
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Ic1a MILITAR INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS

ANEXO B

ROTEIRO DE LEVANTAMENTO DO FUNCIONAMENTO, LOCALIZACAO E
CONDICOES DE TRABALHO DA SECRETARIA DE COMUNICAGAO PMDF.

1- CONDICOES FISICAS:

2- EQUIPAMENTOS:

3- PESSOAL:

4- COMO SE DA A RECEPGAO DA INFORMAGAO ATE SUA DISSEMINAGAO:
5- CADEIA DE COMANDO E CONTROLE.




