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RESUMO

O presente trabalho foi elaborado com base em pesquisa exploratéria e descritiva,
fazendo uma anélise das doutrinas e das legislagées correlatas ao tema em apreco.
Em seguida foi elaborado um questionario e aplicado no ambito do Batalhdo de
Policiamento de Choque da Policia Militar do Distrito Federal. Ao explorar os
conceitos relacionados ao tema deste trabalho, com intuito de investigar se a
presen¢a da Tropa de Choque nos estadios inibe atos de violéncia, surge a
necessidade de se elaborar uma analise de ambito social e psicoldgico sobre o
individuo, o ser humano, aquele que se insere em uma massa de pessoas dentro do
estadio de futebol e por vezes comete atos de violéncia. Discute-se o papel do
individuo, como um ser isolado e, mais a frente, como um ser pertencente a uma
coletividade. Posteriormente, faz-se uma analise de alguns fatores que influenciam
este individuo quando inserido numa multidado. A seguir, a analise recai sobre a
massa, a multidao que se organiza em fungdo de demandas variadas, no nosso
caso, a torcer por futebol, compreendendo uma analise desde os torcedores até os
condutores de torcidas. Também se analisam as massas sob os aspectos social e
psicolégico. Adiante, apds analisar os individuos e as massas, descreve-se 0 papel
do Batalhdo de Policiamento de Choque (BPCHOQUE) na manutengcdo e
restabelecimento da ordem publica no ambito de suas atribui¢des, com foco nos
estadios de futebol e durante as partidas de futebol do campeonato brasilense de
futebol. Finalmente, foi aplicado um questionario com dezenove perguntas
relacionadas ao tema policiamento de choque em grandes eventos (jogos de
futebol), no ambito interno do Batalhdo de Policiamento de Choque, de maneira que
se pudesse obter dados concretos a respeito da percepcdo dos policiais daquele
batalhdo, em relagdo a sua experiéncia, seguranca profissional e sensagao de
efetividade, em eventos de futebol de campo nos estadios do Distrito Federal. Foram
consultados cento e trés policiais daquela unidade policial, e os dados extraidos

foram compilados, analisados e apresentados ao final deste trabalho.

Palavras-Chave: Policia Militar, Batalhdo de Policiamento de Choque, Individuo,

Massa, Futebol de Campo.



ABSTRACT

This study was based on exploratory and descriptive research, making an analysis of
the doctrines and related legislation to the topic at hand, then a questionnaire was
developed and applied within the Battalion Policing Shock of the Military Police of the
Federal District. By exploring the concepts related to the topic of this work, aiming to
investigate the presence of Shock troops in stadiums inhibits acts of violence, there
is the need to develop a social and psychological context analysis on the individual,
the human being, that that is part of a mass of people inside the football stadium and
sometimes commit acts of violence. It discusses the role of the individual as an
isolated being and later on as a being belonging to a collectivity subsequently
establishes an analysis of some factors that influence this individual when inserted in
a crowd. The following analysis lies with the mass, the crowd that is organized
according to different demands in our case rooting for football, comprising an
analysis from the fans to the twisted conductors. Also analyzes the masses in the
social and psychological aspects. Later, after analyzing the individual and the
masses, describes the role of the Shock Police Battalion (BPCHOQUE) in
maintaining and restoring public order as part of their duties, with a focus on football
stadiums and during football matches of brasilense football championship. Finally, we
apply a questionnaire with nineteen questions related to the shock of policing theme
at major events (football games), internally the Shock Police Battalion, so that they
could obtain concrete data on the perception of the police that battalion regarding
their experience, professional security and sense of effectiveness, before the football
field events at the stadiums of the Federal District. Was consulted hundred three

police that police unit and the extracted data were compiled, analyzed and presented

at the end of this work.
Keywords: Military Police Baftalion Shock Policing, Individual, Mass, Soccer Field.
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1INTRODUGAO

Como cidade sede da Copa das Confederacées em 2013 e Copa do
Mundo de Futebol de 2014, Brasilia entram no cenario internacional de grandes
eventos, passando entdo a exigir dos 6rgdos de seguranga grande responsabilidade
na gestdo do emprego das policias como orgaos do Estado, encarregados da
manutengédo da ordem dentro e fora dos estadios.

A aplicabilidade do policiamento de choque em grandes eventos requer
da policia militar uma série de agdes que proporcionem ao publico a garantia de que
a seguranca naquele local esteja assegurada. Em eventos como disputas de futebol,
tem-se a oportunidade de se aprimorar os procedimentos, tendo como referéncia os

relatorios produzidos em cada jogo, com foco na melhoria da atuagao do efetivo do
batalh&o de choque.

Entende-se que o uso inadequado da tropa em determinados locais,
dentro de um cenario de grandes eventos, seja um fator preponderante de
desperdicio do profissional qualificado a desempenhar aquilo a que ao longo da
carreira se dedicou. Dentro de uma analise preliminar, deve-se questionar como a
Policia Militar dispoe seu efetivo policial, em especial o de Operagdes de Choque, no
terreno e qual sua expectativa de aplicabilidade em estadios de futebol do Distrito
Federal.

No intuito de atender as demandas por policiamento nos eventos com
grande concentragdo de publico, o policiamento especial de choque tem a
oportunidade de trabalhar dentro de padrées e procedimentos unificados ao longo
de pesquisas realizadas naquela unidade e atuar respeitando a doutrina de
operagdes de choque, onde ndo apenas o foco em controle de grandes massas é
previsto, mas também garantir que os direitos constitucionais e humanos sejam
respeitados.

Atuar em policiamento ostensivo requer do policial militar grande
capacidade de resolugdo de conflitos, que por vezes se apresentam de forma
inesperada no decorrer da atividade de seguranga publica. Acrescenta-se a isso a
preocupacgdo constante por parte do agente de seguranga publica no respeito as
legislagdes vigentes em nosso ordenamento juridico. O policial que atua em tropa

responsavel pela segurancga de eventos, seja num cenario de baixa aglomeragéo de
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pessoas ou em eventos onde se concentram Grandes Multidées', como jogos de
futebol, necessita possuir treinamento especializado para tal, pois além de todas as
recomendagées exigidas a qualquer policial, espera-se que um policial especializado
em Tropa de Choque tenha uma maior capacidade de controle emocional perante
situacoes de estresse.

O policiamento de choque é utilizado em inumeras frentes, como: Em
eventos esportivos, religiosos e culturais, no gerenciamento de crises em
estabelecimentos penais e de internagéo de menores de idade, no restabelecimento
de ordem publica decorrente de manifestagdes publicas, no auxilio de Defesa civil

diante de calamidades publicas e na reintegragdo de posses.

O presente trabalho é um estudo a respeito do Policiamento
Especializado de Choque em partidas de futebol de campo e seu exame com
respeito as teorias de massa. Tendo como linha de pesquisa o cotidiano e a pratica
Policial, que coaduna com as estratégias contemporaneas com a formagao policial.
Pesquisa as relagdes face-a-face dos policiais com os cidaddos em momentos de

mediagao de conflitos, repressao a atividade criminosa, entre outras.

A pesquisa é relevante dentro de um cenario de grandes eventos. Diante
de uma grande massa de torcedores de futebol, faz-se necessario que a sociedade
compreenda como se comporta o grupamento de policia especializado em disttrbios
civis, frente a demanda de ocorréncias envolvendo grupos de torcedores, que por
vezes adentram os estadios euféricos e com intuito de quebrar a ordem estabelecida

nestes locais.

Para a policia, € de fundamental importancia aplicar bem este
policiamento, visto que sua atuagdo por vezes causa questionamentos, visto que, na
maioria das vezes, intervém para o restabelecimento da ordem publica, fazendo uso

da forga e dos equipamentos de menor potencial ofensivo. Sendo que, o sucesso de

' No sentido comum, a palavra multidao significa um conjunto de individuos, seja qual for a sua
nacionalidade, profiss&o ou sexo, e independentemente das circunstancias que os retinem. Do ponto
de vista psicolégico, a palavra multiddo tem um sentido totalmente diferente. Em determinadas
circunstancias, e apenas nessas, um agrupamento de individuos adquire caracteres novos, bem
diversos dos caracteres de cada um dos individuos que o compdem. A personalidade consciente
desvanece-se e os elementos e as idéias de todas as unidades sdo orientados numa diregdo Unica.
Forma-se uma alma coletiva, sem duvida transitéria, mas que apresenta caracteres bem definidos. A
coletividade transforma-se entdo no que, & falta de expressdo mais adequada, chamarei uma
multiddo organizada ou, se preferirem, uma multidao psicolégica. Passa a constituir um ser tnico e
fica submetida a lei da unidade mental das multidées. LE BON G.(1895, P. 10).



14

suas operagbes depende de um planejamento prévio bem elaborado, no intuito de

maximizar os reflexos positivos oriundos de suas agées.

Para a formagéo policial, a pesquisa se torna bastante relevante, pois, ao
termino deste trabalho, existira um estudo cientifico e metodoldgico capaz de
subsidiar os futuros policiais na busca por conhecimentos relacionados as
operagoes do policiamento de choque em grandes eventos, uma modalidade do
policiamento ostensivo geral, que proporcionara uma anélise do cotidiano desta

atividade policial e sua aplicabilidade em eventos de futebol de campo.

Em eventos como este,onde a concentragido de pessoas é em grande
numero, trabalhar na seguranga publica sem as ferramentas necessarias para
controlar a massa de pessoas gera riscos iminentes, pois existem casos em que a
massa de pessoas, que compde as torcidas, passa a praticar violéncia pelas mais

diferentes causas.

Por outro lado, considerando o carater de lazer proporcionado pelo
esporte, a Policia Militar do Distrito Federal espera que os torcedores se comportem
de maneira pacifica e ordeira. Contudo, é de conhecimento de todos que existem
torcedores que, possuem um fanatismo exacerbado por seu time, e assim,
subentende-se que este expectador nao abra mao de assistir ao jogo, mesmo

envolvendo-se em ocorréncia de desordem generalizada.

Ademais, ndo se consegue antever, com certeza, que ndo ocorra
problemas de ordem publica, pois a possibilidade de encontro de torcidas
organizadas2 € sempre prevista, questdo que deve ser levada sempre em

consideracgado na aplicabilidade da tropa no cenario da partida.

Faz-se necessario questionar: como o policiamento especializado de
choque influencia o comportamento violento da massa de torcedores durante as

partidas de futebol nos estadios do Distrito Federal?

Z Considera-se torcida organizada, para os efeitos desta Lei, a pessoa juridica de direito privado ou
existente de fato, que se organize para o fim de torcer e apoiar entidade de pratica esportiva de
qualquer natureza ou modalidade. TORCEDOR Estatuto. (2003, p. 01).
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A hipotese gerada é que o Policial Militar do Batalhiio de Policiamento de
Choque acredita que, a utilizagao do policiamento especializado de choque mantém

a massa de torcedores sob controle.

O objetivo geral da pesquisa é analisar a atuagdo do Policiamento
Especializado de Choque da Policia Militar do Distrito Federal nas partidas de
futebol nos estadios do Distrito Federal, segundo a percepgéo dos policiais militares
no @mbito do Batalhdo de Policiamento de Choque (BPCHOQUE), da Policia Militar
do Distrito Federal.

Os objetivos especificos do trabalho consistem em: a) apresentar os
conceitos relacionados aos comportamentos sociais e psicolégicos dos individuos e
sua relagdo com as massas de pessoas; b) conceituar o Policiamento especializado
de choque e seu campo de atuagdo, analisando juridicamente sua aplicabilidade;
c)citar a importancia que exerce a atividade de policiamento de choque dentro dos

estadios de futebol em Brasilia.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Os Individuos e as Massas

2.1.1 Os Individuos Isolados

Para F. Chagas (2012), o individuo € o ser mais isolado de uma
coletividade, pessoa unica de uma sociedade, distinguindo-se dentre os outros por
suas caracteristicas individuais impares. Para o mesmo autor, Karl Max ao analisar o
individuo, concluiu que cada ser humano € singular. Essa singularidade aparece por
vezes fechada em si mesmo, independente, solitaria com relagao ao todo e se basta
a si mesmo, isto é, singularidade negativa (inimigo, estranho, hostil, competidor),
isolada. E as individualidades sdo os tragos essenciais fisicos, espirituais e
psiquicos, as qualidades distintivas de cada individuo, que diferenciam um individuo
de outros. Tracos estes que, na sociedade moderna capitalista, sdo apagados,
anulados, na medida em que os individuos sdo reduzidos apenas a mercadorias
indistintas. O individuo aparece como mera unidade ou parte deslocada do conjunto,
desarticulado dentro de um todo formal, ou seja, como individuo segregado,
apartado, divorciado da comunidade, dos outros individuos e das condigbes de sua
existéncia, da produgéo, ou seja, dos meios necessarios a produgdo e reprodugdo

de si mesmo. Este individuo isolado surge entdo se relacionando apenas consigo
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mesmo, egoista, indiferente, interessados apenas com seus interesses privados
imediatos.

F. Chagas descreveu que, para Marx, o individuo é um ser real, natural
vivente, um ser organico, possuidor ndo s de necessidades naturais, mas também
de potencialidades, capazes de auto-fabricar o proprio individuo, de produzir as

condigbes de sua propria vida material, os meios para satisfazer as suas
necessidades vitais.

Para Elias Canetti (1995), o individuo possui um verdadeiro temor em
estabelecer contato com o desconhecido. O homem quer ver tudo aquilo que esta
tocando, conhecer e classificar tudo a sua volta. Que a aversdo ao contato ndo nos
deixa nem quando caminhamos entre as pessoas no meio da rua, e esse medo do
contato cria-se nos homens todas as distadncias em torno de si. Ainda que estando
proximo das pessoas e poder inspeciona-las, evitamos o contato com elas, e se o
fizermos é porque gostamos de alguém. Nesse caso, parte de nés mesmos a
iniciativa.

O referido autor diz que a partir do momento que o homem estabelece
estas fronteiras, de manter certa distancia das pessoas, elas nunca mais o
abandonardo. Ainda que o individuo esteja dormindo, onde se encontra muito mais

indefeso, € faciimente perturbavel pelo temor do contato.

Canetti (1995) descreve que, somente inserido numa massa, € possivel
ao homem libertar-se do temor ao contato. Nesse momento, esse temor transforma-
se no oposto, e é da massa densa que se precisa para tanto. Densa, inclusive, na
sua constituicdo psiquica, onde os corpos se comprimem e se sentem iguais,
anulando as diversidades e se tornando um unico corpo, provocando no individuo

uma grande seguranga de nao se temerem mutuamente.

Quanto aos aspectos abordados acima pelos autores, observa-se que sao
de grande importancia no que diz respeito aos comportamentos dos individuos
quando inseridos em eventos esportivos, em especial nas torcidas de futebol. E se
observarmos seus comportamentos, sob a 6tica dos referidos autores, veremos que
as pessoas, nas suas individualidades, tendem a se apegar a sua rotina,
permanecendo concentradas nos seus afazeres, buscando seu meio de

subsisténcia. Porém, o ser humano, na sua esséncia, sente a necessidade de
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socializar, de estar sempre em contato com outras pessoas. Apesar de que o
homem tem medo do desconhecido, de tentar coisas novas, talvez seja reflexo da
sociedade em que vivemos, onde a competitividade é tamanha que impde as
pessoas o receio de tentar algo novo e de repente, ndo ser bem sucedido no seu

intento.

Quando uma pessoa se insere numa torcida de futebol, por exemplo, se
sente motivada a fazer coisas que na sua individualidade seria quase impossivel. O
temor que antes o limitava a praticar atos de vandalismo agora se transforma no
oposto, como gritos de guerra, arremesso de objetos na arbitragem, invasdo de
campo. A densidade da massa em que o individuo se insere potencializa seus
efeitos, onde, quanto mais proximo o contato com os outros individuos, maior sera a
carga de influéncia recebida e mais encorajado este ficara a cometer atos

inesperados de violéncia.

Percebe-se tal comportamento nas torcidas organizadas, onde seus
comportamentos se diferenciam muito daqueles torcedores aleatérios distribuidos
nas arquibancadas. Quando esses grupos organizados estdo presentes no estadio,
o policiamento volta sua atengdo a estas pessoas, e na maioria das vezes, ha a
necessidade de se fazer o remanejamento do efetivo, de maneira a acompanhar
mais de perto a atuagdo desses torcedores, reflexo de todos os fatores psicoldgicos

que influenciam o individuo quando inserido em uma massa.

2.1.1.2 O Individuo sob o Aspecto Social

Ao analisar o individuo sob o aspecto social, ndo podemos esquecer que,
apesar de ser ele um produto social, &€ também seu criador. A sociedade s6 existe se
houver individuos humanos que se unem com suas crengas, valores e habitos. Todo
individuo esta vinculado as relagbes sociais, a sociedade, sociedade esta que o
produziu, mas ao mesmo tempo o préprio individuo transforma esta sociedade.
Mesmo que seja numa relagdo de mercado, onde os lagos culturais do individuo
sejam substituidos por outros e mesmo que haja um esvaziamento das relagées
humanas, ainda sim, nenhum individuo consegue viver sem que esteja de alguma
forma se relacionando com outras pessoas. Podemos analisar o individuo inseridos
numa sociedade sob varios angulos, mas sempre nos deparamos coma mesma

realidade, que o ser humano precisa de integragao.



O individuo ¢é o ser social. A manifestagio de sua vida — mesmo se
ela ndo aparecesse na forma imediata de uma manifestagdo vital
comunitaria, realizada conjuntamente com outros homens — é, portanto,
uma expressao e uma confirmagao da vida social. A vida individual e a vida
genérica do homem néo séo diferentes, por muito que — e isto & necessério
- 0 modo de exisléncia da vida individual seja um modo mais especifico ou
mais geral da vida genérica, ou por mais que a vida genérica seja uma vida
individual mais especifica ou mais geral. [...] O homem &, por conseguinte,
um individuo particular, e &, precisamente, esta sua particularidade que faz
dele um individuo e um ser comunal realmente individual MARX, K.
Okonomisch-philosophischeManuskripte.  In:  MARX/ENGELS ~ Werke
(MEGA). Berlin: DietzVerlag, (1990, v. 40, p. 516).

Prossegue Karl Marx, que a andlise dos individuos deve ser feita
conforme o contexto de suas condi¢des e situages sociais, ja que estas produzem
sua existéncia em grupo. Assim, o homem primitivo diferenciava-se dos outros
animais ndo somente por suas caracteristicas biologicas, mas também por tudo
aquilo que realizava no espago e no tempo em que vivia. Cagando, se defendendo e
criando instrumentos e ferramentas, os individuos construiram sua histéria e sua

existéncia no grupo social.

O individuo € um ser que nunca perdera seu carater social, e numa
relacdo de troca com os outros individuos é que, e somente nessa relagao, acontece
a satisfacao de suas necessidades basilares, como produzir meios de subsisténcia

para si e para os outros.

A relagao do homem com a natureza e com outros homens é uma relagao
indissociavel e tende a se sedimentar num longo processo de interagao continua.
Cabe ressaltar que as relagdes do individuo ndo séo estanques, acabadas ou dentro
de um quadro determinado. Elas se criam e recriam dentro do contexto das relagoes
individuais, seja com outros individuos ou com a natureza. A medida que os
individuos se agrupam e satisfacam suas necessidades, outras necessidades
aparecem e se constituem em novas relag6es sociais, obrigando assim a ter ele que

se adaptar a cada nova realidade com a qual se defronta.

Dentro desse quadro de evolucdo das necessidades do individuo,
podemos imaginar que todo ser humano esforga-se no sentido de satisfazer suas
necessidades pessoais e profissionais, sejam elas bésicas ou ndo. Sob esse
aspecto, pode-se citar aqui o psicélogo norte americano Abrahan Maslow, que ficou
conhecido pela proposta de hierarquia das necessidades de Maslow (1943), uma

das mais importantes teorias sobre motivagdo humana.
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Maslow (1943) apresenta um esquema que compreende uma divisdo
hierarquica em que as necessidades consideradas de nivel mais baixo devem ser
satisfeitas antes das necessidades de nivel mais alto. Segundo esta teoria, cada
individuo tem de realizar uma “escalada” hierarquica de necessidades para atingir a
sua plena auto realizagao. O estudo ficou conhecido como “piramide de Maslow". No
momenta em que o individuo realiza uma necessidade, surge outra em seu lugar,
exigindo sempre que as pessoas busquem meios para satisfazé-la. Para
tanto, Maslow definiu uma série de cinco necessidades do ser: fisiologica,
seguranca, social, estima e auto realizagio, ordenadas de forma crescente de
importancia.

As necessidades fisiologicas “sdo aquelas que relacionam-se com o ser
humano como ser bioldgico”.V.g.:necessidades de manter-se vivo, de respirar, de
comer, de descansar, beber, dormir, ter relages sexuais. Sdo as mais
importantes,pois, se o ser humano nao sacia-las em primeiro lugar, ele nao tera a
capacidade de resolver as demais necessidades, ao menos em teoria.

Ja a necessidade de seguranca refere-se aquela que esta vinculada com
a necessidade de sentir-se seguro, isto ¢, fora de perigo, em ordem, com seguranca.
Por exemplo, conservar o emprego, ndo reagir a uma ameaca de um bandido
armado, seguir a lei por medo de uma sansdo. E importante porque em processos
de tomadas de decisGes, o ser humano ira sempre buscar aquela opgao que lhe
parega mais segura.

As necessidades sociais sdo necessidades de manter relagées humanas
com harmonia, sentir-se parte de um grupo, ser membro de um clube, receber
carinho e afeto dos familiares, amigos e pessoas do sexo oposto.

As necessidades de estima podem ser a forma com que nés mesmos
reconhecemos nossas capacidades e tenhamos reconhecimentos pelos outros de
nossa capacidade de adequagdo. Em geral é a necessidade de sentir-se digno,
respeitado por si e pelos outros, com prestigio e reconhecimento, poder, orgulho etc.
Incluem-se também as necessidades de auto-estima.

Por dltimo, as necessidades de auto-realizagdo, também conhecidas
como necessidades de crescimento, incluem a realizagdo, aproveitar todo o
potencial proprio, ser aquilo que se pode ser, fazer o que a pessoa gosta e é capaz
de conseguir. Relaciona-se com as necessidades de estima: a autonomia, a

independéncia e o autocontrole.
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individuo s&o provenientes deste substrato. Tal substrato contém inimeros residuos
ancestrais que constituem a alma da raga. Causas secretas estdo sempre por de
tras das causas confessadas dos nossos atos. A maioria de nossas agées habituais

sao consequeéncias dos motivos ocultos escapados de nossa consciéncia.

A vida consciente da mente é de pequena importancia, em comparagao
com sua vida inconsciente. O analista mais sutil, o observador mais agudo
dificiimente obtém éxito em descobrir mais do que um numero muito
pequeno dos motivos conscientes que determinam sua conduta. Nossos
atos conscientes sdo o produto de um substrato inconsciente criado na
mente, principalmente por influéncias hereditarias. Esse substrato consiste
nas inumeraveis caracteristicas comuns, transmitidas de geragcdo a
geragéo, que constituem o génio de uma raga. Por detras das causas
confessadas de nossos atos jazem indubitavelmente causas secretas que
nao confessamos, mas por detras dessas causas secretas existem muitas
outras, mais secretas ainda, ignoradas por nés préprios.FREUD S. (1920-
1923, p. 03).

Apresentaremos alguns conceitos extraidos da portaria PMDF 442 de 16
de Fevereiro de 2005, Manual de Operagées de Choque, onde elencam alguns
fatores psicolégicos que influenciam o comportamento do individuo, quando inserido

em uma massa:

a. Numero.

A consciéncia que os integrantes de uma turba tém do valor numérico
da massa que a constitui influindo-lhes uma sensagcdo de poder e
seguranga.

b. Sugestao.

Nas turbas, por sugestéo, as ideias se propagam despercebidas, sem
que os individuos influenciados raciocinem ou possam contesta-las. Os
componentes da turba aceitam sem discutir as propostas de um lider
influente.

c. Contagio.

Pelo contagio, as ideias difundem-se e a influéncia transmite-se de
individuo para individuo nas turbas. Assim elas tendem sempre a atrair
novos manifestantes.

d. Anonimato.

Dissolvido na turba, acobertado pelo anonimato, o individuo podera
perder o respeito proprio e, consequentemente, sentir-se-a irresponsavel
por seus atos, quaisquer que sejam.

e. Novidade.

Diante de circunstancias novas e desconhecidas, nem sempre o
individuo reageconforme suas normas de agGes habituais. Nao encontrando
estimulos especificos, que deordinario controlavam seus atos, deixara de
aplicar sua experiéncia anterior, que costumava guid-lona solugdo dos
problemas cotidianos; seu subconsciente podera até bendizer a quebra da
rotinanomal e acolher com satisfag@o as novas circunstancias.

f. Expansao das emogoes reprimidas.
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06 conceiton citndos anterionmente astho elencados na doutring de
Policiamento de Choque, pols sfio de grande importancia para a stividade de
Controle do Distarbios Civis (CI )C), Todo profissional de sequranga pablica que atuz
diretamente com esta modalidade de policiamento tem que ser capaz de identificar
tals comportamentos. Suas caraclerisficas, forma como se propagam ¢ efeitos na
multiddo  séo objetos de estudo nos Cursos de Operagbes de Choque, ocorridos no
ambito do Batalhdo de Policiamento de Choque (BPCHOOUE). Analisar o
comportamento psicologico do Individuo & fator primordial ac operador de choque

quando em atuacéo direta com a multidio,

2.1.2 Massa
2.1.2.1 Massa sob o Aspecto Social

As multidées, ao longo dos anos, sempre desempenharam um papel muito
importante na construgdo e delineamento da histéria, orientando os rumos politicos,
sociais e religiosos das sociedades. Porém, nos dias atuais esse papel se torna
ainda mais preponderante e consideravel, uma vez que a reunido de pessoas se da
de forma rapida, a comunicacao é feita pelas midias sociais, e o controle sobre essa
massa de pessoas pelos 6rgaos de seguranca se torna cada vez mais dificil.

A reuniao de pessoas em locais publicos ndo é coisa nova. O homem sempre
procurou se reunir, seja na busca por troca de informagées, seja para reivindicar
seus direitos, individuais ou coletivos, seja em momentos de lazer.

Nesta reunido de pessoas, a atividade consciente do individuo por vezes é
substituida pela agdo inconsciente das multidoes. Esta acao inconsciente é que se
torna objeto de grandes discussées no mundo académico. Entender o que se passa
na mente de um individuo e que o faz executar agbes que na sua intimidade seria

impraticavel, se torna fundamental quando se fala em grandes massas.

Sighele (1891) diz que “a sociedade é um todo homogéneo e igual em cada
uma das suas partes”. Cita que a qualidade das partes determinam as qualidades do

todo e mostra que, foi sobre esta premissa, que Spencer fundou o axioma cientifico
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de que os “caracteres principais da sociedade humana correspondem aos
caracteres principais do homem”.

Porém, ao analisar a sociedade em geral, vemos que, por vezes, uma reuniao
de pessoas, seja num juri, numa passeata ou numa reunido politica, o resultado de

suas acgbes nao reflete exatamente aquele resultado que se obteria quando um
individuo isolado.

O autor justifica este fendmeno dizendo que uma pessoa pode agir de forma
diferente quando inserido em uma reunido, desmentindo assim o axioma de
Spencer. No entanto, segundo Sighele (Op. Cit p.09), duas causas principais

deverao estar presentes: “Que as reunides ndo sejam homogéneas e nem
inorganicas”.

Explica que so existira semelhanga entre aquela reunido e os individuos que a
compdéem se todos os participantes possuirem entre si caracteres individuais
semelhantes. Onde, ndo se pode esperar que uma reuniao cosmopolita reflita no
seu conjunto os diversos caracteres dos individuos que a compéem, com a mesma
exatiddo que uma reunido de individuos, todos italianos ou todos alemaes, refletiria
no conjunto os caracteres individuais desses italianos ou desses alemaes. Ha

necessidade de uma homogeneidade de suas condutas (ideias, interesses, gostos,
habitos).

O referido autor esclarece também que nao basta apenas que as pessoas
sejam muito semelhantes entre si, para estabelecer analogia entre os seus
caracteres e os do agregado que a compoem. Ha necessidade de que exista uma
relagdo permanente e orgénica, uma disposigdo regular, uma unido antecedente de
ideias em prol de um fim por todos esperado. Portanto, “ndo basta apenas
homogeneidade, mas também a unido orgénica € necessaria entre as unidades para

que o agregado que formam reproduza os seus caracteres”(Sighele, 1891:10).
Ainda segundo Scipio Sighele (1891).

A multidao é, com efeito, um agregado de homens heterogéneo por
exceléncia, visto que & composto de individuos de todas as idades, dos dois
sexos, de todas as classes e de todas as condigdes sociais, de todos os
graus de moralidade e de cuttura; e inorgénico por exceléncia, visto que se
forma sem acordo antecedente, repentinamente, de improviso.

As torcidas de futebol, como a maioria das reunides de pessoas,

acontecem de forma repentina e sua durabilidade também é pequena. Ao encerrar a
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partida, cada individuo retorna para as casa e segue sua rotina normal; Porém,
existem aquelas torcidas que se relinem constantemente, possuem locais para se
encontrar e estabelecem seus lideres. Sdo as conhecidas “torcidas organizadas”.
Nelas os caracteres individuais dos torcedores que a compdem influenciam nos
resultados de comportamentos dentro do estadio e muitas vezes o ajuste feito nas
reunides que antecedem as partidas € quem dita o ritmo na durante a execugao da
partida de futebol.

Dai a importancia da realizagdo de reunides prévias com as torcidas
organizadas antes das partidas de futebol de campo, nessas reunides tem-se a
oportunidade de se delimitar algumas regras de comportamentos a estas torcidas,
como locais de desembarque dos 6nibus, vias de acesso aos estadios, limitagao ao
uso de equipamentos de percussdo, bandeiras, etc. Durante estes momentos de
contato com as torcidas organizadas é que o comandante do policiamento pode
prever o grau de euforia que os torcedores irdo ter no momento da partida e, podera

entdo aplicar de forma racional seu efetivo durante o evento.

Segue alguns conceitos no que tange a reuniao de pessoas, que foram
extraidos da portaria PMDF 442 de 16 de Fevereiro de 2005, Manual de operagdes
de choque da Policia Militar do Distrito Federal-PMDF (2005. P. 75).

Disturbio interno ou civil.
Inquietagéo ou tens&o civil que toma a forma de manifestacdo. Situagao que
surge dentro do pais, decorrente de atos de violéncia ou desordem,
prejudicial & manutencéo da lei e da ordem. Podera provir da agéo de uma
turba ou originar-se de um tumulto.
Aglomeragéo
Grande numero de pessoas temporariamente reunidas. Geralmente
os membros de uma aglomeragdo pensam € agem COmo elementos
isolados e ndo organizados. A aglomerag&o podera resultar da reuniao
acidental e transitéria de pessoas, tal como acontece na area comercial de
uma cidade em seu horario de trabalho ou nas estagoes
ferroviarias/rodoviarias em determinados instantes.
Multidao
Aglomeragéo psicologicamente unificada por interesse comum. A
formagao da multidao caracteriza-se pelo aparecimento do pronome “nés”
entre os seus membros. Pode-se citar como exemplo: “- Nos estamos aqui
para prestar solidariedade!” ou “N6s estamos aqui para protestar!”.
Turba
£ a multiddo em desordem. Reunido de pessoas néo planejada que,
sob o estimulo de intensa excitagao ou agitacdo, perdem o senso da razao
e o respeito a lei, e passam a obedecer a individuos que tomam a iniciativa
de chefiar acdes desatinadas. Existem trés tipos de turba:
Turba agressiva
E aquela que se estabelece em estado de perturbagdo de ordem e
realiza atos de violéncia, tal como acontece em distirbios resultantes de
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conflitos politicos ou raciais, nos linchamentos ou nos levantes de detentos
do sistema penitenciario.
Turba em pénico
E aquela que procura fugir. Na tentativa de garantir sua seguranga
pela fuga, os seus elementos poderdo perder o senso da razao e tal
circunstancia podera conduzi-la a destruicdo. O panico podera originar-se
de boatos, incéndios ou explosées, ser provocado pelo emprego de agentes
quimicos no controle de distirbios ou mesmo ser decorrente de uma
calamidade.
Turba predatoéria
E a impulsionada pelo desejo de apoderar-se de bens materiais,
como é o caso dos disturbios para obtengao de alimentos.
Manifestagao
Demonstragdo, por pessoas reunidas, de sentimento hostil ou
simpatico a determinada autoridade ou a alguma condi¢do ou movimento
politico, econémico ou social, desde que ndo haja ruptura do ordenamento
vigente.
Tumulto
Desrespeito a ordem, levado a efeito por véarias pessoas, em apoio a
um designio comum de realizar certo empreendimento, por meio de agao
planejada contra quem a elas possa se opor. O desrespeito a ordem € uma
perturbagdo promovida por meio e agdes ilegais, traduzidas numa
demonstragao de natureza violenta.
Subversao
Eo conjunto de agdes, de ambito local, de cunho tatico e de carater
predominantemente psicolégico que busca de maneira lenta, progressiva,
insidiosa e, pelo menos inicialmente, clandestina e sem violéncia, a
conquista fisica e espiritual da populagdo sobre a qual sdo desencadeadas,
através da destruicdo das bases fundamentais da comunidade que integra,
na decadéncia e perda da consciéncia moral, por falta de fé em seus
dirigentes e de desprezo as instituigbes vigentes, levando-a a aspirar uma
forma de comunidade totalmente diferente, pelaqual se dispde ao sacrificio.
Insurreigao
E a guerra interna que obedece a processos geralmente empiricos,
em que uma parte da populagdo auxiliada e reforgada, ou nao, do exterior,
mas sem estar apoiada em uma ideologia, empenha-se contra a autoridade
(de direito ou de fato)que detém o poder, com o objetivo de destitui-la ou,
pelo menos, forga-la a aceitaras condigées que lhe forem impostas.
Calamidade publica
Desastre de grandes propor¢oes ou sinistros. Resulta da
manifestagdo de fendmenos naturais em grau excessivo e incontrolavel
como, por exemplo, inundagdes, incéndios em florestas, terremotos, tufées,
furacdes, ou de acidentes como explosdes, colisdo de trens, ou ainda da
disseminagdo de substancias letais que poderdo ser de natureza quimica,
radioativa ou bioldgica.
Perturbagao da ordem piblica
Abrange todos os tipos de acdo, inclusive as decorrentes de
calamidade publica que, por sua natureza, origem, amplitude e potencial,
possam vir a comprometer, na esfera estadual, o exercicio dos poderes
constituidos, o cumprimento das leis e a manutengdo da ordem publica,
ameagando a populagao, propriedades publicas e privadas.
Guerrilha urbana
E a forma de operagao ou de luta que obedece a principios definidos
e a processos empiricos ou circunstanciais, empreendida por forcas
irregulares em centros urbanos.
Contraguerrilha urbana
E o conjunto de agdes em um centro urbano, empreendida pelo
governo e pelas forgas legais, a fim de neutralizar as forgas irregulares do
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inimigo e reconquistar a populagio, afetando ao minimo a vida normal da
cidade

A Policia Militar é a forga inicialmente empregada em acdes de Conlrole
de Disturbios Civis (CDC). Seu emprego ¢ paulado em legislagbes, porlarias,
manuais de operagbes, e todo seu arcabougo juridico & fruto de andlise as
legislagoes federais, sendo que obedece a protocolos internacionais de uso da forga
e respeito aos Direitos Humanos (DH). Todo emprego do efelivo policial em agdes

diretas de disturbios civis é precedida de exaustiva negociagao por parte da Policia
Militar.

Diante disso, o conhecimento profundo dos conceitos relacionados acima
se torna imprescindivel aquele que esta no comando de uma operagdo de choque. A
analise feita antes e durante o emprego do policiamento, verificando o tipo de massa
que se apresenta, € que delineara os rumos de atuagao do policiamento, os efetivos

policiais a serem empregados, a tropa que ficara de reserva e os equipamentos a
serem utilizados.

2.1.2.2 Massa sob o Aspecto Psicolégico
Ao analisar uma aglomeragdo de individuos, que se inicia de maneira
pacifica e ordeira, contudo, com o passar de certo periodo de tempo, se torna
violenta, devemos observar alguns fatores que interferem no comportamento desse

grupo, os caracteres especiais presentes em uma multido.

Le bon (1895) descreve que suas causas sdo basicamente trés: a
primeira é que o individuo em multidao, pelo simples fato de estar inserido entre um
grande nimero de pessoas, adquire um poder invencivel, permitindo que ele ceda a
instintos que se estivesse sozinho seria forgosamente reprimido. A segunda causa €
o contagio mental, dificil de explicar, porém de facil observagao. O contagio esta
relacionado a fenémenos de carater hipnotico.; Numa multidao todos os atos sio
contagiosos, a ponto do individuo sacrificar o seu interesse individual em prol dos
interesses coletivos, uma aptidéo contraria a natureza humana que o homem s6 é
capaz quando inserido em uma multidao. A terceira causa & o poder da sugestao.
Esta, de longe, é a mais importante, alids, o contagio mental & um efeito da
sugestao. Nele o individuo sofre uma espécie de hipnose, onde certas faculdades
sao destruidas, outras podem ser conduzidas a um alto grau de exaltagao,

empreendera a realizagdo de certos atos com irresistivel impetuosidade e no caso
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do grupo, esta impetuosidade ¢é ainda mais forte , pois sendo a sugestéo para todos,

ela ganha forga pela reciprocidade.

Conforme Le bon (1895), as multidées possuem, dentre 0s caracteres ja
mencionados anteriormente, como o namero, o contagio e a sugestdo, outros que
sao de grande importancia no estudo das grandes massas. a impulsividade, a
irritabilidade, a incapacidade de raciocinar e a credulidade. Muiltidoes sd0 capazes
de atos perfeitos na sua execugdo, mas como os cérebros ndao os dirigem, 0s
individuos procedem conforme o acaso das suas excitagées. Ela obedece apenas
aos impulsos recebidos e sao incapazes de um raciocinio 16gico. O homem isolado
pode estar submetido aos mesmos excitantes que o individuo em multidao, mas
como a razdo Ihe mostra os inconvenientes de ceder a sua agéo, ele néo cede.
Fisiologicamente, pode definir-se tal fenémeno como a capacidade do individuo de
dominar os seus préprios reflexos, capacidade essa que a multiddo nao possui.
Acontece que a massa encontra-se quase sempre num estado de atengao
expectante que favorece a sua capacidade de se sugestionar. Quanda da primeira
sugestdo feita, impde-se imediatamente por contagio a todos os cérebros e

estabelece logo a orientagao.

Para Le bon (1895), a multidao psicolégica € um ser provisorio. Sua
composicgao é a unido de seres que, em dado momento, se juntam em diregao a um
fim desejado por todos. Qualquer que seja o elemento dessa multidao, com suas
semelhancas ou diferengas, seus géneros, adquire uma alma coletiva pelo simples
fato de constituirem uma multidao. Esta alma o fara sentir, pensar, agir, de uma

maneira muito diferente da forma que sentiriam e pensariam cada um isoladamente.

Algumas ideias e sentimentos s6 surgem em individuos inseridos em uma
multidao. Ainda segundo Le bon (1895), as multidoes psicolégicas sdo passiveis de
classificacdo, sendo a heterogénea composta de elementos dissemelhados, € as

homogéneas compostas por elementos mais ou menos assemelhados (castas seitas

e classes).

Sighele (1891) fala sobre o poder da imitagéo. Diz ele ser bastante natural
que essa faculdade (que & inata no homem) ndo s6 apenas aumente a sua eficacia,
como também duplique, mas tambem a torne cem vezes maior no meio de uma
multiddo. Na multiddo, todas as imaginacoes sdo excitadas, e o tempo e o lugar se
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apressam de um inari [ i
. modo extraordinario e de maneira fulminante provoca a alteragao
das impressées e dos sentimentos

Conforme Le bon (1895), as reivindicagdes das multidées tornam-se cada
vez mais defi

nidas. Seus poderes se difundiam a partir da propagagao de ideias que,
radati it '
g vamente, se apossam os espiritos das pessoas e ap0s a associagao de um

numero cada i T nps ~ .
Vez maior de individuos coloca-se em pratica suas concepgoes que até

entao nao - s . . -
passaram de formulagGes tedricas. Delas se ditam a vida politica, suas

transformagdes  populares, delineia todo o rumo administrativo do Estado,

influenci is di . _ . =
clam as mais diversas areas, principalmente quando se refere a questao

salarial. Poré idGes sa iocini

Porém, as multidées sao pouco dadas ao raciocinio; mostram-se aptas para
acd0, oOrganizadas e estruturadas tornam-se poderosas e demonstram
constantemente sua forga.

) No sentido comum, a palavra multidao significa um conjunto de
!ndividuos, seja qual for a sua nacionalidade, profissao ou sexo, e
independentemente das circunstancias que os reunem. Do ponto de vista
psicolégico, a palavra multiddo tem um sentido totalmente diferente. Em
determinadas circunstancias, e apenas nessas, um agrupamento de
individuos adquire caracteres novos, bem diversos dos caracteres de cada
um dos individuos que o compdem. A personalidade consciente desvanece-
se e os elementos e as ideias de todas as unidades sao orientados numa
diregdo Unica. Forma-se uma alma coletiva, sem duvida transitéria, mas que
apresenta caracteres bem definidos. A coletividade transforma-se entao no
que, a falta de express@do mais adequada, chamarei uma multidao
organizada ou, se preferirem, uma multidao psicolégica. Passa a constituir
um ser Unico e fica submetida & lei da unidade mental das multidées. LE

BON (1895: 10).
Ainda consoante as palavras de Le bon, o fato de um numero de
individuos se encontrarem lado a lado ocasionalmente, como por exemplo, nos
centros urbanos, estagdes de metrd, rodoviarias, ndo lhes confere um carater de

uma multiddo organizada. Milhares de individuos em praga publica reunidos ao

acaso, sem qualquer fim determinado, ndo constitui de algum modo uma multidao
psicolégica. O que determina uma multidao psicoldgica sao alguns fatores excitantes
como a sugestibilidade, o contagio, o anonimato, dentre outros que abordaremos

posteriormente.

Cabe ressaltar que o aparecimento das multidées nem sempre implica na
presenca simultdnea de varios individuos no mesmo lugar. Vivemos num mundo
globalizado onde a interagao social é facilmente alcangada através das redes
sociais, por exemplo. Uma sociedade onde milhares de individuos separados

podem, em dado momento, influenciados por certas emocgoes violentas, por




30

exemplo, o advento de um grande acontecimento nacional, adquirir caracteristicas
de uma multidao psicoldgica.

E necessario Que um acaso apenas 0s reuna para que sua conduta
adquira imediatamente os caracteres especiais dos atos das multidoes. Esses
caracteres gerais s&o adquiridos provisoriamente, mas bem determinados. Somam-
S€ as estes os caracteres de ordem individual, que podem variar conforme os

elementos que compsem a multidao, podendo modificar-lhe sua estrutura mental.

Quando em multidao, as pessoas ali inseridas nao conseguem realizar
atos que exijam inteligéncia elevada, os individuos em multiddo limitam-se a
estabelecer apenas uma media de ideias mediocres que, toda gente possui, as
decisGes sao grupais e mediocres, pois a multiddo ndo podem acumular a
inteligéncia, somente a mediocridade, Le Bon (1895).

Para Canetti (1995), o mais importante acontecimento a desenrolar no
interior de uma massa é a descarga. Segundo o autor, “trata-se do momento em que
todos os que a compsem desvencilham-se de suas diferencas e passam a sentirem-
se iguais”. A descarga refere-se ao fato de o individuo se libertar de fatores impostos
pelo mundo exterior, como as diferencas determinadas pelas hierarquias, sua
posicao social perante sua comunidade e sua propriedade. Os homens nas suas

individualidades estao sempre conscientes dessas diferencas.

Para o autor, o fato de todas as pessoas em uma massa se sentirem mais
proximos onde os corpos se comprimem uns aos outros provocando nesse individuo
um enorme alivio, e em razao desse momento feliz, onde ninguém & melhor ou mais
que os outros, que os individuos se transformam em uma massa. A descarga seria
um fator preponderante para que a massa exista, € a partir dela que a massa

efetivamente se constitui.

Em se tratando de torcidas de futebol, observamos que elas por vezes se
comportam de maneira idéntica as grandes massas, ja citadas aqui. O torcedor
quando inserido em uma torcida organizada, sofre todas estas influéncias, se
comporta de maneira diferente de que se estivesse sozinho, atua com o mesmo
grau de inconsciéncia daquele individuo em uma grande massa. Dai a importancia
de se estudar este fendmeno, entender porque as pessoas em grupo agem dessa

maneira, tdo agressivas e por vezes tao passivas.
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interior de uma massa é a descarga. Segundo o autor, “trata-se do momento em que
todos os que a compéem desvencilham-se de suas diferengas e passam a sentirem-
se iguais”. A descarga refere-se ao fato de o individuo se libertar de fatores impostos
pelo mundo exterior, como as diferencas determinadas pelas hierarquias, sua
posicdo social perante sua comunidade e sua propriedade. Os homens nas suas

individualidades estdo sempre conscientes dessas diferengas.

Para o autor, o fato de todas as pessoas em uma massa se sentirem mais
proximos onde os corpos se comprimem uns aos outros provocando nesse individuo
um enorme alivio, e em razao desse momento feliz, onde ninguém & melhor ou mais
que os outros, que os individuos se transformam em uma massa. A descarga seria
um fator preponderante para que a massa exista, € a partir dela que a massa

efetivamente se constitui.

Em se tratando de torcidas de futebol, observamos que elas por vezes se
comportam de maneira idéntica as grandes massas, j& citadas aqui. O torcedor
quando inserido em uma torcida organizada, sofre todas estas influéncias, se
comporta de maneira diferente de que se estivesse sozinho, atua com o mesmo
grau de inconsciéncia daquele individuo em uma grande massa. Dai a importancia
de se estudar este fenomeno, entender porque as pessoas em grupo agem dessa
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Atuar
€M um cenari
uma grande capacg aro como este requer do operador de seguranga publica
Idade ;
de entendimento sobre relagbes humanas, sobretudo no

que tange aos direitos indi; _
08 Individuais e coletivos dos cidadaos. E quando se fala em

eventos de futebo]
» C@mpo de atuagio especial da Tropa de Choque, ha que se

compreender a fuy
ndo S
N— 0$ possiveis desdobramentos de uma eventual intervengéo
mento, un
outros grup a vez que o torcedor de futebol na sua esséncia difere de
0s organiz — .
9 ados ele esta ali com intencées de lazer, torcer por seu time do

coragao. Espera-s o
. € Que, em principio,sua estada em um estadio de futebol seja
pacifica.

dentro d OCOTR? que, o que vemos atualmente s3o ocorréncias das mais variadas

t.O. .os estadios de futebol, em especial aquelas ligadas aos danos ao
be .rlrnomo, agressoes reciprocas entre torcidas organizadas, ataques ao
pOI[Clament?, etc. Percebe-se que os individuos inserido nessas massas realmente
estao propicios a sofrer as mesmas influéncias ja abordadas anteriormente e

acabam por . .
por cometer atos que por estarem em multiddo parecem-lhe simples.

Inserir ou nao a tropa de choque no interior de um estadio de futebol &
sempre um questionamento que o comandante do policiamento naquele local deve
fazer, tdo logo chegue ao local do evento uma vez que o fator psicologico das
massas no ambiente de um estadio de futebol podera ser um indicador de que

podera haver quebra da ordem ou nao.

Diante de um cenério de hostilidade provavelmente este comandante nao
abra mao da insercdo do Policiamento Especializado de Choque neste local, uma

vez que a primeira escala de uso progressivo da forga, a agdo de presenca, fica

prejudicada.

2.1.2.3 Os Condutores de Massas

Ao se falar de grandes massas, nao se pode deixar de mencionar 0s seus

condutores, aqueles que orientam as multidées na busca de um determinado fim. Le

bon (1895) diz que, assim que 0S Seres vivos se retinem em certo nimero, sejam

eles um rebanho de animais ou um conjunto d
éncia de um chefe. Um grupo & um rebanho obediente,

i tal anseio de obediéncia que se

e seres humanos, se colocam

instintivamente sob a influ

poderia viver sem um senhor. Possu

que nunca
alquer um que indique a si proprio como chefe. Este

submete instintivamente a qu
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ideias em que eles Proprios 3
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as pessoas em virtude de se

. eémvirtude da tradicao. O p
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creditam fanaticamente. Além disso, atribui tanto as

lider C S
€S um poder misterioso e irresistivel, que chama de

idéia. Tem a capacidade e paralisar nossas
respeito e admiragéo. Le bon faz distingao entre
cial e o Prestigio pessoal. O prestigio adquirido se liga
U nome, fortuna e reputacao e a opinides, obras de arte

restigio pessoal esta ligado a uma pequena quantidade

de pessoas. qu :
» QUe se tornam lideres por meio dele, e tem o efeito de fazer com que

todos as obe . . »
decam como se fosse o funcionamento de alguma magia magnética.

Todo prestigi ;
Prestigio depende também do sucesso do lider e se perde em caso de seu
fracasso.

Em grandes torcidas de futebol, em especial nas organizadas, observa-se
que estao sempre presentes alguns individuos responsaveis por orientar seus
componentes, conhecidos como "lideres” eles possuem uma grande capacidade de
persuasao sobre o restante do grupo, conduzem a torcida aquele fim por ele
desejado, cantam o hino do seu time, bradam gritos de guerra, exaltam os jogadores
de seus times porém, por vezes, estes lideres conduzem suas torcidas a atos
violentos, excitam seus componentes a ataques violentos ao patriménio publico, a
agressao injusta ao policiamento do evento. Enfim, os condutores de torcidas levam
aqueles grupos a cometerem verdadeiras barbaries dentro dos estadios de futebol,

pelo simples fato de possuirem uma grande capacidade de dominio sobre as mentes
daqueles torcedores fanaticos.

Sao conhecidos vulgarmente como "chefes de torcida" e podem levar uma
torcida pacifica ao delirio, cometendo os mais variados atos que vao de encontro ao
esperado pelos 6rgdos de seguranga envolvidos em tal evento. Em caso de atuagao
direta do policiamento decorrente de quebra da tranquilidade naquele local,

aconselha-se sempre a retirada desses lideres de torcida daquele ambiente de
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dominio sobre og |
* 08 outios torcedores, fazondo com que a grande massa fique sem

rumo e perca seu ponto de referénaia,

2.20 Policiamento Especlalizado de Chogque

2.2.1 Conceito de Policiamento de Choque
Segundo o MP-1-PM (1991), em consonancia com o M-2-PM (2005) o
Policiamento de Choque se insere no lipo de policiamento ostensivo, exercido
atraves dos processos a pé elou motorizado. Realiza as modalidades de
patrulhamento e/ou permanéncia diante de circunstancias extraordinarias efou
especiais em locais urbano e/ou rurais, atuando em atividade auxiliar ao
policiamento das Unidades Operacionais.

Para isso, utiliza o emprego de fragdo de tropa especializada em controle
de disturbios, devidamente equipada com itens de protegéo individual (capacete,
escudo, protetores dos membros e térax, caneleiras e portando cassetete), armada

(calibre 12 e 38.1 milimetros) e com munigées néo letais de impacto controlado.

Conforme o Manual Basico de Policiamento TO — 3.0.1 (1990: 249).

A Unidade de Choque distingue-se de outra Unidade de Policiamento,
pela sua organizagéo, pelo pessoal que a comp&e, pelo material de que é
dotada e pelas suas missdes, o que lhe permite ser empregada quer como
um todo, quer através de suas fragdes de choque, Companhia ou Pelotao.
O Pelotao de Choque & o menor efetivo a ser empregado em qualquer
missao, devendo sempre ser comandado por um Oficial.

A Policia Militar do Distrito Federal exerce suas atividades de controle de
disturbios civis através do Batalhdo de Policiamento de Choque (BPCHOQUE),
criado a partir de 2010, apés o desmembramento do antigo Batalhdo de Operagdes
Especiais (BOPE).

Segundo o decreto n° 31.793, de 11 de junho de 2010

Batalhdo de Policiamento de Choque (BPCHOQUE) - responsavel
pela execugdo do policiamento especializado, como forga de pronto
emprego e de dissuasdo para as situagdes de controle de distirbios civis
visando o restabelecimento da ordem ptblica e patrulhamento tatico mével
repressivo no Distrito Federal e em outras Unidades da Federag&o,
mediante convénio ou legislagao especifica.

O Batalhdo de Policiamento de Choque (BPCHOQUE) dispbe de duas

companhias:
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A companhi :
a Choque, Cuja atividade precipua é o controle de distarbios

civis, atuando e
' m pra ; 1
Pracas desportivas, estadios, estabelecimentos prisionais e em

reintegraca
gracao de posse em ambiente urbano e rural.

A companhi
Panhia de PATAMO, que realiza o patrulhamento tatico movel

repressivo em t "
0do 0 Distrito Federal e também o denominado "choque ligeiro", por

possuir maior mobiji
! 5o @
—_— dade em caso de deslocamentos rapidos e atuando como
a resposta e Bacote Fhi
o M ocorréncia tipica de distarbio civil. As duas companhias,
e que houv :
€r necessidade, desempenham suas fungbes em conjunto,

dependendo dg .
demanda de maior efetivo em eventos que assim o exija.

' E.ste tipo de policiamento ostensivo esta ligado ao restabelecimento da
orderr_1 DUbI'Cé’ Sendo empregado para isso na modalidade de patrulhamento, de
maneira a inibir ou coibir a pratica de agdes negativas provenientes de
pe.rt%eradores da ordem publica e na modalidade de permanéncia, para prevenir ou
coibir atos de violéncia provenientes de individuos inseridos em massas e com

intuitos de quebrar a ordem publica.

2.2.2 Caracteristicas do Policiamento de Choque
O Policiamento de Choque possui algumas caracteristicas que lhes sao
muito peculiares. Ele é caracterizado por uma tropa fardada, isto é, ostensiva, que
se faz perceber de relance, preparada através de treinamentos especificos no
controle de disturbios civis, sob a égide da hierarquia e disciplina, possuindo

capacidade de operar dentro das normas estabelecidas do uso diferenciado da

forca.
Entende-se como uso diferenciado da forga a “selegéo apropriada do

nivel de forca em resposta a uma ameagca real ou potencial, visando limitar o recurso
a meios que possam causar ferimentos ou mortes”. (Portaria 843-PMDF 2013. Pag.
03).

ATropa de Choque procura a obtengédo dos resultados dentro dos limites

preconizados pelas legislagbes de uso da forga, e sua meta sera sempre a
resolucdo dos conflitos, sem que haja necessidade de letalidade para obtencao
desses resultados. Para isso, este policiamento segue o que dispde as normas

referentes aos niveis de forca, de maneira a se adequar as situagbes que

demandam a sua atuagao.
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@] Policiamento de Cho

disturbio civil que, ao atuar em ocorréncias que envolvam

deve s ;
er facilment
€ reconhecido d
quer por seus equipamentos e relance, quer pelo uso da farda,

voltad Proprios de sua atividade. Tais equipamentos s&o

0S para a nao letglj
al
idade da Tropa de Choque, e que possam proporcionar ao

monopélioizzi?;ﬁe(zlsiolz:ji:al:e:-tosnde Monjardet (1996 p-20). "Nejm existe,.
algumas caracteristicas e o d.?' 'ma-- Em compensagéo, a forga publica ;?o.ssw
indeterminado, oA ‘-erefma das forgas particulares. O alvo policial &
monopolio da forca em relent_e infinito. Pode-se dizer que a policia detém o
piblica & calibrada com agao a'todos. Porém, & um monopolio restrito. A forga

.. ’ Pre suscetivel de escalada, até que seja atingido o quantum
necessario a demanda exigida.

- Alinda segundo. Monjardet (1996), o uso de armas pelas policias
PTessUpoe que,este recurso sera utilizado em caso de a desordem nao ser regrada
apenas pela agao de presenca ou até mesmo pela forca fisica. A policia se faz
obedecer em virtude de sua autoridade, onde a ameaga da forga desempenha 0
mesmo papel que a forga em si. Portanto, a policia é a instituico encarregada de
possuir os recursos de forgas decisivos e de mobiliza-los, com o objetivo de garantir
ao poder publico o dominio (ou regulagdo) do emprego da forga nas relagoes

sociais.

Através da sua disposicdo no terreno e a selegao adequada dos meios, 0
Policiamento de Choque atua sob o comando de um Oficial, e sempre em
consonancia com sua doutrina de atuagéo, que no caso da PMDF ¢ a portaria 442
de 16 de fevereiro de 2005, Manual de Operagdes de Choque, M-2-PM, que traz um

arcabougo de conhecimentos referentes ao Policiamento de Choque e outras
normas e portarias expedidas para esse fim.

2.2.3 Campo de Atuacao do Policiamento de

Choque
O Policiamento de Chogque tem como escopo a defesa da ordem publica,
gem toda a administracdo publica, refletindo assim 0s

dentro dos principios que re
r em um ambiente de tranquilidade

interesses da coletividade, que & o de permanece

e no intuito de manter e preservar a ordem plblica, este

publica. Diante disso
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iciame : , kel i
policiamento atua atravas de uma sucesséo de iniciativas baseadas num rigoroso

planejamento, com o fulcro de promover solugbes aceitaveis para todas as variaveis

que surgirem, refletindo assim a sua esséncia, que @ a de cumprir suas missoes

S . ' A
dentro das técnicas e 'espeitando sempre os direitos dos cidadaos.

O Policiamento Especializado de Choque & um tipo de policiamento que

visa ao controle de disturbios civis, sejam eles em pragas publicas, ambiente rural ou
em presidios.

A atuagéo deste policiamento requer treinamento especializado dentro de
regras pre estabelecidas que proporcione aos operadores de choque uma sincronia
de movimentos tornando a equipe de choque um corpo Gnico em sua atuagdo, onde
nao se pode agir isoladamente de maneira a oferecer maior impacto visual em suas
atuagoes. Tudo isso ests contemplado no anual de Operagdes de Choque da PMDF

que € na verdade, a doutrina que se estabeleceu ao longo dos anos depois de varios
estudos a respeito do tema.

Conforme o Manual de Controle de Distdrbios Civis do Estado de S&o
Paulo (M-08-PM, 1997:12), O Controle de uma turba exige dos Operadores de
Choque uma técnica adequada e um treinamento continuo, de maneira que o

preparo profissional seja um ato corriqueiro no dia-dia dos integrantes deste
grupamento.

A tatica a ser empregada em uma acao de choque, aliada a uma técnica
refinada, com o apoio de fatores psicoldgicos, permitira bom éxito no cumprimento
desta missdo. O objetivo principal atuagio de CDC (controle de distirbio civil) é a
dispersao da multidao e nao sua detengao ou confinamento. O calculo da dispersao
devera ser feito de tal forma que dificulte ou desanime os manifestantes a

retornarem de imediato ao ponto de reunido, promovendo outra reunio.

O emprego do Policiamento de choque, como explica o M-2-PM (2005),

deve ser dividido em quatro grandes grupos.

O primeiro destes grupos € caracterizado por eventos em que ha grande
concentracdo de pessoas, que por motivos variados, tal evento torna-se perturbador
da ordem publica, fazendo com que o Policiamento ostensivo geral, atuando no
evento, ndo seja capaz de controlar possiveis atos com os meios que possuem. Sao

denominados eventos de manifestagdes de massa e dessa forma o Policiamento de
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Choque surge de Maneira a prevenj

t I @ reprimir agées negativas de pessoas gue se

ornam agressore
S € causam Perturbagao a ordem publica

O segundo gru

po refere- ‘ A
centros de at fé-se aos estabelecimentos prisionais ou aos

endimento | i
' juvenil especijali
fevereire de 2003, o pecializado. O Decreto n° 23.607, de 19 de

© Grupo de Crise Penitenciaria (GCP) no ambito da
Estado de Seguran

segundo do art 4° indi ) )

grupamentos e dica, quais acoes tatico-policiais serdo desenvolvidas pelos
speciai P g
PECiais da Policia Militar do Distrito Federal, especialmente na

asio ' 5 isionais, i a
Para retomada das instalagées prisionais, liberacdo de
GOes aéreas e atiradores de elite.

Secretaria de
¢a Publica do Distrito Federal, que, no paragrafo

necessidade de inv

reféns, uso de opera

JaoD
ecreto n° 24.013, de 2 de setembro de 2003, criou no ambito da

Secretaria de
Juvenil (GGC ~etado de Segurangs Publica, o Grupo de Gerenciamento de Crise
uveni J ,
d l )» onde no pargrafo 1° do art. 6° indica as agoes tatico-policiais seréo
esenvolvid -
@as pelos grupos especiais da PMDF, especialmente quando for

necessaria a i 3 : ~ - . . <
nvasao e retomada das instalagdes socio educativas, liberagdo de
reféns uso de operagées aéreas e atiradores de elite.

Na Policia Militar do Distrito Federal, o acionamento do Batalhdo de
Policiamento de Choque para o atendimento de ocorréncias em estabelecimentos
penais se da através do estabelecimento de uma operagao, denominada "Operacao
Dragao”, criada através da Portaria PMDF n° 506 de 22 de maio de 2006. Que
institui na Policia Militar os Planos das Operagdes Drago, lguana, Petardo e
Gerente. Na referida portaria se encontra todo desencadear das operagdes

envolvendo crise em estabelecimentos penitenciarios, resgate de reféns e
explosivos.

O terceiro grupo caracteriza-se por agbes desencadeadas pelo
Policiamento de Choque frente as reintegracdes de posse, sejam elas urbanas ou
rurais, em propriedades publicas ou privadas. Nestas operagdes, o Policiamento de
Choque apdia o Policiamento Ostensivo Geral empregado no cumprimento de
ordem judicial. O apoio ao Oficial de Justica ou até mesmo a outro érgdo de

seguranga que requisitar se da preliminarmente pelo Policiamento Ostensivo Geral

escalado para a operagao de reintegragao de posse.
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O quart
0 grupo . .
PO compreende os eventos esportivos, culturais ou qualquer

outro que tenha o jnty;
Intuito ; :
de reunir uma quantidade expressiva de pessoas em um
mesmo local.

Em eve
5 Ntos de massa promovidos pelo estado, a atuagdo do

liciamento de C}
0que . .
PP Que acontece de maneira preventiva. Seu emprego pode se dar
€ prontidao .
» Para que nos casos em que haja alguma ocorréncia em que

o policiamento local n3 '
a0 seja capaz de atuar, este policiamento possa rapidamente
se deslocar e apoiar.

A atuaca ioi 2
o a¢ao do policiamento de choque em eventos esportivos, como € 0
caso do futebo mpo. impli
| de campo, implica realizar a protegdo dos jogadores e juizes dentro

do campo de fute :
bol e, em um segundo momento, apoiar o policiamento que cuida
da seguranga dos torcedores,

A Policia de Choque tem como objetivo principal o restabelecimento da
ordem publica. Consoante o Estatuto do Torcedor (2003, p.01), "A prevencdo da
violéncia nos esportes é de responsabilidade do poder publico [.J', agindo
solidariamente com outras instituigdes nos casos em que houver grave perturbagao
da ordem e, em que se esgote a capacidade operativa da tropa ordinaria local,

comprometendo a seguranga dos policiais e da populagio.

Cabe ressaltar que a Tropa de Choque apesar de todo o seu aparato de
equipamentos, possuidora de treinamento exaustivo e com grande capacidade de
mobilidade no terreno, nao almeja o confronto. Sua finalidade precipua € o
restabelecimento da ordem publica e, se possivel, sem entrar em confronto direto

coma massa.

2.3 Metodologia
Henrique e Medeiros (2008) definem a pesquisa como uma atividade

cientifica voltada a descobrir a realidade.

Seabra (2001) reforga a ideia de Henrique e Medeiros (op. cif), quando diz
que a pesquisa visa desenvolver um conjunto de atividades oriundas com foco na
aquisicdo de determinado conhecimentos, acrescenta a condicdo para ela ser

considerada cientifica, ser feita de maneira sistematica, com uso de métodos e

técnicas apropriadas.

A pesquisa utilizou-se de informagdes coletadas em livros, manuais, leis,

decretos, regulamentos, portarias, monografias e outros documentos e também de
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uestionari i A
um g No aplicado no ambito do Batalhdo de Policiamento de Choque

PCHOQUE). j - itaca
(B )- O conteddo Produzido ao final deste trabalho resultou na delimitagao

1ais proxima d i
mais p a realidade, no que tange as atribuicoes daquele batalhdo no que
tange ao restabelecimentp ga ordem publica

P .
ara Marconi e Lakatos (2005), a pesquisa para ser considerada como
antifi ' _
cientifica, deve ter um Procedimento formal com método de pensamento reflexivo

ue requer u P =
o} q m tratamento Cientifico; continuam as autoras, a construgao deste

ensamento diz o 2 :
P endo que a Pesquisa & o caminho para conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciajs.

Filho (2000) explica que a pesquisa cientifica deve cumprir determinadas

condigdes. A primeira é ter o objeto perfeitamente definido com o escopo de ser
reconhecido e identificado com faciligade por todos. A segunda informa que o estudo
proposto deve acrescentar conhecimento a que se tem como sabido, sendo util
como fonte de pesquisa, de maneira a fornecer elementos que possibilitem a
verificagdo e a contestacdo das hipoteses apresentadas, com fulcro na sua
continuidade.Para o pesquisador, especificar a metodologia da pesquisa & preciso

para se estabelecer o caminho a seguir ao longo do trabalho.

Ludke e André (1986) indicam que, em toda pesquisa, o pesquisador
deve confrontar os dados, as evidéncias, as informagbes coletadas e o
conhecimento tedrico acumulado. Eles devem estar relacionados ao tema que
passara a ser parte integrante da investigagdo, numa relagéo indissociavel entre a
teoria estudada e a pratica vivenciada por meio do processo que envolve a
pesquisa. Ao longo deste trilhar, o investigador tem o recurso de delimitar com maior

clareza a area especifica do campo a pesquisar.

O tema deste trabalho monografico foi delimitado para a questdo da
atuacdo direta do Batalhdo de Policiamento de Choque frente aos jogos de futebol

na capital do pais e no eventual restabelecimento da ordem publica por aquela
unidade especializada.
Algumas razbes foram essenciais para o delineamento do tema: Primeira,

a familiaridade com o assunto em questao visto este académico ser oriundo daquela

unidade por vezes atuou em eventos dessa natureza; Segunda, o por concentrar a



pesquisa nas atribuigses desta unid

. ade, (nica na Policia Militar, tornando assim o
estudo mais pratico.

. O pfocesso de pesquisa, segundo Ludke e André (1986), ndo se realiza
nu'ma' dlmt?nsao aMmpliada, acima do ambiente pesquisado, mas, sim dentro do
proprio unl‘verso Pesquisado, oy seja, o pesquisador se insere nas atividades
Comuns e inerentes aop ger humano. Ciente dessa limitagao, delimita a sua area,
abordando-a com ym olhar mais completo e aprofundado do estudo.

2.3.1 Delineamento da Pesquisa

Gil (20 = ) _

o ambiente eng 12)Dl’0-poe que, ao delinear uma pesquisa, devera ser considerado
variaveis env |q'lcjge S€rao coletados og dados, bem como as formas de controle das
Olvidas, entre outros aspectos. Considera que o delineamento faca

arte da pesqui i 3 i ! ;
p : p q.un_sa €M sua dimensao mais ampla, envolvendo tanto a diagramacgao
quanto a previsao de analise da dados

. O elemento mais importante para a identificagdo de um delineamento
© O procedimento adotado para a coleta de dados. Assim, podem ser
definidos dois grandes grupos de delineamentos: Aqueles que se valem das
chamadas fontes de "papel" e aqueles cujos dados sdo fornecidos por
pessoas. No primeiro grupo estao pesquisa bibliografica e a documental.
nosegundo estao a pesquisa experimental, a pesquisa, a pesquisa ex-post-

faggo), 0 levantamento, o estudo de campo e o estudo de caso (Gil 2012,
p.50).

. Gonsalves (2007) classifica a pesquisa segundo os objetivos, fontes de
informacao e natureza de dados.

2.3.1.1 Segundo os Objetivos
A pesquisa tem como objetivo geral analisar a importancia da atuacdo do
Policiamento Especializado de Choque da Policia Militar DF nos jogos de futebol,
segundo a percepgado dos policiais militares no ambito do Batalhdo de Policiamento
de Choque da Policia Militar do Distrito Federal, com foco no restabelecimento e na

manutencdo da ordem publica.

Segundo o M-P-1-PM (1991), entende-se por Ordem piiblica, o “Conjunto
de regras formais e coativas que visa a estabelecer um clima de convivéncia

harmoniosa e pacifica entre os cidadaos”.

Lazzarini(1998, p.82) cita que ordem publica € bem mais abrangente na
sua definicdo, podendo ser entendida “como sendo a situagdo de convivéncia

pacifica e harmoniosa da populagéo(...)", devendo ser fundada nos principios éticos




vigentes na Sociedade referir-g
£ Mir-se

8 paz e a harmonia social, excliindo assim. a

violéncia, a intim;
timid o terror, que deterior

acao o
am qualquer situagdo de normalidade
O Manua) de Poli;

amento Og
Paulo, M-14-pm (

stensivo da Policia Militar do Estado de Séao
1997' P.m)

_ cita que @ uma “Siluacido de tranquilidade e
normalidade que o A ‘ e J \

stado deve

. asseqgurar as instituigoes e a todos os membros da
sociedade, congp

ante as s
A o Normas juridicag legalmente estabelecidas”.
or

em publ i '
o Publica existe Quando estdo presentes, em uma sociedade,
principlos garant

idores d¢ 1 et y
‘ € Uma convivancia pacifica entre seus integrantes, como 05
garantidores do

S direitos individia: . -
eitos Individuais dog cidadéos, a estabilidade das instituiges, o
regular funcion

amento i ibli i bl
- dos servicos publicos e a moralidade publica, de qualquer
especie, contra as Pessoas, bens ou o

sempre a nogao de valor nacional

Salubridade publica e Seguranca publi

proprio Estado. A ordem publica compreende
sob dos aspectos da Tranquilidade publica,
ca.

O Manual de Policiamento Ostensivo Geral M-1-PM (1991. Pag. 14)
descreve

ue a” - ST T

q Manutencao da ordem publica é o exercicio dinamico, no campo da
seguranga publi : - ) ) .

g ¢a publica, atraves de agdes predominantemente ostensivas que visam a

garantia da Coexisténcia pacifica No seio da comunidade”.

Policia de manutencao da ordem publica, no dizer de Lazzarini (1999, p.
204):

[...Indo s6 como policia administrativ

a, na medida em que previne a ocorréncia de
d

esordem, mantendo a ordem publica nas suas mudltiplas facetas, ou seja,
procura evitar a eclosio delitual em sentido amplo, como também é

exteriorizagdo da policia judiciaria quando, apés a sua eclosio, cuida de
repressao delitual.

No que tange a Preservacao da ordem publica, o M-14-PM (op.cit, p.18)
estabelece duas fases a saber: a primeira fase compreende a situacio de
normalidade, assegurada mediante acoes de prevencdo através de atitudes
dissuasivas; ja a segunda fase ¢ a situagao de anormalidade, estando atacada a
ordem publica, momento em que devera ser restabelecida mediante acoes de
repressao imediata, através de atitudes de contengao.

O Decreto Federal n° 88.777, de 30 de setembro de 1983 (R-200), em seu
artigo 2°, conceitua perturbagao da ordem como:
Abrange todos os tipos de agdo, inclusive as decorrentes de

calamidade publica que, por sua natureza, origem, amplitude e potencial
possam vir a comprometer, na esfera estadual, o exercicio dos poderes




42

consmuldos_ o

a’“f?ﬂcnndo a Pimento das laig o
€ O N
Preventivyg Populagao o propriedades

Cum

a manuwencio da ordem publica,

® repre Publicas e privadas As medidas
= 88 a o " g ~ H
ofosa intorng r:"...&,wn,, neste caso estio incluidas nas medidas de
NBO com 590 conduzidag

pelos Governos

: staduais, conlando ou
Verno Federal

S buscaram s .
aos comport Caram apresent

ais i i Indivi
% € psicologicos dos individuos e sua rel
as, bem €omo Conceijyy,

amentos

ar 0s conceitos relacionados
Socj
massas de pesgg

A¢A0 com as
ar o Policiamento especializ
ocedir

ado de choque,

ICaga0 e doyy
outrina de py nentos, analisando juridicamente sua

Em razao dog Objetivos a que se propss neste trabalho, optou-se pela
PeSquisa exploratorig e descritiva,

Quanto 3 conceituacio de pesquisa exploratoria, Gil (2012) a define como
aquela que tem o desenvolvimento, O esclarecimento e a modificacdo de conceitos e

MO sua principal finalidade. Apresentam menor rigidez no planejamento.
Envolvem habitualmente conceitos bibliograficos e documentais, entrevistas e

estudo de caso. Taijs Pesquisas sao desenvolvidas com o objetivo de proporcionar
visao geral de tipo aproximativo acerca de determinado fato. Sua escolha justifica-se

quando o tema abordado & Pouco explorado, dificultando a formulagao precisa de
hipéteses e operacionalizaveis.

Conforme Gil (2012), pesquisa descritiva & aquela pesquisa cuja
descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis é seu objetivo primordial. Cita que a
coleta de dados &€ uma das suas principais caracteristicas. Dentre as pesquisas
descritivas destacam-se aquelas que t&m por objetivo estudar caracteristicas de um
grupo, estudar o nivel de atendimento dos 6rgaos publicos e da comunidade, indices

de criminalidade, condigdes de habitagcao etc. Também incluem aquelas que visam
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lados elementares como suporte para a
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campo de atuagao. por fi zado de Choque, sua definigio,caracteristica e

m| realizou-s : A ~ p
de Chogque, Pertencente € um Questionario no ambito da Companhia

a P -
0 Batalhao de Policiamento de Choque (BPCHOQUE).

2.3.1.2 Segundo o Procedimento de
Levantamentos de Informagoes

Na lica :
¢20 de Marconi e Kalatos (2010, P4g. 142), "para obtengao de dados

podem ser utilizados trés -
s , procedimentos: P i :
bibliografica e contatos diretos”. sSqdisadocumental, fesquisa

tados e d Ne?te trab_alho, trés procedimentos foram adotados para a coleta de
: ’PT INtormacoes: a pesquisa documental, a pesquisa bibliografica e o
guestionario.

2.3.1.2.1 Pesquisa Documental

Gil (2012) afirma que a pesquisa documental possui muita semelhanga
com a pesquisa bibliografica. Porém, unica diferenca entre ambas esti na natureza
das fontes. Enquanto que na pesquisa bibliografica a fundamentagao se concentra
em diversos autores que contribuiram para determinado assunto, na pesquisa
documental, estes assuntos sao tratados em materiais que ainda nao receberam um
tratamento analitico ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com 0s
objetivos da pesquisa. No seu desenvolvimento, a pesquisa documental segue 0s

s da bibliografica, considerando apenas que 0 primeiro passo

mesmos passo
ntais como os de primeira mao, que nao

consiste na exploracdo das fontes docume
r tratamento analitico, a exemplo dos documentos oficiais,

receberam qualque
ro lado, os de segunda mao, que de alguma

reportagens de jornal, contratos. Do out



44
forma ja foram analisadas comG

- OS relator;
rios ;
tabelas estatisticos etc. de Pesquisa, relatérios de empresa

, planos de
também, as

no mesmo de

231.2.2 Pesquisa Bibliografica
Para Marconi e Lakatos (

bibliografia ja& publicada relativa

jornais, revistas,

2010), a pesquisa bibliografica compreende toda

ao tema, desde publicagdes avulsas, boletins,

livros i
- » Pesquisas, monografias, teses material cartografico. até
meios de comunicagdo oral:

radio, gravagées em fita magneética, e audiovisuais,
como filmes e televisdo. Tem por finalidade colocar o pesquisador em contato direto

com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre o assunto, inclusive conferéncias

seguidas de debates que tenham sido transcritos por alguma forma, quer publicadas
ou gravadas.

A pesquisa bibliogréfica & desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora
em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho desta
natureza, ha pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes
bibliogréficas. Parte dos estudos exploratdrios pode ser definidos como
pesquisas bibliograficas, assim como certo numero de pesquisas
desenvolvidas a partir da técnica de analise de conteudo. GIL (2012, p. 50).

Para Gil (Op cit. p. 50), a pesquisa bibliografica tem como principal
vantagem o fato de permitir ao investigador abranger uma maior quantidade de
fenémenos do que aquela que poderia pesquisar diretamente. Isso se torna de
fundamental importancia quando a pesquisa exige dados muito. dispersos pelo

espaco. Por outro lado ha que se tomar O cuidado de nao fundamentar sua
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quando atuando em eventos de futebol de cam
po.

Quanto a forma g 2.3.1.3 Segundo a Abordagem do Problema
ma
uantitativo. Segundo R;j © abordagem da pesquisa, sera utizado o metodo

scolha de procedi : -
e p mentos  sistematicos e explicagdo de fendmenos’. Explica

Richardson (opcit p. 70) que o trabalho de pesquisa deve ser planejado e executado

conforme normas e requeridas para cada método de investigagio. Adotando uma
classificac@o referente aos métodos entao utilizado, podendo ser o quantitativo ou
Qualitativo. Esses métodos diferenciam-se entre si nio s6 pela forma de abordagem
do problema como pela sistematica pertinente.

Entende-se que o método deve apropriar ao tipo de estudo que deseja
realizar. Porém é a natureza do problema ou seu nivel de aprofundamento que, de

fato, determina a escolha do método.

O método Quantitativo conforme, como o proprio nome indica,
caracteriza-se pelo emprego da qualificag@o tanto nas modalidades de
coleta de informacdes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas, desde a mais simples como percentual, média, desvio-padrao,
as mais complexas, como coeficiente de correlagéo, andlise de regressao
etc. Amplamente utilizado na condugéo da pesquisa, o método quantitativo
representa, em principio, a intencéo de garantir a precisao dos resultados,
evitar  distorgbes  de andlise e interpretagdo,  possibilitando,
consequentemente, uma margem de seguranca quanto as interferéncias. E
frequentemente aplicado nos estudos descntl_v'os,_ naqueles que procuram
descobrir e classificar 2 relagdo entre vanaveis, bem como nos que
investigam a relagdo de causalidade entre fenémenos. RICHARDSON

(2012, p. 70).



Do O orag a”aliSado
€cldiu-se entjg ¢ |
» COMO métoq
. z 23 0 de C |
4o um questionario, ne Ambi Oleta desseg dados N
HOQUE) qu . "0 do Batalng, ocos, pela apleaseo
(BPC que atua diretamente n de Policiamento de Choque

O Polig;
'amento de Controle de Disturbios Civis

e trdz na su A
(CDC) tr a esséngcig treinament
08 especifi

patureza. COS para atuar em eventos dessa

POde-Se defini
€omposta por ym ig:IL questionario como a tacnica de investigagado
O propésito de oét to de questtes que sao submetidas a essoag com
Sentimentos, Valores S _Informagges - sopre conhecimentc?s crencas
Comportamento pre : Interesses, expectativas, aspira éesl temores'
Sente ou passado etc. Gjj (2012,' pag p122g) , '

Marconi e Lakatos
(2010, P.184) diz que “questionario & um instrumento

e coleta de dados, constityi
d stituido de uma série ordenada de perguntas que devem ser

respondidas por escrito e sem g Presenca do entrevistad
ador”,

A opcao pelo S
tpg PEIC questionario se deve no intuito de tentar traduzir através de

concretos ioti _
da(.jo‘s _ 08 .Objetlvos desta pesquisa, retratando a real percepcao do efetivo
policial envolvido diretamente nos eventos futebolisticas do Distrito federal, com

relacdo a presenga do Policiamento de Choque nos estadios de futebol da Capital

Federal.
2.1.3.4 Cenario da Pesquisa
O Cenario escolhido ficou restrito apenas ao ambiente de atuagdo do

Batalhdo de Policiamento de Choque (BPCHOQUE) frente aos estadios de futebol

do Distrito Federal, ocorridos com frequéncia na Capital Federal.

Com isso, fica representado o cenario ideal para a construgao da referida

pesquisa, pois apresenta as condigbes necessarias para a ocorréncia das hipoteses

de atuagdo do Policiamento de Choque em jogos de futebol, dentro do cenario de

grandes eventos.
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Gil (2012, p. 89) cita que "y
de elementos que Possuem determ;

siste em expli ) " e _
con Plicar que pessoas OU coj » @ delimitagdo do universo

caracteristicas comuns [, & ISas serzo pesqui

O universo Considerado foj to
policiamento de choque (BPCHOQUE)
quais, 103 responderam aos questiong -

me

d ol
0 o efetivo integrante do Batalhdo de

U
m total de 350 policiais militares, dos
ntos.

A razdo da esc
olha ests
envolvidos no policiamentg e 18 no fato de estes policiais estarem diretamente
M eventos de futebol de campo, objeto desta pesquisa

Tal amostra a .
ser . ,
e ez giail & analisada mais adiante reflete, com margem expressiva
© ' u de co .
nfianca daqueles policiais em relagao & sua atuagdo em

de f .
campos utebol e o quanto policiamento de choque é fator inibidor de atos
violentos nos estadios.

Considerando o contingente total em servico ativo do Batalhdo de
Policiamento de Choque (BPCHOQUE) — GEPES/PMDF, o calculo da margem de
erro considerando um efetivo de 350 (trezentos e cinquenta) policiais militares, com

uma amostra de 103 (cento e trés) policiais, verifica-se em estudo conforme a
formula.
Essa formula é obtida para o calculo de uma amostra de uma populagao

finita proporcional com variancia desconhecida, temos:

N =n.Z2.p(1-p)

(n—1)e? + Z.p(1-p)
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_ _quantitati e polici
0= 350, 9 itativo d Policiais do BPC 0Q
H UE;

N = 103 Policiais respondentes:

103: 350)(1 ,962X015x0 5 .
2x05
349xe*+1 ,96°x0,5x0,5

103, 350.0.9604= ; 349e

349 e? + 0,9604
o= 0,006599; e= 0,08123 ou 8 129
) 0.

+0,9604 =
04 = 3,263495; 349e2=2 3030-

Desta forma, a
) Quisa a ser analisada possui
,ma margem de erro de 8.12%, i uma confianga de 95% €

A modalidade de
a o
estratificada conforme C mostragem utilizada nesta pesquisa foi a amostragem
tad, OCHRAN (1965), na medida em que o Batalh@o foi
representado por um
Y s P t ' extrato do total do seu efetivo, que possuem caracteristicas
mo entre .
oSS si, no qual foi estabelecido o quantitativo minimo de amostras de

maneira a representar todo o seu efetivo

2.4 Analise e Interpretacao de Dados
Esta fase compreende a tentativa de evidenciar as relacoes existentes

entre os fenémenos estudados nesta pesquisa e tentar estabelecer relagoes em

funcdo de suas propriedades de ¢
o cruzamento dos dados, obtidos no ques
es do Batalhdo de Policiamento de Choque

ausa-efeito, correlagdes de analise de conteudo e
tionario aplicado aos policiais militares

integrant (BPCHOQUE).

s ensinamentos de Marconi e Lakatos (2010), na elaboragao

nte dita, 0O pesquisador entra e
o estatistico, com 2 finalidade

Consoante o

de andlise de dados propriame
ados decorrentes do trabalh
es, no intuito de estabel
s formuladas, € estas
ealizada, em sintese,

m maiores detalhes
de conseguir

sobre os d
ecer as relagoes necessarias entre 0S

respostas as indagac
das,

dados obtidos e as hipotese

mediante a analise. Tal analise é 1

serao comprovadas ou refuta

sob 0S niveis:



A explicacs
an qUe
esclarec
£ ed

procura se encontrar g Varivel ante € onde se Originoy a yaria

c aria
independentes e dependentes Cdente, aquela que vel dependente e
. vem antes d P
as variaveis

mo, onde e qu epend
(co quando). ®Nes e dependentes sao validas

Ainda confor
Me Marcon
consiste €M procurar dar g; 'om ® Lakatos (2010), a interpretagso dos dados
gnificado majg amplo as respost , )
as, vinculando-as a

0, em
geral, apresenta a exposicao do real

relacs L
a0 aos objetivos propostos e ao tema.

discutidos.

O presente estudo
apresenta os resultados d ionari
L _ e questionario aplicado no
bito do Batalh i P
am i fao. de Policiamento de Chogue (BPCHOQUE), feito para verificar se
a presenga co eletivo deste batalhao dentro dos estadios, em jogos de futebol, inibe

atos de violéncia.

Tal questionario foi elaborado pelo autor deste trabalho através da
ferramenta Google Forms, que proporciona o preenchimento via intemet e divulgado

a todos os integrantes do BPCHOQUE via email.

O efetivo total do Batalhdo de Policiamento de Choque compreende 350
policiais, distribuido entre duas companhias operacionais e o pessoal do quadro

administrativo. Todo o efetivo recebeu o questionario, e 103 policiais respondeu aos

questionamentos. Um numero bastante expressivo que retrata com grande margem

de confianga a realidade do Batalhao.
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2.4.1 Analise de Dados

Este item apresenta dois Subitens:
gozenove figuras. llustrando, detalhadamenrzs‘
4Jados indicados pelos 103 policiais . e,
atalh@0 de Policiamento de Choque d'Cip
(B8P GHOQUE). No segundo, sera apresentadaa

NO primeiro sersio apresentadas
0S8 percentuais relacionados a0s
aram do estudo e, pertencentes ao
Policia Militar do Distrito Federal
a analise desse

)
Resultados: Rl

Figura 1 - Percentual da amostra por Faixa Etari
ria.

FAIXA ETARIA

@ 25A35 ANOS
@ 35 A 45 ANOS
@ 45 A55 ANOS

/"f -
Fonte: Elaboragdo do Autor, (2015).

A Figura 1 apresenta a composicao da faixa etaria dos 103 Policiais do

atalhdo de Choque que participaram do estudo: entre 25 e 35 anos (32%), entre 35

B
e 45 anos (57,3%), entre 45 e 55 anos ( 10,7%).

Avaliando-se os dados disponibilizados, constata- se qué 0 efetivo do

Batalhdo de Policiamento de Choque (BPCHOQUE), em sua maioria, possui idade

entre 35 e 45an0s de idade.
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SEXO B

® FEMiNNG
L ] MASCULING

/f :
Fonte: Elaborac8io do Autor (2015)

A Figura2 m

' entual de policiais mili

aos masculinos. A predominancia sexual do g t e ORI (A
atalhao

feminina (3,0%). Isso pode ser explicado .y € masculina (96,1%) contra
o fato de

basicamente repressiva e atraia na sua mai " N r
, masculinos.

POSTO/GRADUAGAO

@ sD
@ SGT
@cCB
@ ST
@ TEN
@ WAJ
@ CAP

Fonte: Elaboragéo do Autor, (2015).

A Figura 3 apresenta 0 Posto/Graduagao dos Militares respondentes:
Soldado (32,4%), Cabo (28,4%), Sargento (27,5%), Sub Tenente (2,9%), Tenente

(3,9%), Capitdo (3,9%), Major (2%).
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ao
nas graqy Gdo, Notamog
soldado (32,4%). o Policia aCbes ¢

que o contingente
Argento (27 5

"), Cabo (28,4%) e

® SUPERIOR
COMPLETO

® ESPECIALISTA

® SEGUNDO GRAY

® SUPERID
INCOMPLETO

Fonte: Elaborac3o do Autor, (2015).

A Figura 4 retrata o nivel de Escolaridade dos integrantes do Batalho.
Onde, Especialista (20,4%), Superior Completo (70,9%), Superior incompleto (3,9%),
Segundo Grau (4,9%).

Percebe-se que a maior concentragio do efetivo deste Batalhdo se
encaixa a partir do Superior Completo. O nivel escolar da amostra pode estar
relacionado com o fato de que a Policia Militar exige, para ingresso em seus quadros

. : srea de
e para as promogdes durante toda a carreira, curso superior em qualquer area

atuacgao.
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Servige

Pollehl.

TEMPO pg SERVICO POLIC!AL

® VEnoy DF 0
ANOY

® 20428 ANGOY

®0As ANOY

®15A 20 ANOY

® 05 A 10 ANDS

®25A13 ANOS

® 1A DE 30 ANDS

té 05 anos e
Praticamente nao hg diferenca entre aqueles que possuem a o
les que possuem de 05 a 10 anos de Servigo Policial. Este dado o
- iciai ece
aqd ter relagdo com a quantidade de policiais que o BPCHOQL(JiEﬁr e
Poe® 3 FP) nos dltimos anos, de forma gradativa
Formacao Pragas (C ) no - oo
Oursos 7€ J ivo de policiais que possue
talhdo. O numero expressi 3
demanda do Ba | o 1o o
o Policial entre 15 e 20 anos pode estar relacionado ao fato ) qzso -
° iai bido
de sens tigo Batalhdo de Operagtes Especiais (BOPE) ter rece
2000, o antig

i iciai a"nda
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F,gurl mostra por Aty y
S .Qlo o

TRABALHA O jp v~ 00 Fut
UJA . "* Futebay,
POLlclAMENTO DE’:\?BALHQU Em T —— S —

ESPORTIVA ENT.
S? (Futg O8 Emp
CAM

Analisando os g
ados ¢
militares do Batalhdo de &h Onstantes ng Figura 6, consta

° ta-se 1% d
eventos de Futebol de Campo_%e trabalham oy ja trabalhoy que 99,1% dos

em policiamento de

@ 0VEZES POR
SEMANA

@ 1-2VEZES POR
SEMANA

® 3-4VEZES POR
SEMANA

Fonte: Elaboragéo do Autor, (2015).

A Figura 7 mostra que 70,6% do efetivo do Batalhdo exercem ou exerceu
entre 1 e 2 vezes por semana a atividade de policiamento em pragas desportivas
(futebol de campo); 23,5% exerce (u) esta atividade 0 vezes por semana e 5,9%

exerce(u) entre 3 e 4 vezes por semana.
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Os dados aqui apres
emong
patalhd0 atua, pelo menos uma vey Por semang :am aue a maioria do efetivo do
+ EM eventos de jogos

campo- de Futebol de

s — ——— de Diatarblos Civis.
U CURSO DE & Y
AREA SPE(:|AL|zA AO
DE CONTROLE pg msmngmsmns?

® ko
® s

L—  Fonte: Elaboragao do Autor, (2015).

A Figura 8 reflete o percentual de policiais especializados em Controle de
pistarbio Civil (CDC) sendo que 83,5 % possuem especializagao na area e 16,5%
nao possuem especializagdo na area de CDC.

Figura g - Percentual da amostra por possuir Especializagdo em Policiamento de Eventos.

POSSUI CURSO DE ESPECIALIZAGAO NA
AREA DE POLICIAMENTO EM EVENTOS?
@ NAO
@ sim

Fonte: Elaboragéo do Autor, (2015).
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A Figura 9 mostra
que 73 80/0
e "B do efetj
ecializagdo na : etivo ¢
e es.p . area de Policiamentg © BPCHOQUE nao possui curso
specializagdo nesta area, M eventos; 26,2% dizem possuir

Batalhéo, como o Curso de O

10 — Percentual d

jgurd a amostra .

Evgentosr que acreditam possuir conp Oli' Policiais especializados na irea de Distarbio Civil e
istarbio

eciment
0S8 necessarios para atuar em jogos de futebol.

EM CASO DE pos
SUIR um
NAS QUESTGES 8 DOS CURSOS ME
E NCIONADO
CONHECIMENTOS NEGE g Rx0ITA POSSUIR O ;

CESSAR
o 108
ENTOS DE JoGOS DE FUTEBOIE)?Ag(l)\R,‘-\ Eljjté‘; =
® Sv
oE ® NAO

Fonte: Elaboracio do Autor, (2015).

A Figura 10 mostra que 91,4% dos policiais especialistas em Distarbios
civis e Eventos acreditam possuirem os conhecimentos necessarios para O
exercicio de suas fungdes. Isso significa que, apos o término de qualquer desses
cursos, o policial se sente seguro para atuar em eventos de Jogos de Futebol.

Foi perguntado ao entrevistado o parqué de ter respondido simau nao.

Para aqueles que responderam sim atribuem tal resposta ao fato de

possuirem conhecimentos necessarios para atuar em eventos de jogos de futebol,

os conhecimentos adquiridos nas instrugdes recebidas nesses CUrsos e pela

experiéncia adquirida ao longo da carreira atuando em eventos dessa natureza.

Conforme ANEXO A.
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Flp“ra 1&; P:,Qsmo Sem possuir eapaclallz.“o :mz d‘, Xarcar o
ortiva, ——
3$P

e paliclamenta am praga
N Vm diatiryyg civil ou aventos.
d///’—TcASo DE NAO PO .

NS » VIR NEN1yay g, c ,(H't'_l"t‘;;""” .
QUESTOES B € 0, sppyy ‘SE CApA OSELENCADO g
POLICIAMENTO pF CHOQUE gy

L OTEXERCER o
(SO RESPONDA s ypaa DAS ALy NATNE\T??;)“GA:r?nR aur?
R[;SPONDIDA ArlnMATNAMEN1[) 56
® 2
® NEO

|_——" Fonte: Elaboragio dg Autor, (2075).

A figura 11 demonstra Que 94 6%
smo nao possuindo especializagao em Digty
e
" az de exercer as atividades de policiamento
cap

do efetivo do Batalhdo de Choque,
' r
rbios Civis e/ou Eventos, acredita se
€m praca desportiva.
. o icaAo no
Cabe ressaltar que, nesse Questionamento, foi feito uma restriga

iciai ma forma,
tido de se obter respostas apenas daqueles policiais que, de algu

sent

tuaram em eventos dessa naturezg_

atu -

; 50 pPOSSUIr
O resultado dos dados nos induz a que, apesar de ndo p

' ' ao pelos
ializagao naquela area, a pratica policial traz seguranga na atuagdo p
especl ]
policiais daquele Batalhao.

i ele tipo
Outro questionamento foi 0 porqué de o entrevistado optar por aqu o
ati i inamen
ta, e o resultado mostra que, nesse caso, a pratica aliada ao trei
- 0 EXO B).
- savel pelo éxito nas Operagées em Evento. (Conforme AN
respon
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Fonte: Elaboragag do Autor (2015

A Figura 12 Mostra espe

Cificada S
atalhdo de Choque recebe ingty s frequéncia com que o policial do

. Ucdes yo| .
pesportiva: 64,7% diz Que nag tadas para o Policiamento em Praga

recebe instrugag toda sem
na.

instrug@o de 1 a 2 vezeg POr sema ana, 34,3 afirma ter

Fonte: Elaboragao do Autor, (2015).

A Figura 12 mostra que 94,1% considera ser relevante receber instrugoes
de nivelamento de conhecimento sobre Policiamento de Praga Desportiva. Apenas
3 i 0 i to de

59% diz ndo serem relevantes tais instrugdes. As instrugoes de nivelamento
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Figura 14 — Percontual da amostra por Ben
policlamento em Eventos. por considerar Imporiante recobar inatrug

"

’o I T ettt
- ALEM DO S CONMEC IME i

CONSIDERA IMPORT A
POLICIAMENTO £M ¢

$ £S sopng
VENTO 87 POR QuE?

L/""—;-,nte: Elaborag&o do Autor, (2015,

A Figura 14 mostra que, 99% do efetivo do Batalhiio de Choque considera

ortante receber instrugdes sobre policiamento em eventos, além dos

lmphecimc—:‘ntos empiricos e aqueles recebidos durante os cursos de especializagao.
con

O efetivo do BPCHOQUE pesquisado atribui ser importante receber estas
. : as
frugdes aos principais fatores: atualizagdo continuada, aprimoramento d
i s ru - ” - .
’ icas e a melhor prestacao do servigo ao publico. (Conforme ANEXO C)
técni
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DI
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® sy
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/‘"fFonte: Elaboragso do Autor, (2015),

Analisando a Figyra 15, observa-se que 95% do Efetivo do Batalhao de
Poﬁciame"to de Choque (BPCHOQUE) sente-

ymultos ou distirbio civis em Pracas desportjy

S€ preparado para agir em caso de
as.

De,;portivc:os de Futebol de Campo,

f/’- SE SENTE PREPARADO PARA ATUAR EM

EVENTOS DESPORTIVOS DE FUTEBOL DE
CAMPO?

@ Sl
@ NAO

. gé 2015).
p

de campo.
preparado para atuar em eventos de futebol
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g:ssi;g:g POLICIAL p oor?T:E e bp MTREGO
108 Civis Em PRAGA Séﬁpfn
TIVA?
® s
12.4% @ o

Fonte: Elaboragso do Autor, (2015),

Ei
A Figura 17 demonstra Que 87,6% do efetivo do Batalh@o ja precisou

intervir por meio do emprego de agao policial de Controle de Distrbios Civis (CDC)
em praga desportiva. Apenas 12,4% nunca precisou intervir.

Figura 18 - Pe;_rcentual da amo_stra Por acreditar que a Tropa de Choque esta preparada e
dispde de meios para resolugao de conflito envolvendo jogos de futebol.

EM CA SO DE TUMULTO EM JOGOS DE FUTEBOL, ACREDITA
QUE A TROPA DE CHOQUE ESTA PREPARADA PARA
RESOLVER O CONFLITO? DISPOE DE MEIOS EFICAZES PARA A
RESOLUGAO DESTE CONFLITO? POR QUE?

@ S

® NAO

Fonte: Elaboragéo do Autor, (2015).
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policiamento em eventos, dest €M especializags
aca-se o fat acdo em distarbio civil ou

exercer O policiamen o de a mainr:
to de choque SHh Maioria (94,6%) se sentir capaz de

cer tais ativi gl i
exer ividades. Nas justificativag - 2 B 58 R segiira em

para es 5
ta afirmagéo, constatou-se que a

Proporciona aos i
. 0s integrantes d 3
fividade. o Batalhao

stica aliada ao i
pratIC treinamento
contin
uo

maior seguranca no desempenha de t
sta a

Os dados apresentados ag longo d
do Batalh&@o de Policiamento de Cho a pesquisa demonstram que o efetivo
, - que consi i
continuas de policiamento em pragas desporti idera importante receber instrugoes
0 P
nos cursos de especializagao, sej portivas, mesmo que ja hajam recebidas
também que se t » Sejam elas pontuais ou de nivelamento. Confirmam
sentem preparados . '
para agir em caso de t istarbi

sivis, frente a SyETi _ _ umultos ou distarbios

g S desportivos de jogos de futebol e que ja precisaram intervir
or meio do > -
P emprego de agao policial de Controle de Distarbios Civis (CDC) em

praga desportiva, reafirmando assim a prética que possui o efetivo do BPCHOQUE

Com relacdo a confianga na Tropa de Choque, quando em atuagao direta

nos tumultos em jogos de futebol, 94,9% dos entrevistados acreditam que O efetivo

do Batalhdo esta preparado agir nessas ocorréncias e que possuem meios eficazes

para a resolugéo deste conflito.

para estas afirmacoes, constata-se que o os policiais

Nas justificativas
tos especificos do Batalhao, aptos a auxilia-

atribuem esta confianga aos equipamen

s, € ao treinamento continuo ofertado aos integrantes daquela

los nessas ocorréncia

unidade policial.
| militar do Batalhdo de Choque acredita

untado s€ O policia
do estadio de futebol inibe atos de

hogue no interior
cerca de 92,9% d

Quando perg

que a presenga da Tropa de C
que a maioria,

o efetivo, acredita que sim.

violéncia, observamos




A ndo da presenca do efetivo do Batalhag de Ch

oque.
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3 CONCLUSAO E CONSIDRRA(y
ES

O presente trabalho
Ghoque 4a Policia Militar e F_V(\_n‘()q . oliciamento Especializado de
ar a atuacao deste poligj iad

<lendo como objetivode
ﬂnle a re

anf‘hs amento dur

05 gstadios do Distrito Federal. alizagao das partidas de futebol
n -

Para o desenvolvimento do estudo
. Percorrer

L qi indivi i am-se os ¢ e aociais
pcicolog‘cos do individuo isoladamente St am-se os aspeclos sociais e
} ndo ins

o s .. erido em uma 552 € 0%
aspectos soclais e psicologicos dag Multiddes, analj 1 massa e 0s
» analisa

3 Lo ndO S 'S )
4 atuagdo, dentro do cenario dag torcidas de futeb 76 formagoes @ formas
0

I que se faze
T zem presentes nos
estadios. 4

. , foram consultadas leis
ortarias e . '
gecretos, P outras normas ligadas ao assunto, sempre voltado para o

embasamento juridico do €mprego do Batalhao de Policiamento de Choque
(chHoQUE) em eventos desportivos (partidas de futebol)

O Policiamento de Choque, conforme analisado ao longo deste estudo, €
utiizado em varias situacoes de conflitos. Dentre elas, destacam-se as competigdes
de futebol, as crises em estabelecimentos penais, as manifestagdes publicas, as

calamidades publicas, os cumprimentos de reintegracao de posse, dentre outras.

Neste trabalho, o foco do estudo se concentrou na atuagdo do
Policiamento de Choque frente aos eventos de futebol de campo, analisando a

capacidade que este policiamento tem de inibir atos de violéncia, pela sua presenga

no interior dos estadios do Distrito Federal.

A analise foi construida sob a otica dos integrantes do Batalhao de
Policiamento de Choque (BPCHOQUE), unidade especializada da Policia Militar do
Distrito Federal (PMDF) e responsavel por coibir atos de violéncia nos estadios da

Capital Federal.

Foi elaborado um questionario com dezenove questdes que abordaram
temas como, idade, sexo, posto/graduacgao, tempo de servigo policial, tempo de

€xperiéncia em policiamento de eventos, cursos na area de disturbios civis e

[ anci e se
Sventos, sensagao seguranca em atuar nestes eventos, grau de importancia qu

' anci e recebe estas
44 as instrugdes relacionadas a este tema e frequéncia com qu
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ruGoeS: grau de Seguranca quantg
ins

© Preparg i
oque € 8 presenca da tropa de Choque de tecenico @
ch

material da tropa de
= dent
yiolencia:

ro Stacds -
dos estadiog Como fator inibidor de

Todo o conjuntg de per

Juntag foi elabor . -
. = ado de Maneira a facilitar a
analise INtePreIGa0. dos  daqog Possibilitande 44
mforma?ées € a obtengao ge resultg
aproximada possivel,

d

autor o Cruzamento de
a realidade do

0s que Pudessem

refletir, da maneira mais
Cotidiang profissi

onal dos integrantes do

,» NUmero significativo que

de confianca de 95% dentrg de uma marge

m de erro de 8,12%, conforme calculos
apresentados anteriormente.

O violento da massa de
torcedores, durante as partidas de futebol nos estadios do Distrito Federal;
podemos inferir que:

Os integrantes do BPCHOQUE

sao  profissionais altamente
®specializados e passam por instrugdes continuas sobre policiamento em pragas
desportivas. Estas instrucées, aliadas & pratica profissional na area de eventos de
jogos de futebol,

proporciona ao policial daquela unidade maior seguranca no
desempenho de suas atribuicbes, conferindo ao policiamento de choque grande

“redibilidade no desempenho de suas missdes dentro dos estadios de futebol.
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Aliados aos aspectos prof;

i 4 S iy - )
Jtilizados pelos profissionajg operado dos policiais estso os equipamentos

do Batalhao de Policiamentg de Choqu

® (BPCHOQUE Tropa de
choque dentro dos estadios eXerce influan ), a presenga da Trop

inibi €12 no comportamento violento da massa
de torcedores, inibindo atos de Violéncia ¢

onfirmando a hipétese apresentada nesta

pesquisa A€ AUS, Ma Visdo do proprio integrante g BPCHOQUE, a utilizagdo do
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6. TRABALHA

OouU JA TRABALHOU EM POLICIAMENTO DE
EVENTOS EM PRACAS DESPORTIVAS? (FUTEBOL DE CAMPO)?

o C sm

o C NAO
7. COM QUE FREQUENCIA O SENHOR(A) EXERCE(U) ESSA
ATIVIDADE DE POLICIAMENTO EM PRAGAS DESPORTIVAS (FUTEBOL
DE CAMPQ)?

0 0 VEZES POR SEMANA

. © 1.2 VEZES POR SEMANA
o C 3.4 VEZES POR SEMANA
6 T 5_g VEZES POR SEMANA

T 7 VEZES POR SEMANA

€ MAIS DE 07 VEZES POR SEMANA
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O 9
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9. POSSUI guRs
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ICIAMEN P ESPECIALIzAG '
poL TOEM EVENTOS- ACAO NA AREA DE
—
o SIM
o -
= NAO

POR QUE? RA ATUAR Em EVENTOS DE Jogos pe FUTEBOL?
o 7 s
o % NAo
° = Outro: l‘\—

11. EM CASO DE NAO POSSUIR NENHUM DOS CURSOS

ELENCADOS NAS QUESTOES 8 E 9, SENTE-SE CAPAZ DE EXERCER O
POLICIAMENTO DE CHOQUE EM PRACA DESPORTIVA? POR QUE? (s6

RESPONDA SE UMA DAS ALTERNATIVAS 6 E/OU 7 FOR RESPONDIDA
AFIRMATIVAMENTE)

5 Y
o “ NAO
o 3 Outro:i

12. EM SEU BATALHAO, COM QUE FREQUENCIA O SENHOR(A)
RECEBE INSTRUCAO COM O TEMA POLICIAMENTO EM PRAGA
DESPORTIVA?

o ¢ 0 VEZES POR SEMANA

o C 4.2 VEZES POR SEMANA
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16. SE SENTE PREPARADO PARA ATUAR EM EVENTOS
DESPORTIVOS DE FUTEBOL DE CAMPO?

o Y

o “ NAO
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POLICIAL DE CONTROLE DE DISTURBIOS CIVIS EM PRACA
DESPORTIVA?
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Justificativas daqueleg

joes 10, 11,14, 18 ¢ 14
qué

assim g fizer
am,

.amento de Choque.

”

Po|l

referentes as
0 apllcado no

ambito dg Batalhao de
O numero g frente de

“Ada  justificqy
posta. dentre as 103 apresentadag Cativa, refere-se 3 sequéncia da
es :
ocabulario ytjy;
ov ® Ulilizado n Confeccsg das 'eSpostas, pe|
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ANEXO A 77

QUESTAC 10 WUSTIFICATY DA Reg
PO

STA)
EM CASO Dg POSSUIR

) M
auESTOES 8 E 9, ACREDITA Posgy
oARA ATUAR EM EVENTOS i e ‘; OS con

e conhecimento Passadog No curg

0
possibi“ta resolver problemag de fo

17. Devido a grade curricylar dos curseg abordar
O assunto.

18. Devido a grade curricylar dos curspg
abordar ¢ ass
unto.

evido a experiénci ~
26.D p a, € aos cursps e treinamentos realizados no batalhao

33. Experiéncias.

34. Experiéncias.

41. Faltam especializacdo e aprimoramento da tropa como u
capacitar um ou outro.

42. Pela particularidade da UPM.

43. Além do curso atuei em diversos jogos de futebol.
45. Conhecimento técnico.

S5.em virtude dos ensinamentos nos referidos cursos.

60. Sao funcbes praticas, corroboradas por treinamento e doutrina de emprego, do
Qual o BPCHOUE ja tem a expertise.

62. Pouca pratica.
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Ap6S 13 anos, de servigo, Muitag
63

. Vezes gy,
1 pouCo de conhecimentq_

u
e

ando negte tipo de evento,
5

. pela pratica.

adquire -

0. Recebi instrucdes nos curgog € temos treinamentq constante

02 Adquiridos nos curso e Na praticg.
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anEx B

EM CASO DE Njg POSSU!R NENHyy DOs
UESTOES 8 E o SENTE.gE CAPA

NAS @ E EM PRAGA DESPORT),

CHO;UNATIV AS 8 EIOU 7 FoR RE

ALT

CURsOs g
EXERCER o
A? POR QUE? (
SPONDIp

LENCADOS
POLIClAMENTO DE
SO RESPONDA SE UMA DAS
A AFIRMATIVAMENTE)

porém se houver especializag:éo e/oy
sim,
9.

instrugéo adeq
dade policial na area g fungag
ativ!

uada parg exercer g
a com majgr éxi

to.

serj eXxercig

Conhecimento pratico
33.

Pratica e treinamentg.
71.
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QUESTAO 14 (JUSTIFICATIVA DA RESPOST
A)

ALEM DOS CONHE
c .
JRANTE CURSOS. DE ESP‘;"CTLC;S EMPIRICOS E AQUELES PASSADOS
ACAO, O SENH
, OR (A) CONSIDERA

ORTANTE REC
IMP AEBER INSTRUGOES SOBRE
EVENTOS? POR QUE? POLICIAMENTO EM

2.Nao sou especializada na & ;
Jeve ser continua. Afinal a area, mas ainda que fosse, acredito que a instrugac
e . Afinal, é

, € comum acontecerem fatos novos que precisam de novas

wacnicas/taticas”, ademai e
e mais, quanto mais instrugao, menos erro no policiamento

MDF esta -
6.AP a constantemente sendo utilizada nessa modalidade de policiamento.

O aprimoramen
7. P to deve ser constante, novas técnicas surgem, outras ficam

ultrapassadas.

10. A cada dia ha uma evolugao e uma novidade em relagdo a esse tema.

principalmente pelo crescimento da populagao.

14. Por que a PMDF é muito mal treinada nesse sentido. Nao se obedecem a

protoco

los e sempre o de graduagao maior € quem manda sem ter o minimo de

conhecimento no assunto.

17. Cada evento temsua peculiaridade.

18. Cada evento tem sua peculiaridade.

20. O policial militar deve sempre estar sé atualizando.

25. Pois é uma fungao exercida pelo BPCHOQUE.

26. Porque direciona o conhecimento.

28. Melhorar o atendimento a0 publico.

32. Porque seria especifico para 0 evento.

des que O evento requer.

42. Pra atender as particularida
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43, Estar sempre atualizado ¢ Prepar

ado para ¢
j Uma possivel atuagao diminui os
erro>:

47. padroes.
50. Pela necessidade de €Specializacso continug
62. Nao temos essa situagao com frequéncia

65. Porque VOCe se capacita ainda mais, j& nao fica cry de tud
0.

6. Para obter experiéncia.

que podem ocorrer.

8. Quanto mais conhecimento e especializacgao, se te

M mais controle nas situacées
que podem ocorrer.
71. Sempre estar atualizado.

79. Para uma atualizagao.

80. E muito importante para o servico, estar atualizado com relacdo as frequentes
mudangas.

81. E muito importante para o servigo, estar atualizado com relagdo as frequentes
mudancgas.

84. E importante sempre manter-se atualizado com os conhecimentos atuais.
90. Temos que corrigir nossos eventuais erros
99. Para aprimorar as técnicas

102. Aprimoramento.
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QuSTAO 18 (JUSTIFICATIVA DA RESPOST
A

Talvez fosse importante aprimorar nesse aspecto.

28. Por ser capacitada e Preparada para tal.

32. Tem os equipamentos, mas falta o material humano (efetivo).
33. Capacidade técnica e tatica.

34. Capacidade técnica e tatica.

35. Capacidade técnica e tatica.

41. Existem equipamentos que possibilitariam uma melhor solugao em determinadas

situagdes, mas que infelizmente a corporagao nao dispée.

: §

42. Porem os meios nao esta exclusivamente sobre a responsabilidade da tropa

existem os atores que tem que auxiliar.
43. Possuem preparo e equipamento de protegdo. Mas tem pouco material quimico.

45. Material e técnica.



ANEXO D

QUSTAO 18 (JUSTIFICAT A DA RE
, =SPO g

DSTA

EM CASO Dg TUMULTQ ¢ |

tROPA DE CHOQUE ESTA PRELM JOGOS pr
- D

pisPOE DE MEIOS EFicAzEg o PA

ol AR

atualizaga@o e melhores equipamento
S.

14. A atuagdo em campo . &
PO de futebol ¢ 'gual a um confronto de fechamento de vi
via.

Linha pau € bomba. Nao sej :
- ei s
€ eXxiste algum protocolo internacional nesse sentido

Talvez fosse importante aprimorar nesse aspecto

28. Por ser capacitada e preparada para tal
32. Tem os equipamentos, mas falta o material humano (efetivo).
33. Capacidade técnica e tatica.

34. Capacidade técnica e tatica.

35. Capacidade técnica e tatica.

41. Existem equipamentos que possibilitariam uma melhor solucao em determinadas

situacoes, mas que infelizmente a corporagao nao dispoe.

sobre a responsabilidade da tropa,

42 Porem os meios nao esta exclusivamente

existem os atores que tem queé auxiliar.

) jal quimico.
43, Possuem preparo € equipamento de prote¢ao. Mas tem pouco matera q

45, Material e técnica.
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5 treinamento recebido.
pe
60-

Pratica.
pouca
62

opa bem adestrada e equipada pra CUmMprir qualquer missao.
Tr
63-

¢poca da copa agimos, e gracas a Deys deu ce
5. Na

6 as 0 que pegou foi afalta de efetiyg.
m
m,

pe
dispde de todo equi amento e técnicas.
4. Atropa de Choque disp e

no. Quanto a0 material tudo

os treinamento e equipamento para esse tipo de acao
m
79Te

vido ao constante treinamento!
g1. Dé

os equipamentos apropriados e pessoal treinado.
m
g0. Te

Temos muito material e somos treinados.
102. 1€ |
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ANEXO E

OUESTAO 19 (JUSTIFICATIVA DA RESPOSTA)

ACREDITA QUE, A PRESENGCA DA TROPA DE CHOQUE NO
NTER|OR DO ESTADIO DE FUTEBOL, INIBE ATOS DE VIOLENCIA? POR QUE?

6 intimidacao psicolégica.
7 Naosoa tropa de choque, mas todo policiamento ja € uminibidor natural

10. O impacto visual da tropa de choque em alguns casos desestimula certas acoes
de vandalos & baderneiros.

12. Demonstragao de forca devido a postura do policial.

14. Pode até inibir, porém o policial merece um melhor conforto durante o servigo.
Em varios estadios existe uma espécie de banco de reservas para o policiamento.

Aqui © policial fica no sol, chuva e em peé. Ja vai para o combate cansado.
Precisamos evoluir.

17. Devido ao fator psicoldgico.

18. Devido ao fator psicolégico.

20. Além de repressiva a tropa de choque também age como uma tropa preventiva.
28. E o primeiro nivel na escala de gradagao de forca.

35. Repressao imediata.

42. Porque, em uma magnitude maior, por uma questdo visual o efetivo acaba

funcionado como uma demonstragdo e ai caem no uso progressivo da forga, pela

simples presenca.
43. A visibilidade da tropa tem o efeito preventivo.
45. Acredito que cria a vontade de embate.

53. Umas das caracteristicas do policiamento de choque e mostra forca e presenca
por isso estando dentro do campo vai trazer uma maior sensagao de seguranca aos

frequentadores.



85
pelo ofeito psicologico.
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choque nao deve ser ostensivo
1
62-

| A prese“‘?a do Choque é naturalmente inibidora
71 '

Cidadao sabe que se invadi TR
.q Pporque © IF-ou contribuir par
Gao do

0cal em que esta, vai ser repelido com energia pela tropa de choque

g1, Por causa de sua ostensividade, quer pelo equipamento quer pelo fardament
' ' nto e

83.0 arruaceiro ao ver o policial, acredito, se sentira incomodado em aprontar

g4, EM parte sim, mas a tropa de choque presente o tempo inteiro acaba se
tornando comum com o passar do tempo aos olhos dos torcedores. Assim deve-se
seguir com o principio da prioridade de emprego dos meios. Utilizando a presenca
da tropa de choque no momento da necessidade de atuagao. Desta forma apenas

com a presenca da tropa inibir um confronto.
g9. Fator psicolégico.

90. Fator psicolégico.

102. A presenga do choque é um fator de pressao psicologica.



